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I. INTRODUCCION: FORMAS DE PARTICIPACION COMUNTTARIA

PROPOSITO DE LA MONOGRAFIA

El prop6sito de este trabajo es examinar los factores de naturaleza
sociocultural y politica que deben tomarse en cuenta por parte de una
entidad o de un gobierno que esté considerando el uso de métodos de par-
ticipacién comunitaria en el planeamiente y ejecucién de sistemas de
abastecimiento de agua y en proyectos de saneamiento en paises en desa-
rrollo. Se basa en la literatura referente a la participacién comunita-—
ria y a la educacidén con respecto al abastecimiento del agua, que se
encuentra resumida en otra publicacién del CIR (van Wijk-8ijbesma,
1979a), y en las experiencias de participacién comunitaria en otros
campos, especialmente los relacionados al &rea de la salud. Existen
serias deficiencias y vacfos en la literatura, lo que de ninguna manera
proporciona respuesta a todas las preguntas sobre el tema. Por lo tanto,
esta monograffa recurrird también a la literatura sociocientffica més
general sobre las comunidades rurales, y sus conclusiones deben
considerarse como tentativas.

En el trabajo presentado, serfin expuestos los siguientes aspectos: (a)
las formas especificas que puede tomar la participacién comunitaria en el
abastecimiento del agua y en los proyectos de saneamiento; (b) las
circunstancias bajo las cuales serf{a apropiado fomentar cada una de estas
formas de participacién; y (c¢) las dificultades que se podrfan esperar.

DEFINICION DE PARTICIPACION COMUNITARIA

A pesar de la gran diversidad de objetivos que se busca a través de 1la
participacién popular y de las diferentes maneras en que se ha entendido
e interpretado este término, ha comenzado a surgir cierto consenso entre
los organismos internacionales para el desarrollo, en lo que se refiere a
una definicién adecuada. De acuerdo a dicha definicién, la participacién
tiene tres dimensiones: participacién de todos los que estén comprometi-
dos en la toma de decisiones sobre lo que se debe hacer y la forma de
hacerlo; contribucién popular en el esfuerzo para el desarrollo, p.e. en
la puesta en marcha de las decisiones; y, participacién para compartir
los beneficios de los programas (Banco Mundial, 1978)%,

(*) Se considera a veces un cuarto elemento: especfficamente, partici-
pacién local en la evaluacién. Sin embargo, esto puede considerarse
parte del proceso de toma de decisiones,




S8in embargo, estas ideas pueden entenderse tan ampliamente que podrian
confundirse con aquéllas que se refieren al proceso polftico y econémico
del pais: 1la participacidn popular se convierte asi en sindnimo de 1a
democracia; es decir: el empleo para todos, el acceso a los medios de
produccidn y, la distribucién equitativa de los ingresos. Hay una gran
brecha entre estos fines generales (macrosociales), y 1los tipos de
actividad que tipicamente se llevan a cabo bajo el nombre de
participacién comuni taria. Realmente es peligroso confundir los
objetivos generales con las actividades especificas, tales como la
fundacién de cooperativas, comités de desarrollo de 1la comunidad,
campafias de alfabetizacidn y educacidn sanitaria, o pemmitir a la gente
escoger la forma de disponer los caminos o las tuberias de apua en el
vecindario (Banco Mundial, 1978); esto podria distraer la atencidn que
.tiene que darse a los objetivos gererales y daria una falsa impresién de
que &stos se estdn logrando.

Por consiguiente, se debe aclarar que al tratar aqui sobre 1la
participacidn comunitaria, no estamos directamente interesados en 1los
objetivos generales de la democracia, emplec, o distribucién equitativa
de los ingresos; tales objetivos deben procurarse en forma separada. La
dnica excepcién se daria cuando los proyectos de participacién
comunitaria contribuyen, generalmente en una wenor escala, hacia estos
fines. . '

Por consiguiente, de las tres dimensiones anteriormente mencionadas, la
distribucidén de los beneficios es de un tipo diferente: no distingue los
proyectos en los que los servicios son entregados a la poblacién, de
aquellos en los que la poblacidn toma una parte activa. Por tanto,
mientras se tenga en mente que la distribucién equitativa de 1los
beneficios es esencial, defipimos la participacidén comunitaria como 1la
participacién activa de la poblacién local en la toma de decisiones
referentes a proyectos de desarrollo o a su implantacibm.

Finalmente, 1la participacidn de la poblacidn en el trabajo fisico de
ejecutar un proyecto, diffeilmente podria considerarse como participacién
comunitaria, salvo que haya al menos algin grado de compartir las
decisiones con la comunidad. De modo que cuando una entidad externa toma
el control total del proceso y simplemente dirige a los beneficiarios y
les distribuye las labores directamente, no se puede hablar de
participacién comunitaria, a pesar de que pueda existir un elemento de
esfuerzo propio.

Un informe de la OMS expresa lo siguiente: "En la antigua ideologia
'participacidn' se definfa con frecuencia como un esfuerzo de parte de
los individuos, en cooperar con la implementacién de planes ya trazados y
en objetivos establecidos en forma vertical. Esta clase de participacidn
significaba la aceptacién pasiva de servicios y abastecimientos de apoyo,
ya sea en efectivo o en especies: dar dinerc para una bomba, construir
un pozo para abastecimiento de agua, o colocar ladrillos para un centro
de salud o una escuela. Para algunos representaba un medio de abaratar
el trabajo v mayormente se dirigia hacia las &reas rurales. $in embargo,
la dindmica de una sociedad cambiante, demanda mucho mfs que una mera
aceptacién, lealtad o trabajo no remunerado.
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El nuevo tipo de participacidn requiere identificacidn con el movimiento,
que solamente se produce cuando existe participacién en el pensar,
planear, decidir, actuar y evaluar, en direccidn hacia un propésito,
especfficamente vinculado al desarrollo socioecondémiceo, del cual la salud
es sdlo una parte, aunque sea parte principal. En realidad, es tanto un
proceso mental como ffsico" (OMS 1978, 4).

Es también necesario hacer una distincidn entre la participacidn de
algunos individuos en una localidad (beneficiarios) y la participacién de
la comunidad organizada como tal. La palabra "comunidad" denota una
entidad social, organizada de alguna manera, pero, sin embargo, libre e
informal y con cierto sentido de identidad; no se trata sdlo de 1los
habitantes de una localidad.

Por otra parte, puede no ser realista insistir en que la "verdadera
participacién" de la comunidad sélo se logra cuando las personas de la
localidad tienen el control del proceso, o deciden enteramente por ellos
mismos las actividades a las que se deben dedicar. Seria diffcil para
una entidad sectorial del gobierno, como es el caso de una autoridad
encargada del abastecimiento de agua, poner en operacidn tal concepto de
participacién comunitaria. Una autonomia de este tipo puede considerarse
como una forma especial de participacidn, que sélo puede lograrse bajo
circunstancias particulares.

FORMAS DE PARTICIPAC ION (OMUNITARIA

Se realizan muchos tipos diferentes de actividades bajo el nombre de
participacidn comunitaria. La clasificacidn que sigue proporcionard las
principales categorias alrededor de las cuales se ha estructurado esta
monograffa; cada forma de participacidn se tratardi en términos de sus
ventajas y desventajas, las circunstancias en las cuales es deseable y
posible tratar de operarlas, etc.

Las categorias expuestas son prdcticas: simplemente agrupan actividades
que parecen ser similares en sus caracteristicas sociales. Es de esperar
que este tipo de clasificacién pueda proveer una estructura adecuada para
decidir sobre 1las formas apropiadas de participacidn en cualquier
situvacién, sin prejuzgar la cuestiénm a través de conjeturas hechas.en la
misma clasificacidn.

Los cinco primeros puntos de esta clasificaciém son formas de
participacidn en las cuales el tol de la entidad externa es primordial.
En los dltimos cinco, dicho rol es mis limitado; juega, con frecuencia,
el papel de consejero o de educador ("animador"), o la iniciativa est4 en
manos de la comunidad. En general, las categorias se presentan en un
orden creciente de participacién por parte de los miembros de 1la
comunidad; pero ésta no es la tGnica dimensién: es posible que haya,
dentro de cada categorfa, un mayor o menor grado de participacidn
comunitaria.



1. CONSULTA

El punto bdsico de la consulta consiste en dar a la comunidad cierta voz,
y que de esta manera tenga participacidn en la toma de decisiones. El
motivo principal es asegurar que el proyecto o programa introducido por
una agencia externa, sea adoptado, de tal manera que cubra las
necesidades de los miembros de la comunidad, y evitar dificultades en la
implementacién. Puede implicar:

la. Consultar solamente c¢on los representantes y 1fderes de 1la
comunidad. Podria considerarse que este tipo de consulta no
significa una real participacién de la comunidad, a menos que sea
una comunidad en la que las decisionmes tomadas formalmente por los
representantes o lideres, sean el resultado de una comsulta y un
consenso m4s amplio dentro de la comunidad, y a menos que la
comunidad, debido a esto, participe en la toma de decisiones sobre
agpectos importantes del proyecto que se estd introduciendo.

1b. Consulta con todos 1los sectores de la comunidad, Esto es
particularmente una cuestidn de lograr conocer los puntos de vista
de aquellos grupos de 1la comunidad que normalmente estarfan
excluidos de la toma de decisiones (mujeres, ciertas minorias
€tnicas, o grupos de casta ubicados en la escala social inferior;
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los segmentos mds pobres), cuyos intereses podrian no estar
legftimamente representados en los procesos de toma de decisiones
existentes en la comunidad. La razén de esta consulta es
asegurarse de que el proyecto también cubra sus necesidades. Esto
no es siempre fdcil, y hay diferentes puntos de vista acerca del
énfasis que puede o debe dirsele.

2. CONTRIBUC JON FINANCIERA DE LA (OMUNIDAD

Se trata de colectas en efectivo hechas por y dentro de la comunidad,
generalmente con anterioridad, o al momento de la ejecucidn de wun
proyecto, frecuentemente como una contribucién a la formacién del
capital. No se consideran realmente como participacidn comunitaria, los
casos en las que familias individuales aportan un monto por el servicio,
ain cvando sea un pago por adelantado.

3. PROYECTOS DE AUTOAYUDA CON PARTICIPACION DE LOS RENEFICIARJIOS

En estos proyectos, un grupo especifico de habitamtes locales contribuye
con su trabajo (y tal vez con algunos otros aportes) a la instrumentacién
de tales proyectos, al mismo tiempo que se da también la asistencia de
una entidad externa.

A los que contribuyen se les compensa con la reduccién de las tarifas en
los servicios que reciben, mientras que los que no contribuyen pagan mds.

4. PROYECTOS DE AUTOAYUDA CON PARTICIPACION DE TODA LA COMUNIDAD

Son proyectos en los que se espera que cada familia de la comunidad, haga
una contribucién (generalmente de trabajo), al mismo tiempo que también
existe una contribucidn de parte de alguna entidad externa. En esta ca-
tegorfia tal vez podrian incluirse los proyectos de "alimentos—por-traba-—
jo", aunque el elemento de participacidn comunitaria podria considerarse
insuficiente, si sdlo se trata de trabajo pagado en efectivo o en
especies.

5. PARTICIPACION DE TRABAJADORES ESPECIALIZADOS DE LA ‘CX)MUNIDAD

Aqui se considera la designacidn y entrenamiento de uno o mds miembros de
la comunidad para realizar tareas especializadas (p.e. como promotor de
salud de la comunidad, u operador de un sistema de abastecimiento de agua
en su comunidad), Fl entrenamiento y la supervisién técnica los lleva a
cabo una agencia externa a la comunidad pero, generalmente, se ejerce
asimismo alguna forma de autoridad por parte de la comunidad, sobre tales
trabajadores especializados.



6. ACCION COLECTIVA 0 MASIVA

Es e] trabajo colectivo, a falta de una contribuci6n importante por parte
de alguna entidad externa; con frecuencia estas acciones se orientan a la
ejecucién de mejoras en el medio ambiente (p.e. eliminar aguas servidas).

7. OMPROMISO COLECTIVO PARA CAMRIAR EIL. (OMPORTAMIENTO

Se trata de casos en los que la comunidad toma una decisidn colectiva
para cambiar las costumbres o hdbitos personales, y ejerce una presidn
social para la realizacién de tales cambios. Los ejemplos pueden
variar: desde el encierro de los animales domésticos en corrales hasta
la construccidn y uso de letrinas, o la reduccibén de gastos excesivos en
-aspectos relacionados a matrimonios, funerales, etc. Es posible que
ocurran cawbios en el comportamiento de otras diversas maneras, pero se
consideran como relacionados a la participacidn comunitaria cuando se da
una decisidn explicita de la colectividad.

8. DESARROLLO ENDOGENO

A esta categoria corresponden los casos en que hay una generacién
auténoma, al interior de "la comunidad, de ideas y movimientos para el
mejoramiento de las condiciones de vida, y que se oponen a recibir
estimulo de las agencias externas. La comunidad puede, sin embargo,
haber recurrido a tales entidades para recibir ayuda en la implementacién
de sus decisiones, o en realidad puede presionar para la obtencidn de tal
ayuda. $Sin embargo, aquellos casos en los que sdlo existe la presidn
para que sean proporcionados los servicios, diffcilmente serfan incluidos
en la councepcidn del término "participaciém comunitaria", aunque, en un
sentido mds amplio, este sea un ejemplo de participacidn polftica.

9. PROYECTOS COMUNITARIOS AUTONOMOS

El ambiguo término de "autosuficiencia" incluye con frecuencia a los
provectos en los que cualquier recurso proveniente del exterior es pagado
por la comunidad, mediante fondos reunidos internamente; esto incluye la
contratacifn de cualquier personal experto o profesiomal. FEste tipo de
proyectos estdn por lo tanto bajo el control de la comunidad.

10. ENFOOUES DE AUTOSUFICIENCTIA

Comprenden los proyectos en los que el objetivo es satisfacer las
necesidades locales, dentro de lo posible utilizando directamente la mano
de obra y los materiales de la 1localidad, y no comprando bienes ni
servicios del exterior. '
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11, CONVENTIENCIA DE LA PARTICIPACION COMUNITARIA: DISCUSION DE LOS
ARGUMENTOS

Para discutir la aplicacién de las formas de participacién comunitaria
expuestas, en el campo del abastecimiento de agua y del saneamiento, es
necesario distinguir primero entre cuatro situaciones; los argumentos
sobre participacién que se aplican en estas situaciones difieren
ligeramente entre ellos.

1. Situacién en 1la que prevalece el hecho de que el organismo
responsable por el abastecimiento de agua y el saneamiento en una
zona rural, estd en capacidad para ofrecer uma sustancial
asistencia, al menos en la solucién de los problemas de agua y
saneamiento de una comunidad, y se espera que é&sta acepte la
ayuda. Este es el tipo de situacidn que mis se encuentra en la
prdctica en la mayoria de los organismos a cargo del abastecimiento
de agua, y del que trataremos mds ampliamente en este trabajo. Nos
referiremos a esta situacién como la de los ‘'organismos de
abastecimiento de agua que utilizan métodos participatorios".

2. Situacién en la que prevalece el hecho de que la politica del
gobierno demanda la iniciativa local para la solucidn de problemas
de agua y saneamiento; se espera que las comunidades locales
dependan en gran parte de sus propios recursos, pero con pautas y
alguna ayuda disponible por parte de los niveles superiores del
gobierno.

La iniciativa de la comunidad es fomentada a través de los 6rganos
regulares del gobierno local, y posiblemente también, a través de
los partidos y otros 6rganos polfticos ligados al gobiermo. Nos
referiremos a este caso como el de la "accidn comunitaria
estimulada por el gobierno".

3. Situacién en que prevalece la accién de un organismo voluntario que
demanda la iniciativa local; se espera que las comunidades locales
dependan en gran parte de sus propios recursos pero con el consejo
y alguna ayuda disponible del organismo voluntario en cuestidn.
Trataremos este caso como el de la "accién comunitaria estimulada
por un organismo voluntario". Y

4, Situaci6n en la que una comunidad adopta sin estfmulo externo una
solucidn auténoma para sus problemas de agua/saneamiento. Este
caso se puede presentar cuando no hay ayuda disponible del
exterior, sdélo en algumos casos, con el fin de preservar su
autonomia en relacién con el gobierno. De cualquier modo, nos
referiremos a esta situacidén como "accidn auténoma de la comunidad”.

Para muchos de los que estdn comprometidos en la prédctica de 1la

participacién comunitaria, estas cuatro situaciones son diferentes
circunstancias en las cuales ellos trabajan y las cuales ellos no pueden
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cambiar o influenciar. Al mismo tiempo, sin embargo, para un gobiermo u
organismo voluntario puede haber una alternativa de acercamiento hacia la
participacidn comunitaria y podria darse, ya sea apoyando el uso de
métodos participatorios en los organismos técnicos ya establecidos, o
estimulando un tipo mds amplio de accidn comunal. Los individuos podrian
escoger en culdl de las situaciones desean trabajar. Algunas de las malas
interpretaciones y discusiones sobre lo que constituye la participacidn,
podrian aclararse si se los relaciona con estas situaciomes. Algunos
argumentos de participacién comunitaria se aplican a todas estas
situaciones; otros sélo se aplican a algunas de ellas, y pueden ser por
lo tanto, considerados como argumentos para uno u otro enfoque.

;POR QUE SE DERE CONSIDERAR LA PARTICIPACION DE LA COMUNIDAD?

La participacidn es un asunto altamente reconocido actualmente en muchos
campos del desarrollo. En ‘el caso de los servicios de salud, vpor
ejemplo, la participacidm es un aspecto central del concepto de Cuidados
de Atencidén Primaria, que ha sido adoptado por la Asamblea Mundial de la
Salud como el principio base para "lograr la salud para todos en el afio
2000". Las ventajas previstas como resultado de 1la participacién
comunitaria, incluyen la expectativa de que los recursos presupuestales
del gobierno podrian ser reforzados o complementados gracias a los
esfuerzos de las comumidades locales; pero estas ventajas pueden llegar
mucho mas alld. ’

Fn suma: se han expuesto por lo menos diez razones a favor de los
métodos participatorios, tal como serdn tratados a contimacidn. No se
considerardn todas las razones, desde cada punto de vista, ya que algunas
s6lo se aplicardn a ciertas situaciomes y otras a situaciones diferentes;
pero, en general, no son mutuamente excluyentes, y, tomadas en conjunto,
representan un argumento de peso.

Se debe enfatizar que las explicaciones de cada una de las diez razones
que se presentan a contimuacidén, tiemen por finalidad presentar una
visién breve y, en la medida de lo posible, mesurada de cada una de
ellas; no como en la mayoria de la literatura sobre el tema, en la que un
argumento a favor es enfocado sdlo desde un punto de vista expuesto en
una forma muy simplificada.



a més comciem:e de las
\\ea 1:; gue pueden hncer al

o

1. SE PUEDE LOGRAR MAS

La mayor parte del fmpetu en el movimiento hacia la participacién de la
comunidad, se debe a la observacidn de que los servicios convencionales
no se han extendido con la rapidez suficiente hacia las 4reas rurales y
ni siquiera hacia las dreas pobres de las ciudades. Se estima que si la
gente ha de recibir los servicios (dltimamente ha aumentado considerable-
mente el percibir esto como un derecho) en un futuro previsible, ella
misma debe tomar accidén para proveerse de é&stos del wmodo mis
autosuficiente posible.

Para algunos de los que proponen este argumento, existe la implicacién de
que es dificil que las entidades convencionales de servicio cambien su
enfoque, de modo que serd necesario que las propias comunidades tengan
que organizarse para poder satisfacer sus necesidades, si es que €stas
tienen que ser satisfechas de alguna manera. Este pesimista punto de
vista acerca de la posibilidad de una reorientacidn de las entidades
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de]l gobierno hacia las necesidades de los pobres, obviamente se justifica
mids en algunos paises que en otros. Esto es, en parte, una cuestidn de
polftica: depende de si el gobierno representa o estid realmente compro-
metido con los intereses de la mayoria de la poblacidn pobre. En segundo
lugar, es tambhién cuestidén de los intereses y actitudes existentes en las
esferas directivas de las entidades del gobierno: con frecuepcia tienen
la capacidad para ejercer una considerable influencia.

Naturalmente, este punto de vista pesimista con respecto al gobierno, lo
sostienen con mds frecuencia, o al memos wmds abiertamente, quienes
trabajan en entidades voluntarias v no los que son parte del personal del
gobierno, y para muchas entidades voluntarias que actéan en los pafses en
desarrollo, as{ como para algunas entidades promotoras en FEuropa
Occidental v Norteamérica, el principio de participacién comunitaria vy de
ayuda mutua es la dnica alternativa viable ante la dependencia de la
caridad de una entidad voluntaria.

En consecuencia, se considera que la funcién de la agencia extemrma es la
de incentivar la organizacidn de la comunidad para lograr su autosufi-
ciencia lo més rdpido posible, de tal manera que pueda mantenerse indefi~
nidamente en cada comunidad; de este modo la entidad promotora podré
retirarse, y tal vez cumplir con la misma tarea en nuevos grupos de
comunidades. El argumento aqui tratado es el de la accidn comunitaria
estimulada por una entidad voluntaria, en vez del simple uso de métodos
participatorios.

Sin embargo, la idea de que se puede lograr mds si se aprovecha 1la
energia de la gente, de ningin modo se limita a las entidades
voluntarias. Es una opinién que hoy forma parte esencial de la mayoria
de conceptos sobre desarrollo, como resultado de las desilusiomnes
sufridas al aplicdar los anteriores supuestos sobre que el desarrollo
vendria como consecuencia de inversiomes de capital en instituciones
econdmicas y sociales "modernas'. Varios pafses han iniciado programas
para elevar la productividad de los mis pobres y menos productivos, con
un énfasis en 1la participacién pidblica. Un ejemplo de esto es el
Programa de Desarrollo Rural Integrado de la India, el cual también
enfatiza la necesidad de que existan organizaciomes de los pobres (Azad,
1978). Es muy conocido en Africa, el enfoque Tanzaniano en cuanto a la
autosuficiencia; pero mo sdlo se limita a este pais.

Podria decirse, sin embargo, que la confianza en la energia de la gente
como motivo de fuerza primario para el desarrollo, ce origind y llevd a
cabo en pafses con sistemas sociocecondmicos socialistas. En la Repiblica
Popular China, la "lfnea de masas" de Mao era un principio que servia de
gufa para el desarrollo de ese pafs, y alcanz§ su mixima expresién en el
campo del agua y del saneamiento ambiental, asi como (con el "Movimiento
Patri6ético para la Salud") también en el de la atencién primaria de la
salud (con la medicina cooperativa v los 'médicos descalzos")*. Viet Nam

(*) NOTA DE TRADUCCION
En China existen personas que no han seguido estudios ep escuelas de
medicina, pero que tienen conocimientos bdsicos en lo que se refiere
a la atencién primaria de la salud.
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en particular, ha seguido wuna polftica propia bastante similar
(McMichael, 1977) con participacién popular en el campo de la salud,
estrechamente integrada al suministro de servicios por el Ministerio de
Salud. El1 argumento en estos casos es el de la accién comunitaria
estimulada por el gobierno.

En algunos pafses del Africa OQccidental, por ejemplo, existen
disposiciones para que las oficinas ejecutivas proporcionen materiales
como cemento, y también ayuda de expertos, para comunidades que emprenden
la construccién de aulas de clases o la perforacién de pozos. Al
parecer, se necesita un fuerte compromiso a nivel de polftica nacional
para que una estrategia de accidn comunitaria estimulada por el gobierno
logre éxito en gran escala; aunque la parte retérica es generalmente
aprobada, en la préctica hay un compromiso débil en la mayoria de los
pafses, lo cual se refleja en presupuestos bajos para las entidades
encargadas del desarrollo de la comunidad, y para las oficinas ejecutivas
distritales encargadas de las actividades de apoyo a la comunidad.

Por otra parte, los ministerios y departamentos técnicos han mostrado,
generalmente, poco entusiasmo en lo que se refiere a mejoras locales de
menor escala, prefiriendo concentrar su atencidn en proyectos de grande y
mediana escala. Es por esto que, mientras que es posiblemente cierto que
se puede lograr mds cuando la poblacidn se empefia en una obra hecha por
ella misma, existe asimismo la necesidad de establecer una estructura
adecuada para estimular tal tipo de accidn y esto es, en si mismo, una
tarea muy grande y un punto de partida significativo para los hdbitos y
disposiciones administrativas de la mayoria de los paises del Tercer
Mundo.

Por otro lado, cuando se trata de una entidad encargada del agua potable,
que utiliza métodos de participacidn comunitaria, el argumento de que es
mis lo que se puede lograr con dicha participacién, debe basarse en una
premisa diferente, por ejemplo, que el beneficio de una contribucidn de
la comunidad excederd 1los costos implicados - el personal técnico
adicional requeride para la administracién de tal programa de
coordinacién con las comunidades, etc.

Mds adelante retornaremos a este asunto.

2. 10§ SERVICIOS PODRAN SER PROVISTOS A MENOR COSTO

Tal vez este sea s6lo otro modo de ver el argumento anterior: si se
pueden proporcionar servicios a costos mds bajos para cada comunidad,
€stos podrdn ser extendidos a un mayor nimero de comunidades. Sin
embargo, la alusién al ahorro que se hace en el enfoque de participacién
comunal, se plantea, generalmente, desde la perspectiva del gobiermo, e
implica que los recursos sean ahorrados por una agencia del gobierno que
utiliza las contribuciones de la comunidad para ayudarla a completar sus
proyectos, de modo que sean liberados los fondos para realizar més
proyectos, o en general, para otros propdsitos del gobierno. Teniendo en
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cuenta que el ahorro se logra sdélo en parte, por la reduccién del total
de los costos; esto es también, en parte, una transferencia de la carga,
en términos de recursos reales, a la comunidad, considerando la posicidn
que hubiera obtenido si el servicio le hubiera sido provisto directamente.

Es por lo tanto muy importante preguntarse quién se beneficia con ésto;
ya que podria implicar una redistribucidn desde los relativamente mds
pobres a los relativamente més ricos. En las sociedades feudales, el
trabajo no remunerado (corvée)* podria considerarse como una forma barata
de cumplir con los requerimientos del feudo o del estado, y han habido a
lo largo de la historia reciente, casos similares en la mayorfia de paises
del mundo en desarrollo. La principal diferencia entre estas prdcticas y
una contribucién de trabajo, en el contexto de participacidn comunitaria,
es que en este segundo caso, son los mismos miembros de la comunidad
quienes contribuyen y se benefician de ello; pero en la pridctica no
siempre se puede dar por hecho que asi sucederd.

S8in embargo, no se trata necesariamente de que la reduccién del costo
signifique una cuestién de no pagar por el trabajo; puede ser mis bien el
hecho de adoptar soluciones técnicas y de organizacidn que sean menos
costosas, y que tal vez sean més apropiadas para el medio ambiente
local. Por ejemplo, puede ser que los trabajadores de las propias
aldeas, sean en realidad, més efectivos que los doctores, si estén bien
entrenados en funcidn de las circunstancias-en las que deberdn trabajar;
comprenden el medio ambiente y tipicamente estdn bien wmotivados para
trabajar en €1.

3. LA PARTICTPACION TIENE UN VALOR INTRINSECO PARA LOS PARTICTIPANTES

Aparte de las ventajas instrumentales de 1la participacién comunitaria,
como medio para lograr otros fines, se argumenta con frecuencia que,
simplemente, la gente deberfa tener la capacidad de participar
activamente en los procesos que les afecta directamente; tener voz en las
decisiones que se toman, 'y alguna participacidn en su ejecucidn. Ademds
de la satisfaccién intrinseca que esto puede traer congsigo, y de evitar,
asimismo, sentimientos de alienacién e impotencia, podria también
mencionarse la posibilidad de gque wun aumento en la  interaccién
cooperativa dard como resultado una mayor cohesidn en la comunidad. Sin
embargo, estos son probablemente, efectos no mensurables; el aumento de
actividad ocasionard tanto fricciones como armonfa. La participacidn
podria tener adn muy poco valor intrimseco, s8i en la prdctica ella se da
en términos definidos por otros.

{*) NOTA DE TRADUCCION
Corvée (historia) 1. Labor o servidumbre no remunerada (de un vasa-
11o0). 2. Labor comunal obligatoria (exigida por las autoridades
piblicas, especialmente para la construccién de carreteras, etc.).



De mode que mientras el argumento de la participacidn comunitaria se
aplica tanto para el uso de métodos participatorios por una agencia
encargada del suministro de agua, como para una "accidn de la comunidad";
en este (ltimo caso s6lo es vilido si la entidad promotora toma en serio
el propésito de "participacidén en el pensar, planear, decidir, actuar y
evaluar" por parte de la comunidad.

4, PARTICTPACION C(OMUNITARTIA COOMO CATALIZADOR DE FUTUROS ESFUERZOS
PARA EL DESARROLLO

Este argumento es més especffico que aquél que postula la participacién
comunitaria, dando como resultado una comunidad mds unida. Se estima que
tanto las normas de organizacién creadas para un proyecto - los comités y
las disposiciones para el trabajo voluntario - como el entusiasmo
generado por el é&xito, proporcionardn tanto los medios como el estfmulo
para futuros esfuerzos en el abordaje de otras necesidades. Esto supone
que hs sido el sistema de organizacién y el estimulo lo que falté en el
pasado, mientras que otras limitaciones son menos importantes. Entre lasg
otras limitaciones que no deberian ser desechadas estén aquellas prove-
nientes de la estructura social; por ejemplo, el razomable temor que
podrfa tener la gente de que hayan otros que ganen mis que ellos, o de
una falta de proyectos que valgan la pena, y que en realidad, podrian ser
desarrollados por la comunidad sin la ayuda externa. Cuando no existen
estas limitaciones, o donde ellas pueden ser superadas ~ por ejemplo, s1
la’ ayuda externa est& disponible para futures proyectos - hay, por
cierto, casos de comunidades que han completado de este modo sus esfuer-
zos para futuro desarrollo. En el Capftulo IV debemos tocar nuevamente
este punto, en el contexto de una agencia de agua potable que utiliza
métodos participatorios.

Hay dos aspectos importantes a considerar en la estimulacién de la accién
comunitaria:

1. (Continuard la agencia promotora externa, ofreciemdo su ayuda
y estimulo?

A memdo se ha comprobado que es ilusorio esperar que una
comunidad, organizada para un proyecto con estimulo
proveniente del exterior, realice otros proyectos cuando ya no
cuenta con dicho estfmulo. (En algumos casos un residente
local muy activo, puede asumir el rol de estimulador).

2. (Existen otros problemas tan resaltantes?

Es natural que una comunidad pueda cooperar a la solucién de
un problema apremiante, tal como su necesidad de abastecimien-
to de agua, pero también lo es que estd menos dispuesta a coo~
perar en otros casos que no sean reconocidos por todos como



necesarios. Se ha sugerido en algunos lugares, particularmen—
te de Africa Oriental, que la gente se ha tornado razonable-
mente renuente a mayores demandas de contribucién para proyec-
tos comunales.

5. LA PARTICIPACION LLEVA CONSIGO UN SENTIDO DE RESPONSARILIDAD HACIA
EL PROYECTO

8e cree que cuando hay una participacién colectiva y activa en el
planeamiento y/o ejecucién de un proyecto, la gente considerar§ todo el
pProyecto como propio, tendrd orgullo de &1 vy un sentido de
responsabilidad por el mismo; por tanto, lo utilizardn, y lo hardn de
manera responsable, evitando dafarlo y Thaciendo lo posible por
"mantenerlo. El argumento se basa, en parte, en la familiaridad con el
proyecto que cada miembro de la comunidad habrd logrado; pero, mayormente
ests sustentado en la idea de la inversidn emocional que cada participate
ha puesto en el mismo., WHabria que preguntarse si es que la gente siente
siempre de este modo; en algunos casos se piensa que, por el contrario,
los aldeanos sienten que han dado ya toda su contribucién en la fase de
construccidn, y que, entonces es mds que mnunca, responsabilidad del
gobierno, habitual abastecedor de tales servicios, el mantenimiento del
sistema. (Feachem y otros, 1978). En todo caso, es bastante claro que
si se debe llevar a cabo un mantenimiento del servicio, se deben tomar
provisiones especiales para ello; el sentido de responsabilidad que
pudiera sentir la comunidad no es suficiente. As{ como ocurre con otras
expectativas acerca de la participacidn comunitaria, la gente de afuera
espera que la comunidad responda tal como ellos mismos lo harfian, o creen
que lo harian; pero las comunidades no son individuos. Hablar de una
comunidad comprometida con un proyecto, puede ser sdlo una metdfora
utilizada para una serie de actitudes entre los miembros individuales de
la comunidad, ninguno de los cuales podria valorar el proyecto como lo
suficientemente prioritario, en relacidn con sus asuntos privados. Para
una mayor amplitud de este tema, véase el Capftulo IV.

6. LA PARTICTPACION (MMUNITARIA GARANTIZA QUE SE TOMEN EN CUENTA LAS
NECESIDADES SENTIDAS

Este argumento difiere de los otros en que la ventaja de la participacién
comunal 1no es considerada como una consecuencia del esfuerzo
participatorio, sino de una mejor seleccién de lcs lugares donde se
realizan los proyectos. Las comunidades demuestrsn su necesidad del
proyecto y su deseo de apoyarlo y utilizarlo una vez que esté terminado,
haciendo para ello un esfuerzo colectivo en la organizacidn, participando
en la construc¢cidn, o haciendo una contribucién financiera.

Cierto mimero de agencias de abastecimiento de agua, como en el caso de
Lesotho, por ejemplo, ponian como condicién antes de incluir una aldea en
sus programas de construccidn de sistemas de abastecimiento (realizado
con trabajo de autoayuda), el que la aldea tendrfa que haber depositado
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por adelantado una contribucidn financiera. El organizar la recoleccidn
de contribuciones de cada familia, es considerado como un esfuerzo
importante de parte de la aldea, y se estima asimismo que tal esfuerzo
demuestra un fuerte compromiso comunitario. Otras agencias optan por la
idea de que en sus paises una solicitud de la comunidad, quizds por
escrito, o hecha por una delegacién formal y con la promesa de una
contribucidn comunitaria, representa un compromiso suficiente.

Allf donde 1las comunidades compiten por 1los limitados recursos
gubernamentales, demostrando estar dispuestas para hacer su contribucidn,
pueden surgir una serie de anomalias. Las comunidades y regiomes més
atrasadas, probablemente quedardn ain mds atrds ya que aquellas que se
encuentran en mejores condiciones, por estar méds cerca de los centros de
poder, podrdn organizarse de una manera mds efectiva. Existe el peligro
de que, en la competencia, muchas aldeas avancen en la recoleccién de
dinero, o en la construccién de locales para la instalacidn de los
servicios que el gobierno no podrfa proporcionar en tan gran escala, al
menos en varios afmos, (esto pasé en el caso de Lesotho); o (en el caso de
las escuelas de secundaria en Kenia), lo que por otra parte, no seria
razonable ubicar en localidades tan pequefias. Tampoco existe garantfa de
que los proyectos sean realmente deseados por la mayorfa de la poblacién,
ya que cuando la competencia por los recursos se convierte en un asunto
de nimero de proyectos de autoayuda iniciados, los polfticos locales y
los grupos dominantes pueden ejercer una importante presidn para que la
poblacién participe. Los pobres pueden ser inducidos a contribuir a 1la
construccidn de una escuvela secundaria, por ejemplo, la cual, en teoria
serd accesible a todos, pero en la cual, en teoria serd accesible a
todos, pero en la préctica, serviri primordialmente a los hijos de los
més acomodados. (Lamb, 1974; Grondin, 1978, 226).

En general, podria considerarse que si una comunidad estf de acuerdo en
contribuir a un proyecto, en colaboracifn con una agencia externa, y si
esta agencia estd satisfecha con que todos los sectores de la comunidad
apoyen esta decisifn comunitaria, es suficiente para establecer que se
trata de una necesidad sentida. En otras palabras, no es necesario que
la iniciativa venga de 1la comunidad, o que se realice una colecta
previa. Lo expuesto anteriormente asume la situacidn de una agencia de
abastecimiento de agua que wutiliza métodos participatorios, o que
" contempla su uso.

Por otro lado, se podrfa argumentar que existe una mayor necesidad
sentida, alli donde se pruebe que se ha emprendido una accidn comunitaria
sin upa gran ayuda de parte de una entidad externa. Sin embargo, muchos
proyectos requeridos por varias comunidades, particularmente las mds
pobres, realmente s{ necesitan ayuda externa.
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7. LA PARTICIPAC ION ASEGURA QUE LAS (MSAS SE HAGAN (ORRECTAMENTE

Si los usuarios toman parte activa en el planeamiento y disefho de 1los
sistemas que utilizardn, estos sistemas estardn probablemente mejor
adaptados a sus necesidades, que cuando las decisiones técnicas las toman
los agentes externos sin consultarles. Algunos observadores, sin
embargo, hacen una distincién entre alternativas técnicas importantes, y
cuestiones tales como la ubicacién (p.e. de fuentes piblicas de agua), o
el disefio detallado de los componentes de mayor interés directo para el
usuario. Esta distincidn puede ser iitil, pero existe el riesgo de que
podrfa llegar a suponerse que la poblacién no es capaz de tener opinibn
sobre los asuntos bdsicos del disefio, en tanto que é&stos podrian ser
fundamentales para satisfacer sus necesidades; es esencial, por ejemplo,
tomar en cuenta el conocimiento de los pastores acerca de las fuentes de
agua en las 4reas de pastoreo que son semidridas, pero con frecuencia,
esto se pasa por alto por los miembros mejor 1nstru1dos de otros grupos
étnicos. (Parkipuny, 1975).

Es posible que el ejercicio de un enfoque muy amplioc e imaginativo por
parte de los profesionales o expertos implicados, sea tan importante como
la propia participacién de 1los wusuarios, y es, en realidad, un
complemento necesario, si se espera que la participacidn del usuario
traerd como resultado, en la mayoria de las circunstancias, la mejora del
disefio, ya que muchos usuarios simplemente asumirdn que los expertos
conocen el asunto mejor que nadie y, por tanto, ellos no ofrecerdn otras
alternativas que podrian ser posibles.

Existe un problema potencial que podria mencionarse aquf, y es que,
cuando se da la oportunidad de escoger entre soluciones técnicas
diferentes, la gente tiende a escoger la solucién més 'moderna”,
sofisticada o costosa, por razones de prestigio. Esto es parcialmente
cierto si, como usuarios, no asumieran .mucho del costo adicional en una
solucidn mds cara; o si la solucidn mds barata implicara un mayor trabajo
que ellos tendrfan que hacer sin ninguna remuneracidén. Por ejemplo, en
Chana, donde son comumes las letrinas comunales en las aldeas, con
frecuencia los pobladores muestran preferencia por el tipo de letrina que
es vaciada mediante un camién con bomba de vacfo, en vez de la letrina de
pozo con zanja profunda. La segunda tiene que ser reemplazada, cuando se
llena, por trabajadores de la aldea, mientras que el camidn con bomba de
vacio opera a expensas del gobierno local, gasto que no se carga a la
aldea en particular. No obstante, la letrina de pozo puede considerarse
més apropiada para el &rea rural de Ghana, que la operada por camién con
bomba de vacfo, la cual estd sujeta a frecuentes averias (Grupo de Salud
de IDS, 1978, Vol. 1: 218).

Por tanto, es claro que las comultas sobre opcionmes técnicas deben abor-
darse con mucho cuidado. No se puede pedir a los aldeanos que planeen
algo que no saben cdmo hacer, ni de ninguna manera que se hagan cargo del
diseno técnico, que es una legftima responsabilidad del ingeniero. Pero
ellos pueden desempefiar un rol muy til en las discusiones orientadas a
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escoger una opcidn entre soluciones alternativas, ya sea en términos de
decisiones mayores acerca de los tipos de sistemas que se adoptardn, o en
cuestiones menores del disefio de las instalaciones para el usuario y
sugerencias itiles para introducir mejoras en el disefio, que puedan
surgir de las discusiones abiertas. Esta misma apertura se hace
necesaria con respecto a los costos de las diferentes soluciones, y sobre
quién se encargari de ellos.

8. LA PARTICIPACION PERMITE USAR EL CONOCIMIENTO Y EXPERTENCIA NATIVAS

En los dltimos aflos se ha visto un cambio fundamental en las actitudes de
los profesionales de muchos campos, hacia el valor del comocimiento y
habilidades que poseen los expertos nativos en sus respectivas
digciplinas. Hoy, la mayorfa acepta que las précticas locales, con
frecuencia estdn muy bien adaptadas a las circunstancias en que se
desarrollan. Uno de los argumentos para la participacién comunitaria es
que permite que tenga lugar un cambio progresivo, mientras se hace uso
del comocimiento nativo y se adapta a las nuevas circunstancias, en lugar
de desecharlo y degpreciar a sus poseedores.

Existen dos aspectos importantes de tener en cuenta: se debe poner mucha
atencidn a los expertos locales durante el proceso de consulta, en la
etapa de planeamiento y de disefio, y se pueden utilizar las técnicas y a
los expertos nativos en la realizacidn de los proyectos. Ejemplos de
esto dltimo, incluyen el uso de tradiciomes indfgenas sobre medicina en
la China, o (por supuesto en una escala completamente diferente) el uso
de métodos de construcciém nativos en los proyectos de almacenamiento de
agua, conducidos por Guggenheim entre los Dogon en Mali (Guggenheim y
Fanale, 1979). Este enfoque implica gran respeto y comprensién de la
tecnologfa nativa, y es, ademds, un punto de vista dindmico que no ve una
herencia cultural que se debe preservar por separado y que debe
mantenerse pura, sino como una experiencia dtil que puede mejorarse
mediante su combinacién con elementos de la tecnologfa "occidental.

Por supuesto que en muchos casos la tecnologia que se introduce serd,
indiscutiblemente mejor en todos los aspectos; pero algunas veces las
técnicas nativas tiemen ventajas, ain cuando parecen menos eficientes. y
més costosas: éstas utilizan trabajadores locales y mwaterias primas
propias en lugar de importaciomes; el mantenimiento y la reparacidn serdn
més fdciles para los artesanos locales, y habrd menos demanda de 1la
escasa mano de obra calificada o de repuestos; también la técnica
indfgena podria ser itil para algdn propésito adicional que no se haya
percibido en una comparacién superficial. En el campo de la extensidn
agricola existen muchos casos en los que se indujo a 1os campesinos a
adoptar nuevas précticas, que no fueron provechosas (Dias, 1977 70-2,
Atsu, 1974 Esp., 52-72). Algo similar puede suceder en el campo de la
educacidn nutricional (Gordon, 1976).



Puede ser que el exitoso apoyo a la instalacién de letrinas tenga también
en algunos casos un resultado negativo: = "La disponibilidad de simples
retretes, como se pudo observar en varios pafses, no ayudé en nada a la
solucidn del problema. Debido a que muchos de dstos eran antihigiénicos,
se comprobé gque en realidad tuvieron, estadisticamente, un efecto
adverso", (OMS, 1976, citade por Saunders y Warford, 1976, 212).

Existe un problema para las agencias de abastecimiento de agua que
utilizan métodos participatorios al hacer uso de la experiencia indfpena,
Yy es que tales agencias tienen que operar en gran escala, y no pueden
planear con facilidad el hacer uso de técnicas y experiencias locales de
las que muchos pueden no tener conocimiento. Por ejemplo, no es casual
que los proyectos de almacenamiento de agua de Guggenheim, s6lo se hayan
dado en unas pocas aldeas. En algunos casos podria ser posible un
enfoque imaginativo sobre el uso de técnicas indfgenas que pudiera
adoptar una agencia de abastecimiento de agua, pero este argumento para
la participacidn, generalmente se aplica a situaciones de "accidn
comunal" ya sea estimuladas desde el exterior o auténomas.

9. LA PARTICIPACION SIGNIFICA LIBERACION DE LA DEPENDENCIA DE 10S
PROFES IONALES

Debido mayormente a que las habilidades de los profesionales son escasas
vy pueden adquirirse -en un mercado internacional, donde las tarifas
depernden de escalas propias de los pafses ricos, y, como dirfan algunos,
debido a gque la escasez de estas - habilidades se mantiene
institucionalmente a través de la persistencia de innecesariamente largos
y costosos perfodos de formacidn profesional, desadaptados de las
urgentes necesidades locales, los profesionales de la mayorfa de 1los
pafses en desarrollo gozan de un nivel de vida incomparabalemente mds
alto que el de la masa de la poblacidén. En este contexto, un enfoque
radical para la participacidn comunitaria contempla la posibilidad de
liberar a la poblacién de la dependencia del virtual momnopolio de la
experiencia controlado por los profesionales. En el campo de la salud,
por ejemplo, el autocuidado colectivo podia reemplazar la necesidad de
pagar altas sumas por el tratamiento de un médico (Warner, 1977, 11).

Se puede decir que esta opinién extrema nace de la desesperacifn del
sistema politico por asegurar una distribucidén mdes justa del ingreso y el
acceso a servicios adecuados. Una escuela de pensamiento (Illich, 1975)
sostiene que ain el abastecimiento de servicios para todos por parte del
estado, es una solucién no deseable, ya que los servicios siguen siendo
proporcionados por profesionales de modo que la gente se encuentra bajo
su control y se mantienme el monopolio. Por el contrario, se debe equipar
a la gente para que de manera autdnoma, satisfaga sus propias
necesidades, como individuos y como pequehas comunidades. Es dificil
imaginar la estructura sociopolitica de una sociedad que cumpla con esta
condiciédn.
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Sin embargo, un punto de vista menos extremista se orienta hacia la
propagacién del conocimiento y de las habilidades gque han estado
reservadas a élites cerradas de profesionales, como es el caso de los
"médicos descalzos" de la China. En el campo del abastecimiento de agua,
la sugerencia serfa que un programa de participacién pudiera ensefiar
mecdnica y otras habilidades, y que se deberjan hacer todos los esfuerzos
posibles para lograr que esta ensefianza sea la mis dtil posible. Un
aldeano entrenado en operacidén y mantenimiento puede estar capacitado
para abrir un taller mecénico. Tal entrepamiento podrfa también terminar
con el monopolio de un artesano local (Westman y Hedkvist, 1972, 7).

10. LA PARTICTIPACION PERMITE CONSCIENTIZACION

La participacién en los esfuerzos para lograr mejoras en la comunidad,
debe por lo memos (o especialmente), si se frustran los esfuerzos, ayudar
a la gente a comprender mejor la naturaleza de los problemas que le
impiden salir de la pobreza. Pueden aprender c6émo hacer demandas més
efectivas al gobierno, o a tomar uma nueva resolucidén para cambiar la
situacién de opresién en la que se encuentran.

Esta es precisamente la razén por la que algumos gobiermos que
representan intereses arraigados, estén recelosos de los esfuerzos por
alentar la participacién comunitaria. Las agencias gubernamentales
pueden ser prevenidas de usar métodos participatorios, o quizds las
formas de participacidn que emplean pueden mantenerse bajo estricto
control, y sélo para fines de completar los proyectos y el abastecimiento
de servicios, mas no para aumentar la capacidad de organizacidn local,
dejéndose de acentuar los elementos que podrfan poner en tela de juicio
la distribucién de beneficios de 1los proyectos particulares o 1la
distribucién de riquezas y poder a niveles locales o nacionales.

En otros paises, el interés del gobierno por mejorar la situacidn de los
grupos més débiles de la poblacién se ve frustrado en diversos grados por
las estructuras del poder local. Hay dos amplias formas posibles de
acercarse al problema: centrar los programas en beneficio de los grupos
mds débiles, ejecutdndolos a traves de la burocracia, con controles
administrativos que aseguren que los beneficios lleguen a quienes estén
dirigidos y, por otro lado, estimular la organizacidén entre los pobres
para la reinvindicacién de sus derechos. Esto empieza con el desarrollo
de comciencia entre los grupos mds débiles: ‘conscientizacidn" en lo que
se refiere a las causas estructurales de su situacién, a al menos, de sus
derechos bajo las leyes existentes. Ambos enfoques no se encuentran en
conflicto, y pueden adoptarse a la vez, pero parecen reflejar diferentes
opiniones o afirmaciones acerca de cudl podria tener &xito. En la India,
por ejemplo, se perciben respectivamente, los dos enfoques en el Programa
de Desarrollo Rural Integrado, con su estrategia de 'planeamiento en
bloque descentralizado a nivel micro para lograr el pleno empleo" el que
lleva el planeamiento hasta el nivel de la familia individual (Azad,
1978); y el Programa Nacional de Educacién del Adulto, cuyos objetivos
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son explicitos en cuanto a la necesidad de la conscientizacién. Las
diferentes opiniones se reflejan en log diversos puntos de vista sobre el
rol de las instituciones del gobierno local en térmimos de su actual
tendencia a ser '"dominados por los ricos y fuertes" (India: Comité de
Dantwala, 1978, 12), o en cuanto a su potencial de servir como
organizaciones mis representativas de los sectores més débiles (India:
Comité Mehta: ver Bhattacharya y Sharma, 1979)

En  lugares donde las instituciomes del gobierno estdn menos

. desarrolladas, las estructuras del comité creadas por programas de
participacién comunitaria, pueden hasta cierto punto, tomar su lugar,
como también lo pueden hacer en aldeas demasiado pequeﬁas para tener sus
propios consejos de gobierno local.

Por tanto, se plantea con frecuencia la misma pregunta: iestén las
instituciones gubernamentales, necesarismente dominadas por los ricos y
fuertes hasta el punto de impedir que los beneficios lleguen a los grupos
mds pobres — o tiemen el poténcial de fortalecer la mano del pobre?



ITTI. C(ONSULTA

Este capftulo trata principalmente de 1la situacién de las entidades
encargadas del abastecimiento de agua que utilizan métodos participato-—
rios dentro del enfoque convencional de planeamiento de proyectos, y en
que la agencia selecciona un nimero limitado de comunidades para la rea-
lizacién de un proyecto de abastecimiento de agua o saneamiento. En el
Capitule V, volveremos a tocar el aspecto de la accidn comunitaria.

La consulta con la comunidad es tanto un elemento de participacién, en si
mismo, como el punto preliminar y esencial para cualquier forma futura de
participacién.

En primer lugar, su propdsito puede ser descrito como el de asegurar que
el provecto satisfaga, en la medida de lo posible, las necesidades de 1la
comunidad, reuniendo las opiniones de los especialistas en la comunidad y
en el exterior, de tal manera que cada uno comprenda el punto de vista
del otro, y del diflogo resulte ura armonizacién del plantesmiento pro-
puesto. En dltimo término, la consulta es una cuestidn de considerar el
planeamiento de otras actividades, en las que habrd contribuciones de 1la
comunidad, y de las que se puede esperar que impliquen cierto grado de
nepociacién. Puede incluir también, una necesidad de discusién de las
disposiciones para asegurar, dentro de la comunidad, la equidad en la
distribucidn de los costos y beneficios de los proyectos.

RELACION DE LA RECOPILACTION DE INFORMACION (CON LA CONSULTA

Antes de tratar sobre los temas acerca de los que se debe efectuar la
consulta con la comunidad, debemos tal vez referirmos al asunto de la
recopilacién de informacién sobre la comunidad. Algunas veces se dice
que con el fin de planear efectivamente un programa de participacidn co-
munitaria, la agencia debe recopilar una cantidad considerable de infor-
macidn acerca de la comunidad. Por otro lado, se han criticado propues-
tas de participacidén comunal, basindose en que ello requiere una excesiva
cantidad de preparacién en la forma de estudio de la comunidad, -especial-
mente de su estructura social y de su cultura (Feachem, 1979). :

Se puede argumentar que una de las vrazones principales para la
participacién comunitaria, y la principal virtud de la consulta como tal,
es que los miembros de la comunidad se familiarizan con su propia
situacién y pueden de esta mamera, asegurar, a través de su influencia en
el proyecto, que al menos no se cometan grandes errores en cuanto a la
adaptacién a sus circunstancias.

La consulta con la comunidad es, en gran parte, una alternativa para la
recopilacidn de informacidn sobre la comunidad. Pero ;hasta qué punto?
:{Oué tipos de informacién pueden ser realmente necesarios?



En primer lugar, estd la informacidn sobre la comunidad, que puede ser
itil poseer antes de que se realice cualquier planteamiento, con el fin
de asegurar que la propuesta sea hecha de una manera apropiada (p.e. el
que un partido polftico no se vuelva hostil debido a que el planteamiento
se hace a travds de sus enemigos polfticos), y que la entidad sea
advertida a tiempo sobre problemas particulares que podrfian encontrarse
(p.e. un terrateniente importante que podria estar inclinado a oponerse
al proyecto debido a que es poseedor de un pozo del que permite a otros
sacar agua y de esta manera, obtiene o refuerza su influencia sobre un
sector de la poblacién)*. Este tipo de informacién la puede proporcionar
una persona de afuera de la comunidad, que la comozca a fondo, y que esté
familiarizada con los temas en cuestién y que . puede seér tal vez una
autoridad local o un sacerdote.

El personal de la agencia de abastecimiento del agua a nivel distrital,
debe estar lo suficientemente familiarizado con su Adrea como para saber
qué tipo de averiguaciones informales serfa Gtil hacer antes de empezar
el trabajo en una nueva comunidad, con el fin de descubrir tales
cuestiones.

Las relaciones polfticas y administrativas formales entre las comunidades
y los niveles mis altos de autoridad difieren bastante de pais a pais, y
dentro de un mismo pafs; con frecuencia difieren también bastante entre
los grandes y pequefos paises, asi como entre las comunidades urbanas y
las rurales. Allf domde la comunidad tenga un Consejo, ya sea elegido o
tradicional, de autoridad indiscutible, se dari por hecho que el
acercamiento a la comunidad se hard a través de este cuerpo. Por otro
lado, cuando la comunidad forma parte de un drea administrativa mds
grande y no tieme un Consejo propio, puede que sea necesario comocer mis
detalles sobre la estructura de poder informal en la comunidad, antes de
que se realice una propuesta.

Fn segundo término estd la informacién que se podria requerir para
asegurarse de que la comunidad se ajusta a los criterios de seleccidn
establecidos por 1la entidad- o para determinar si se justifican
subvenciones egpeciales. .

Se necesita informacidén objetiva en asuntos tales como la poblacién, la
calidad de 1las fuentes de agua existentes y su distancia de las
viviendas, y tal vez, sobre el nivel aproximado de ingresos entre la
poblacidn (no s6lo un promedio de la comunidad, sino un cdlculo del rango
o distribucién).

(*) los dos ejemplos mencionados aquf son hipotéticos, pero fueron suge-
ridos sobre la base de trabajos de campo en el Punjab Pakistani, por
Akmal Hussain (comunicacién personal).
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En algumos pafises, la informacidn sobre estos asuntos estd disponible en
las fuentes oficiales. En otros, se puede llegar a 1la conclusién
razonable de que el nivel de exactitud requerido para formular juicios
sobre la seleccién o sobre las subvenciones no justifica el gasto de
recursos para estudios especiales, y que la informacidn disponible aunque
sea relativamente escasa, serd suficiente. Sin embargo, es posible que
para un programa nacional bien organizado, sobre abastecimiento de agua
en zonas rurales, serd necesario realizar un estudio especial de cada
comunidad antes de la seleccidn final: en Colombia, se realiza
regularmente tal estudio, como wuna primera etapa del oprograma de
participacidn comunitaria en cualquier comunidad y esa es la
responsabilidad del personal que pertemece a la Seccién de Promocién
Comunitaria de la agencia de abastecimiento de agua. El estudio de la
comunidad cubre aspectos sociales, econfmicos y de saneamiento,
incluyendo el interds de la poblacidén por la accidn comunal; los recursos
humanos y materiales que la comunidad puede aportar y, con el fin de
determinar la contribucidn total que debe hacer la comunidad tanto al
principio como en cuotas subsecuentes, la capacidad de pago de los
usuarios. (Mora Ramfrez y Lépez Orozco, 1976, 92-3; Mora Ramfrez vy
Salazar Duque, 1979, 124-5).

En tercer lugar, estd la informacién requerida por la agencia responsa-
ble, sobre el planeamiento y disefo del proyecto durante la consulta. La
mayor parte de esta informacidn la puede proporcionar probablemente, en
la mayorfa de casos, la propia comunidad durante el proceso indicado,
pero serd necesario complementarla con informacién reunida por el perso-
nal técnico en sus contactos informales con los miembros de la comuni-
dad. De esta manera, se puede indagar cuestiones delicadas tales como la
buena disposicidn de los pobladores para participar em trabajos volunta-
rios; el impacto del proyecto en los grupos mis pobres, o puede comocerse
la opinidn de aquellos que tal vez no tengan voz en los Consejos
Comunales.

No parece ser muy necesario en proyectos operacionales, como lo es en
aquellos que estdn orientados hacia la investigacidn o la experimenta-
cién, el que la etapa de recoleccién de informacidén tenga que implicar un
extenso material escrito sobre la economia general, la estructura social,
valores culturales o de comportamiento, o relaciones interpersonales en
la comunidad. - La bisqueda de este material puede ser no sélo poco rea-
lista, en términos de los recursos del cuerpo administrativo de uma
agencia ejecutora, sino que también podria reflejar un punto de vista no
participatorio en el planeamiento del proyecto; adn cuando esté acompatia-
do por la recomendacidn de que la poblacidn debe participar en la reunidn
de informacién sobre la comunidad para planear decisiones que serdn toma-
das por la agencia. En la préctica, el personal técnico local que desa-
rrollard los proyectos en las comunidades estd generalmente familiarizado
con la mayor parte de los aspectos de la cultura, si es que son miembros
del mismo grupo étmico y estrato social que el de los habitantes de 1la
comunidad, y tendri ademfs la capacidad de apreciar répidamente los as-
pectos esenciales de la estructura social de la misma.

- 23 -



El personal de la agencia debe ser capaz de evitar errores crasos en el
diseto, por dejar de tomar en cuenta tales aspectos, a pesar de no haber
sido entrenado para preparar un informe cientffico-social sobre este tema.

Esta apreciacién o conocimiento adquirido de 1la experiencia con 1la
cultura local puede tener, con frecuencia, un uso mds prdctico que el de
la descripcién que pueda contemer un informe: es mis probable que sea
una guia efectiva para los trabajadores de campo, al emprender la tarea
de consulta con la comunidad y al alentar su participacién.

Por supuesto que no puede garantizar que el personal técnico de la
agencia local tenga la orientacién necesaria para hacer esto, o que
comparta lo suficiente de la comprensidn cultural de la poblacidén: la
"brecha cultural" puede ser un problema tan serio que conduzca a
situaciones en las que el personal piensa que ha recibido respuestas
vdlidas a las preguntas formuladas, pero en que las preguntas no han sido
entendidas de acuerdo al propdsito que se tenfa. "Algumos funcionarios
que trabajan en el desarroile operan con diferentes niveles conceptuales
del que es propio de los aldeanos; estos agentes del desarrollo al ser
considerados como forasteros tiemen poca legitimidad a los ojos de 1la
gente de la localidad. Otros realizan visitas, mds con el propdsito de
inspeccionar y hacer un inventario, que con el de trabajar con los
residentes”. (OMS 1977, Apexo I1II, referente a un caso en Indomesia).
Evidentemente, lo que se necesita en este caso es nada menos que la
reeducacidn del personal en cuestidn.

En informes publicados sobre los aspectos sociales de proyectos de abas-
tecimiento de agua ¢ saneamiento, se puede encontrar casos en los que se
ha comprobado que el &xito o el fracaso depende de si se supo, o si se
tomé en cuenta, cierto tipo especifico de informacidn sobre la comuni-
dad. Se podria redactar unma larga lista de puntos de investigacién sobre
la base de estos informes. Sin embargo, no hay garantia de que un nuevo
proyecto no presentard otros problemas. Al parecer la mayor necesidad es
la de un planteamiento abierto que pueda ser adoptado para el didlogo con
la comunidad. Esto también significa la necesidad de crear una atmésfera
adecuada durante la consulta, de modo que log miembros de la comunidad no
se sientan inhibidos de mencionar problemas diferentes de aquellos que
les han sido presentados por el personal de la agencia, incluyerndo
problemas sobre los que se pudiera esperar alguna reserva. .Dube informd,
por ejemplo, acerca de un pozo en una aldea India en el que '"un parapeto
protector cambié la posicién de las mujeres, ya que hacfa que desde el
punto de vista de ellas la recoleccidn del agua fuera mds agotadora, y
ocasionara largos tiempos de espera" (van Wijk - Sijbesma, 1979, 47).
Este problema podria haberse evitado si se hubiera incluido en una lista
de wverificaciém para la investigacién, wun punto especf{fico sobre
parapetos y posturas, pero es cuestionable el hecho de que las listas de
verificacién pudieran incluir todos los puntos relevantes sin que sea
excesivamente larga. Una alternativa es asegurarse de que las mujeres,
como usuarias, participen activamente en la discusién de los aspectos
précticos del disetio que podrian afectarlas, en una atmdésfera informmal en
la que puedan expresar todas las posibles dificultades.
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CONSULTA: PROTFOSITO Y ALCANCES

La consulta significa hacer que la comunidad participe en cierto grado en
la toma de decisiomes con referencia al proyecto que se propone. Si se
espera que un proyecto de abastecimiento de agua y de saneamiento alcance
sus objetivos, al menos en el drea de salud, se debe lograr el uso de las
instalaciones, y puede asegurarse un 6ptimo uso, mediante una consulta
previa a los usuarios con respecto a sus necesidades, y = en didlogo
entre los técnicos expertos y la poblacifn local - trazar un esquema que
cubra sus necesidades de la mejor manera posible. Este es un aspecto de
la congsulta. Otro es, realmente, el negociar sobre quiénes participarén
y qué contribucién hardn al proyecto, en el momento de su desarrollo y
subsecuentemente en términos de las tarifas por el servicio de agua, pago
de préstamos o actividades de operacidn y mantemimiento.

Para encontrar la satisfaccién de las necesidades de los usuarios la
consulta es la forma mds esencial e indispensable de participacidn
comunitaria, y ella debe estar presente en todos los proyectos de
abastecimiento de agua y saneamiento. El diflogo que se establece con la
comunidad, debe ser tal que permita a los pobladores apreciar de modo més
completo la naturaleza de sus necesidades de agua y saneamiento, y la
relacién entre su propio comportamiento y su salud; no es sélo cuestién
de informar a la agencia de abastecimiento del agua sobre lo que ellos
ven como necesidades. Menos aln deberia ser, como cominmente sucede, un
asunto en el que la agencia obtiene informacidn sobre cudn sofisticados y
educados son los miembros de la comunidad en lo que se refiere a
conocimientos '"modermos" sobre salud. El didlogo debe ser tal, que pueda
dar al persomal de la agencia de abastecimiento de agua, una comprensidn
mds completa y enfdtica de las circunstancias reales de la comunidad. En
otras palabras, debe alcanzar cierta profundidad en la comprensién mutua,
como un proceso dinfmico de aprendizaje para todos los que participan, en
vez de ser un simple intercambio de informacidén y sugerencias.,

Al mismo tiempo, el diflogo entre la agencia y la comunidad,
inevitablemente tendrd un elemento de negociacién, y en la retérica sobre
la cooperacién, mno hay que olvidar que 1las comunidades estardn
generalmente interesadas en obtener la mayor contribucién o subsidios de
parte de la agencia. Este puede ser muy bien, el principal factor que
influye sobre la preferencia de la comunidad por una determinada solucién
técnica, o el modo en que se presenta en el diflogo, la propia habilidad
de 1a comunidad para organizarse y hacer contribuciones. La agencia
podria muy bien necesitar, luego de lograr la mayor comprensidn posible
sobre las circunstancias de una comunidad, insistir en lo que a su
parecer es la solucidn mds apropiada y que requiere, tal wvez, wmds
esfuerzo o un cierto nivel de contribucién de la comunidad. En un
programa a gran escala, deberdn ser establecidas las normas acerca de los
niveles de contribucién de la comunidad, y esto hard que la negociacién
en cualquier comunidad, sea en particular mds directa.
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8in embargo, en un programa a gran escala, a diferencia de 1o que ocurre
con un proyecto, existe el peligro de perder toda flexibilidad, de tal
manera que las caracterfsticas sociales y las potencialidades dnicas de
cada comuridad individual no pueden expresarse en sus propios programas,
reduciéndolas a "la implantacién de planes ya hechos y objetivos trazados
verticalmente". Cada agencia de abastecimiento de agua tendrd que
balancear su necesidad de cierto grado de uniformidad, en un programa a
gran escala, con la necesidad de que la comunidad temnga una voz real en
la toma de decisiones. En la prdctica, podrd sugerirse que una agencia
logrard este balance, adoptando una considerable flexibilidad, mientras
va adquiriendo experiencia sobre diferentes tipos de comunidades y sobre
las respuestas que encuentra en términos de la participacidn que busca.
Luego podrd desarrollar un nimero determinado de tipos de proyectos de
abastecimiento de agua para ser aplicados con diferentes tipos de
comunidades; este grado de uniformidad debe ser suficiente para 1los
propésitos de planificacidn y de asegurar una distribucién equitativa de
los recursos de la agencia entre las comunidades. (Whyte y Burtom, 1977,
describen el caso de un enfoque ampliamente flexible "orientado a la
seleccién del usuario”; y Feachem, 1979, expone el argumento de que la
"flexibilidad a un nivel regional, distrital o filial, puede muy bien ser
practicable, pero hay que considerar que cada esquema, como un nuevo
ejercicio de planeamiento, fatigarfa ain a las mds eficientes
burccracias’).

DISPOSICIONES ADMINIS TRATIVAS

Uno de los problemas para introducir la prédctica de la consulta, com el
fin de satisfacer las necesidades de los wusuarios, en 4&reas donde
anteriormente no se acostumbraba, es que a menudo la actitud adoptada por
el personal de la agencia consiste en buscar que la poblacidn debe
aceptar y adaptarse ella misma a lo que se le proporciona: existe muy
poca empatfa, ain con respecto a las dificultades pricticas que pudieran
haber, ademids de otras diferencias '"mids exSticas" en costumbres y cultura
(Curtis, 1978).

Esto es parte de un problema mfs amplio que debe ser tratado en forma
franca: mientras que en los niveles mds altos de decisidn polftica, hay
un creciente reconocimiento de 1las habilidades intelectuales que se
encontrardn entre las poblaciomes pobres y rurales, con niveles bajos de
educacién formal, en muchos niveles del personal de tipo administrativo y
técnico se mantiene una actitud extremadamente despectiva. La falta de
conocimiento o de educacién formal, es equiparada con 1la falta de
inteligencia. Las técnicas de participacidn comunal requieren del
didlogo con los miembros de la comunidad, de tal modo que ellos sientan
que sus ideas son tratadas como contribuciones valiosas; pero estos
didlogos los lleva a cabo el personal de los niveles mis bajos, cuya
propia posicién social, podrfa 1llevarlos muy bien a enfatizar la
superioridad de su preparacién técnica. Tal vez un reentrenamiento de
este personal podria superar en cierto grado &1 problema; sin embargo,
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frecuentemente se presenta un problema ulterior, y es el de asegurarse
que el propio reentrenamiento sea realizado por personal cuyas actitudes
sean favorables a la participacién comunitaria. La solucién podria estar
en desarrollar un cuadro especial de personal técnico en promocidn o
desarrollo comunitario dentro de la agencia téenica.

Con el fin de realizar la consulta con la comunidad, una agencia de
abastecimiento de agua y saneamiento tieme la opcién de emplear un cuerpo
especializado de agentes de extensidn entrenados en las técnicas de
desarrollo de la comunidad, o simplemente estar a la espera de que el
personal técnico a cargo de los proyectos en cada drea, emprenda la tarea
de dialogar con la comunidad. ILa ventaja de entrenar un cuerpo especial
de agentes de extensidn, es que podria establecerse dentro de la agencia,
un cuerpo especial de expertos en participacifén comunitaria. Esto puede
que no sea necesario en un pais donde es normal y estd muy difundida la
movilizacién popular y la participacién comunitaria, y donde, por lo
tanto, todo el personal administrativo estd acostumbrado a los
requerimientos de este enfoque; pero es més frecuente que el personal
técnico tenga poca preparacidn y tal vez, poca paciencia para ello. En
Colombia, donde se emplean cuerpos de agentes de extensién — promotores -
en la Divisidn de Saneamiento Bdsico Rural del Instituto Nacional de
Salud, responsable por el abastecimiento de agua en el medio rural, estédn
organizados en una seccidn que cuenta con su propio personal de
administracién, y un programa de entrenamiento en la sede; ellos conducen
las tareas de educacidn sanitaria, y actdyan como miembros de enlace con
la comunidad, a travds del proceso de consulta y de autoayuda para la
congtruccidn; un agente de extensidn es designado para que, con dos
representantes de la comunidad, integre una junta de tres personas para
la administracidn de cada servicio de suministro de agua.

ORGANISMOS REPRESENTANTIVOS EN LA COMUNIDAD

El siguiente asunto a tratar, se refiere al organismo que, dentro de la
comunidad, se constituird en el centro de las consultas y de la
organizacidn de cualquier accién comunitaria. En las dreas rurales de
diversos pafses existen muchos tipos diferentes de comsejos y comités (en
menor cantidad en las 4reas periurbanas) muy variados en sus grados de
poder y responsabilidad. Incluyen autoridades locales, con frecuencia
regponsables por el agua y el saneamiento, alli donde estos servicios no
son proporcionados por una agencia nacional; comités de desarrollo,
basados en el aprovechamiento de los esfuerzos de la gente para realizar
mejoras e instalaciomes comunales especiales o infraestructura,
incluyendo a menudo el saneamiento ambiental y pequefios sistemas de
abastecimiento de agua, tales como pozos; e instituciones "tradicionales":
de autoridad y representacién, tales como jefes/caciques, o consejos de
ancianos, lo que puede constituir el mayor centro de poder real a nivel
local; finalwente, en muchos paises los comitéds locales de los partidos
politicos gobernantes ejercen la autoridad derivada de su relacién con
centros nacionales de poder. Localmente, sin embargo, pueden haber otros
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tipos de organizacidn que puedan ser importantes para el abastecimiento
de agua o saneamiento: las comunidades corporativas campesinas del Perd
o las cooperativas agricolas de produccién en cualquier otro lugar; o los
comités de salud que se establecen en torno a planes para proveer
atencién primaria de salud; o, en lugar de comités de desarrollo, 1los
esfuerzos de autoayuda pueden ser canalizados a través de grupos
voluntarios, como en Kenia. Pueden estar especialmente interesados en el
agua, las sociedades o grupos de mujeres, o adin las organizaciones
tradicionales de mujeres.

Autoridades locales

En tanto que algunas consultas, normalmente tendrian lugar como pauta
inicial, con autoridades locales, con el fin de introducir un nuevo
abastecimiento de agua u otra instalacién, en muchos pafses las
autoridades locales trabajan a un nivel considerablemente lejano del
poblador comin (o del residente urbano-marginal), y asi la consulta con
la autoridad local no puede ser contemplada realisticamente como consulta
con la comunidad.

Esto es particulammente cierto cuando el peldafio mis bajo de la autoridad
local cubre un drea que comprende gran nimero de comunidades reales
(nucleadas en forma separada). Por otro lado, puede ser el dnico mnivel
de representacién local elegida y a esto se le debe dar la debida
importancia. :

En pocos pafses (p.e. en la India), reorganizaciones recientes de
gobiermos locales han restituido la autoridad de las organizaciones a
nivel de aldea (pese a que, aln en la India, la "aldea" panchayat* cubre
con frecuencia un drea que incluye dos o mds aldeas reales).

En otros lugares las aldeas y pueblos pequetos a memdo han perdido el
grado de autonomia que pudieron haber poseido en otros tiempos.

En el caso relativamente poco frecuente en que la autoridad local del
drea cubre solamente a la comunidad en la que se va a localizar el
proyecto de agua y saneamiento, se puede tomar a este consejo como el
centro principal de comsulta y participacién de la comunidad. En
realidad, la formacién de wun comité fuera de esta estructura
probablemente causaria problemas: los miembros del consejo podrian
sentirse desplazados como legftimos representantes. En este caso, el
problema restante podria ser la falta de cooperacidn por parte de los
sectores opuestos a aquellos que estdn en funcién a nivel de la autoridad

(*) NOTA DE TRADUCC ION
En la India, un consejo de la aldea que puede ser elegido.



local. Un agente de extensidn podria superar este problema si conversa
con todos los grupos y trata de asegurarles que el proyecto no se
identifica con ningun partido, sino que todos pueden recibir algdn
crédito por su contribucién.

Se podria designar a un subcomité para que se encargue de los detalles
del proyecto que se propone. Esto representa la oportunidad de compartir
opciones para los grupos de la comunidad que no estdn directamente
representados en el consejo principal; no s8lo otros partidos sino
también mujeres y jévenes que tal vez se sentirfan menos inhibidos por
consideraciones de dignidad al momento de tratar sobre la utilidad
prdctica de la higiene y el saneamiento.

En el casoc mds comin de autoridades locales que cubren grandes d4reas,
puede muy bien haber mnecesidad de <c¢oordinar con la agencia de
abastecimiento de agua en lo que respecta al suministro de servicios;
pero desde la perspectiva de la aldea en general esta autoridad local es
externa, asi que esta coordinacidn no es materia de participacidn

comunitaria.

Comitds de desarrollo

Donde ellos existen cubriemdo un drea que coincide con la del proyectado
abastecimiento de agua o de mejora en el saneamiento del medio,
constituyen el obvio organismo comunal para el proyecto; en realidad, un
comité que se ha organizado para el desarrollo de un proyecto de agua y
saneamiento, puede subsecuentemente encargarse de otras funciones.
Frecuentemente los comité€s de desarrollo se han formado con propdsitos
generales, incluyendo el de elevar la produccibn agricola o la ejecucién
de otra actividad econémica; pero es precisamente en el 4drea de servicios
comunales, como agua y saneamiento, domde se ha visto a memudo que tienen
su mayor potencial. ' .
En algunos pafses, tal como Sri Lanka con sus "Sociedades de Desarrollo
Rural", y Ghana con sus "Comités de Desarrollo del Poblado"; estas
organizaciones han sido establecidas en todas las comunidades como parte
de wuna polftica del gobierno, y son apoyados con Centros de
Adiestramiento para el Desarrollo Rural, o similares. En otros pafses,
los comités han sido organizados espontdneamente por los pobladores, y
existen en algumas comunidades pero no en otras. Existen casos, como las
Asociaciones de Desarrollo Local de 1la Repiblica Ardbiga del Yemén
(Lewis, 1980), donde son capaces de reunir sustancisles fondos locales,
pero con mds frecuencia recurrenm al gobierno por ayuda financiera para
proyectos importantes de infraestructura.

La importancia atribuida por el gobierno a la ayuda financiera para este
tipo de accidn comunitaria (en oposicién a una respuesta en términos de
proyectos controlados por una agencia gubernamental, o no tener ninguna
respuesta) puede ser una medida del compromiso del gobierno para con la
participacidn comunitaria.
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Sin embargo, los comités de desarrollo no estdn libres de problemas
internos. No estdn aislados de los conflictos polfticos locales, ni se
puede asumir, necesariamente, que representan los puntos de vista de toda
la comunidad, :

Organizaciones "tradicionales"

En algunos pafses (p.e. en Africa Occidental) 1las instituciones
tradicionales - jefes, consejo de ancianos — mantiemen una considerable
autoridad: se puede esperar normalmente que cualquier enfoque para una
accidn comunal sea hecho a través de ellos, y realmente puede ser dificil
para la gente de fuera penetrar mis alld de la apariencia de completa
armonfa y unanimidad presentada por los voceros formales de 1la
comunidad. No obstante, siempre pueden haber corrientes ocultas de
desacuerdos dentro de la comunidad.

En otros lugares la posicién del jefe o cacique ha perdido la legitimidad
que una vez tuve, a veces porque los jefes eran impuestos como agentes de -
gobiernos coloniales en un sistema de régimen ‘indirecto, otras veces
porque han sido instituidos sistemas mds democréticos de representacidn.
En algunos casos, los caciques son todavis los agentes del gobierno.

Es por eso que es extremadamente diffcil hacer cualquier generalizacidén
en lo que concierne a saber si es apropiado o no, utilizar los sistemas
tradicionales de autoridad como el foco de la participacién comunitaria:
la relacién entre el gobierno y las autoridades tradicionales en cada
pais, allf donde €sta existe, es iinica.

Podria decirse, sin embargo, que en comunidades homogéneas pequefas los
jefes/caciques tradicionales son probablemente, gente que se vincula
libremente con el resto de la poblacién (en lugar de estar separados por
formalidades y reglas de respeto), y tienen un nivel de vida similar: en
estas circunstancias puede haber mis confianza en que ellos representen
los puntos de vista de la gente én general. En las aldeas mds homogéneas
donde sobreviven los comsejos tradicionales, puede ser particularmente
ltil el comenzar la discusién de los proyectos de agua y saneamiento con
estos organpismos. Existen pafses donde tales consejos contimian
funcionando y teniendo - influencia, a pesar de la falta de un
reconocimiento oficial.

Cualquiera que sea el organismo al que se hace el planteamiento en 1la
primera instancia - y esto puede ser mds claro en el caso de autoridades
tradicionales -~ frecuentemente serd necesario establecer un segundo
comité o grupo informal para discutir los detalles. Este grupo formado
bajo la &gida de la organizacién de més alto rango, a fin de no parecer
compitiendo con é€sta, podria, tal vez idealmente, incluir representantes
de cada umo de los grupos sociales de la comunidad (p.e., ambos sexos y
varios grupos de diferentes edades, asi como cualquier otra divisidn
social); personas con conocimientos, ya sean modernos o indfgenas, en
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relacién al asunto (p.e. un maestro de escuela, un gasfitero, o mecdnico,
un pocero), y una preponderancia de gente joven y activa. Un maestro de
escuela puede muy bien asumir un rol de liderazgo.

Pogiblemente un comité asf, formado con miembros entusiastas y capaces de
organizarse, no serd ficil de lograr, pero mientras mds representativo y
mis activo sea tal comité, habrd menos dificultad en asegurar que se
satisfagan las necesidades de todos los sectores de la comunidad,  En los
lygares donde no se pueda reunir un grupo representativo de este tipo,
serd mds necesario para el agente de extensidn, sondear puntos de vista y
opiniones en varios sectores de la comunidad a través de conversaciones
informales.

TEMAS PARA CONSULTA

Necesidades y usos del agua; agua y saneamiento como sistema

Con frecuencia los suministros de agua no logran el propdsito deseado en
el mejoramiento de la salud, o hasta puede ser que no sean utilizados
para nada, debido a que ha habido un mal entendimiento entre la entidad
responsable por la instalacidn del servicio y la comunidad beneficiaria,
en lo que se refiere a las necesidades precisas para las que debfa ser
disefiado el proyecto. Con frecuencia el principal potencial de 1la
consulta es lograr una mejor comprensidén a este respecto.

Pareciera ser que la opinidn que prevalece entre el personal técnico es
que su trabajo estd limitado al abastecimiento de agua cumpliendo con
ciertas especificaciones en témminos de calidad, y si la gente no utiliza
el servicio esto no es de su incumbencia. Pueden percibir la necesidad
de un proceso educativo, pero no 1o consideran como su responsabilidad.

En cuanto a esta actitud, un autor refiriéndose a Tanzania, sefiala que:
"Si la gente contimia utilizando recursos antiguos, deben haber buenas
razones para ello. O es que el nuevo abastecimiento es inadecuado,
porque da como resultado congestidn en los puntos de recoleccidn de agua;
o se congidera que é&sta es inferior al agua de las antiguas fuentes
(generalmente en témmimos de sabor o color)". (Bantje, 1978, 3). El
problema es que mientras estas razomes para no aceptar el nuevo
suministro son "buenas" en el sentido que son racionales en términos del
conocimiento existente de la gente; pueden, sin embargo, estar basadas en
conjeturas errdneas - especialmente en lugares donde la gente utiliza el
color del agua como un indicador de su polucién. Es por eso que a pesar
de que estd claro que la gente comprende el valor de una buena fuente de
agua, existe adn la dificultad que no puede ser resuelta adoptando sus
criterios e intentando suministrar agua que cumpla con sus patrones de
sabor y apariencia. Hay algo mis que sdlo eso, y es por ello que es
necesario un diflogo entre los expertos y la comunidad sobre sus
necesidades reales.



La simple divisién entre agua para consumo doméstico y agua para la
agricultura es con frecuencia bastante inadecuada en las comunidades
rurales de los pafses en desarrollo: 1la poblacién local ha necesitado
distinguir varios "tipos" de agua, de acuerdo a su disponibilidad y a los
requerimientos de los diversos usos especfficos. Un nuevo abastecimiento
generalmente encajari dentro de este patrén, ofreciendo una nueva fuente
alternativa disponible, en lugar de reemplazar directamente todas las
fuentes existentes de agua para uso doméstico. Se podrid entonces
contimiar bebiendo el agua contaminada de las antiguas fuentes, a menos
que la consulta con la comunidad lleve a un cambio en las priacticas.

El dnico caso en el que esto puede no ser necesario es cuando el nuevo
suministro est4 disponible en cantidades adecuadas para todas las
necesidades domésticas, en todas las estaciones y momentos del dfa, con
una ubicacidn que sea mds conveniente para todas las familias que
cualquiera de las fuentes antiguas, y cuando satisfacen el criterio de
los miembros de la comunidad en 1o que se refiere al agua potable en
términos de sabor y apariencia. Es més probable que tales comdiciones se
apliquen mds para suministros urbamos o en los lugares donde existen
conexiones domiciliarias, aunque adn asf pueden preferirse para bebida
las antiguas fuentes, debido a razones de sabor.

Una de las discusiones méds interesantes .y detalladas de cémo una
poblacién local distingue "tipos" de agua en base a diferentes
caracteristicas, estd dada en un informe reciente sobre el agua en
algunas comunidades rurales de Guinea-Bissau (v.d. Ploeg, 1979, 20). El
informe sefiala, por ejemplo, que en la aldea de Buba se distinguen cuatro
tipos de agua para uso dom€stico: para beber, para cocinar, para lavar
la ropa, y para bafarse. El agua para beber debe ser "limpia vy
sabrosa'. Agua "limpia" es el agua sin contaminacidn visible, pero "un
punto importante es también si el agua fluye o no; hay mucha critica
sobre el agua .'estancada' de un pozo. Pero esta objecidn desaparece
cuando el pozo estd totalmente cubierto", En lo que se refiere al sabor,
van der Ploeg encuentra que la cantidad de sal es lo mds importante:
aunque sean pequehas cantidades (memos de 200 wmg/l NaCl), é&sta es
objetable; también rechaza el agua que contiene hierro. El agua para la
cocina simplemente tiene que estar cerca de la casa; para lavar la ropa,
debe fluir, ser abundante, y estar en un punto en que se reldna la gente;
para batarse, debe estar en un lugar oculto. En la mencionada comunidad,
no se utiliza para nada una instalacidn existente, que se halla

conectado a un pozo profunde '"debido al color rojizo que tiene algunas
veces el agua, y a su sabor a hierro".

Para cocipar se utiliza bastante el agua de otros pozos, mientras que el
agua que se prefiere para beber, considerada como mds sabrosa, es la que
se recoge en la ribera del rio, donde se realizan otras numerosas
actividades, y en térmimos objetivos de riesgos para la salud, es muy
probable que esté contaminada.
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Una manera de enfocar la consulta sobre los usos del agua y los requeri-
mientos que se deben cumplir para los diferentes usos (de acuerdo con los
miembros de la comunidad y de acuerdo con los criterios relativos a la
salud de las autoridades a cargo del servicio de agua), podria ser a
través de la discusién con la comunidad de una lista de verificacién de
posibles usos del agua. La Lista de Verificacidn No. 1, se ha dado junto
con algunos ejemplos de requerimientos que podrian, de acuerdo a las
¢circunstancias, Ser juzgados para su aplicacién. Cada uno de los usos
para los que se ofrece el agua en la comunidad, puede luego discutirse en
forma separada en relacidn a las prdcticas y a las fuentes de agua
existentes, y en términos de las caracteristicas deseables de un nuevo
suministro, incluyendo instalaciomes adicionales para bafbs, lavado de
ropa, etc.

La lista se extiende a usos no domésticos del agua tales como el riego.
En la préctica, un examen de toda la serie de necesidades de agua de la
comunidad, probablemente sea la mejor base para un plan eficiente que
satisfaga las diversas necesidades; y aunque en primera instancia 1la
preocupacién sélo puede ser referente al agua para uso doméstico, 1los
miembros de la comunidad podrian desear utilizar una parte de €sta,
también para otros propfsitos. Siempre que sea posible se debe proveer
de’ agua suficiente para satisfacer todas las necesidades. Sin embargo,
si se proporciona el agua con fines econdmicos, 1la agencia debe
asegurarse de que sean previstas las cargas econfmicas, especialmente en
el caso de los que utilizan el agua en grandes cantidades, y que se dé
prioridad a las necesidades de la gente mds pobre (y menos poderosa). Si
no se da atencidén a estos asuntos, podria haber un riesgo de dispendio
del agua en una forma descontrolada para fines econdmicos; se encontraron
tales problemas en Africa Oriental en lo que se referia al
aprovisionamiento de agua para el ganado.

Igualmente el agua y el desagiie deben ser considerados como un sistema,
con atencidn tanto a las implicaciones de salud como a los posibles
beneficios del uso de aguas servidas de uso doméstico y particularmente
de los excrementos nocturnos utilizados como abono. (Pacey, ed., 1978,
esp. 186-223),

El resultado de la consulta con la comunidad sobre los diversos usos del
agua dard una idea mds clara y compartida por la comunidad y la agencia,
tanto sobre las instalaciones que se desean, como sobre los cambios de
costumbres que pudieran ser necesarios para mejorar la salud. Las insta-
laciones podrian incluir: el mejoramiento de las fuentes existentes, ast
como (o en lugar de) la construccidn de un nuevo suministro; instalacio-
nes para lavar la ropa o casas de bafios; puntos separados de agua para
los animales, lejos de las fuentes piblicas y tal vez en lugares disper-
808; previsién para el drenaje del agua de desagiie o su reutilizaciém.
Podria planearse conjuntamente el abastecimiento de agua para uso domés-
tico con la del agua para el ganado o la irrigacién. Es en este campo,
mds que en aspectos muy técnicos, que la comunidad puede contribuir al
planesmiento y disetio del sistema de agua, aunque pueda hacer también una
contribucidn técnica.
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En realidad puede que en algunas circunstancias no sea necesaria, para el
planeamiento, particularmente donde ya estdn consideradas las conexiones
domiciliarias, y no se espera ninguna dificultad en lo que respecta a 1a
aceptacidn del sabor y el color.

Sin embargo, puede que atéin asf, tal consulta sea un ejercicio Gtil con el
fin de desarrollar el sentimiento de estar implicado, y como referencia
para establecer upa base en los esfuerzos relativos a la educacién para
la salud.

En el 4rea del saneamiento, se debe dar especial atencién a las actitudes
de la poblacién local hacia el valor fertilizante del excremento para
utilizarse como abono. No se debe dar por sentado que existe una
resistencia popular hacia su uso, y realmente la produccidn de un
fertilizante valioso podria ser incentivo para la instalacién de letrinas
del tipo compostado.

Detalles del disefo del sistema. Probablemente un sistema podrd
satisfacer mejor las necesidades de sus usuarios, si se discute con ellos
los diversos aspectos del diseho que los afecta. Por supuesto que la
experiencia ganada en comunidades similares, puede ser tambidn una guia
valiosa, pero ambos enfoques podrian verse como complementarios; 1la
manera mis efectiva para disenar un sistema que satisfaga las necesidades
locales, seria visitar un mimero de comunidades similares en donde ya se
hayan introducido sistemas de agua, realizando un breve estudio informal
de las dificultades existentes en relacién con las caracteristicas que se
intentan ‘incluir en 1los nuevos sistemas, y luego discutir estas
dificultades con las comunidades en las que se espera construir los
nuevos sistemas. A pesar de qgue el personal de la apencia tenga una
considerable experiencia de campo, puede que no se haya centrado en las
dificultades encaradas por la comunidad con los sistemas existentes.

Los problemas pueden surgir en dreas tales como: capacidad de agua (p.e.
baja presién, que obliga a hacer colas), averias, debido a un equipo
inadecuado (al lado de estos problemas importantes, la mayorfia de los
otros son de relativa insignificancia), problemas de ubicacidn, bombas de
mano que requieren mucha fuerza o estdn mal situadas (p.e. para los
nifos, o para las mujeres), etc.

Generalmente, existen problemas adn més graves con el disefio de las
instalaciones sanitarias, y la necesidad de consulta es mayor si se
decide construirlas o facilitar su construccién mediante el sistema de
familias individuales. El esfuerzo serfa initil a2 menos que una gran
proporcién de la poblacién utilice las instalacionmes, particularmente los
nifios. Los nifios podrian rechazar el uso de las letrinas de los adultos,
las que pueden estar construidas encima de hoyos peligrosos o simplemente
ser muy grandes, ademds, es muy probable que los nifos acostumbren defe-
car dentro del 4rea habitada de la aldea, en vez de ir a un 4rea apartada
en las afueras de &€sta. Por eso, la consulta debe incluir la discusidn
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de un disefio apropiado de letrinas para los nifios y para los adultos, asf
como de métodos apropiados de eliminacién de excreciones de nifios dema-

siado pequefios como para usar letrinas.

Aspectos financieros y establecimiento de responsabilidades. Tan pronto
como sea posible, es importante que la agencia deje en claro a la comu-
nidad hasta dénde llega su compromiso, sin dejar dudas sobre los costos
que recaerin sobre ella y/o sus miembros, a través del pago de tarifas
por el servicio de agua. La participacidn comunitaria en el planeamien-
to, implica que sf se va a requerir que los miembros de la comunidad
hagan una contribucién financiera sustancial, deberd presentérseles
alternativas de posibles sistemas, permitiéndoles escoger una que no
imponga una carga que les parezca demasiado pesada. Por otro lado, se
pueden proporcionar subsidios para asegurar que se escoja un sistema
adecuado desde el punto de vista de la salud.

Algunas veces se ha afirmado que un 5 por ciento del ingreso efectivo
promedio en una comunidad es una cifra aceptable para que una familia
pague por el agua. Una fuente autorizada reciente menciona incluso una
cifra mayor: "(por acuerdo) sdlo 5 o como méximo 10 por ciento del in-
greso efectivo puede considerarse como disponible para el agua de uso
doméstico" (Cairncross y otros, 1980, 155). El1 documento del Ranco
Mundial sobre politica sectorial de abastecimiento de agua para las
comunidades rurales cita la experiencia del RBanco Interamericano de
Desarrollo, en cuanto a que "los cobros por agua, establecidos entre 3 y
5 por ciento del ingreso del jefe de familia cubren al menos los costos
de operacién y mantenimiento, y posiblemente tambi&n cierta parte de 1la
depreciacién. Muy rara vez pueden pagar las familias més del 5 por
ciento de sus ingresos para gastos del agua". (Banco Mundial, 1976, 41;
ver también Saunders y Warford, 1976 184-190). La posicién del Ranco
Mundial es que afin en "sistemas bisicos", con suministros a través de
fuentes piliblicas, deberia preverse al menos, los costos de operacién y
mantenimiento pagados por la comunidad. Esto es contrario a lo que
sucede en la préctica en paises tales como Tanzania y Zambia, donde se
considera al agua potable como un dereche humano bisico, y los suminis-
tros de las fuentes pOblicas son gratuitos.

Las tarifas de agua del orden del 5 por ciento representan una proporcién
considerablemente més alta del ingreso de la poblacién 'rural mis pobre,
que lo que pagan usualmente los usuarios urbanos con sus conexiones domi-
ciliarias, tanto en los paises en desarrollo como en pafses avanzados.
Con tales gastos, existe el peligro de que el ingreso pueda ser distraido
de otras necesidades bhasicas, especialmente de los alimentos, o tal vez
del jabén; de este modo los efectos netos en la salud serian negativos en
vez de ser positivos. Un problema ulterior es que siempre hay una gama
de ingresos entre las diversas familias de tal manera que si los gastos
se establecen enm un 5 por ciento del ingreso promedio, esto representard
un porcentaje mds alto para los menos acomodados. (Si se utiliza 1la
media en lugar del promedio, el problema seria aln mayor, debido a que
los ingresos se distribuyen generalmente de una manera asimétrica, resul-
tando la mayoria de las familias por debajo de la media).
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Esto explica por qué existe con tanta frecuencia la apatia de 1los
sectores mis pobres de la poblacidén con respecto a mejoras comunales:
éstas implican un costo, as{ como un beneficio, v el costo representa una
proporcién inaceptable de sus ingresos. (Podria ser también que 1los
beneficios les lleguen menos, si es el caso de una escuela de secundaria
en la que pocos se mantendrdn el tiempo suficiente como para utilizarla,
o si se trata de una mejora sélo ornamental, que no tiene importancia
para ellos).

Generalmente no es posible graduar los gastos del agua de tal manera que
los pobres paguen menos por el mismo servicio dentro de una comunidad.
Sin embargo es a menudo posible proporcionar conexiones privadas para
aquellos que estdn dispuestos a pagar el costo, mientras se permite a las
familias més pobres el acceso a los suministros por fuentes pGblicas en
forma gratuita. Se ha encontrado particularmente dificil cobrar las
tarifas por los suministros de fuentes pOblicas, aunque esto podrfa ser
particularmente cierto en las 4reas marpinales mds que en las rurales, y
la experiencia varia regionalmente (al parecer no se ha hecho un estudio
comparativo para explicar esta variacién).

Carruthers y PBrowne enumeran siete razones apoyando la opinibén de que
existe un mayor argumento en favor del servicio gratuito a través de
fuentes comunales de agua. Aparte del punto bhésico, de que éste es un
eficiente medio de redistribucién, ellos incluyen consideraciones de
salud - pvede que la gente no utilice un suministro por el cual tenga que
pagar (Carruthers and Browne, 1977, 158-9).

Estd claro entonces por qué la consulta con la comunidad sobre los aspec-
tos financieros se debe conducir con especial cuidado, con el fin de ase-
gurar que los miembros mis pobres de la comunidad puedan manifestar cual-
quier insatisfaccién que pudieran tener con las disposiciones financieras
propuestas, y lograr que las decisiones alcanzadas reflejen también sus
intereses. . En algunos sistemas de abastecimiento de agua, en el &rea
rural de América Latina, después de algunos atos de operar fuentes pObli-
cas en una comunidad, junto con algunas conexiones domiciliarias, cuando
el ni{mero de éstas alcanza de 60 a 80 por ciento, se retira la instala-
cién pablica. Esto obliga a las familias restantes a estar de acuerdo
con una conexidén domiciliaria (o depender de otros para el agua, tal vez
pagando por ello una tarifa alta), y por lo tanto parece que esta medida
funciona contra los intereses de los pobres. (Saunders y Warford, 1976,
125). Un problema similar ha sido seflalado en la India (van Wijk-
Sijbesma, comunicacién personal).

Una posibilidad que se ha sugerido para los casos donde es necesario
cobrar por el abastecimiento con fuentes piblicas, es proporcionar estos
suministros para grupos pequefios de familias, haciéndolas responsables
del pago en forma colectiva. Este método parece més probable de tener
éxito en lugares donde la poblacién es relativamente estable (pocos
cambios de residencia), donde 1los contactos entre los vecinos son
frecuentes, y particularmente, donde 1las familias estén agrupadas
geogrificamente, p.e. alrededor de patios.
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DTAGRAMA 3
DISTRIRUCION DEL TNGRESO EN UNA COMUNIDAD ,

La curva de distribucién logaritmica normal (linea negra continua)
representa una distribucién tfipica del ingreso en una comunidad,
que no es ni muy equitativa ni severamente dividida entre, digamos,
terratenientes v trabajadores sin tierra.

La linea punteada representa, en dbélares por mes, la distribucién
real del ingreso entre los trabajadores manuales varones, sblo en
un caso particular, una encuesta en San Salvador, América Central,
llevada a cabo por el autor en 1967.
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La media, la mediana v el modal EUA$ se refierem a la curva de dis-
tribucién logaritmica normal. Se puede ver que si con tal distri-
bucién el ingreso medio es de EUA$70 por mes, el modal o ingreso
mis tipico seria sélo de EUA$36. De esta forma, una tarifa de agua
establecida en 5 por ciento del ingreso promedio (media) mensual
(FUA$3.50) tomarfa casi 10 por ciento del ingreso modal de la fami-
lia. 8i se establece en 5 por ciento de la mediana de EUA$58 (es
decir en EUA$2.90) seguird tomando 8 por ciento del ingreso modal
de 1a familia.

- 38 -



En Calcuta, ha tenido éxito hasta un sistema de instalaciones sanitarias
comunales para grupos de familias, generalmente mucho mds diffcil debido

a la responsabilidad compartida por el mantenimiento (Maitra, 1978).

EL PROBLEMA DE LOS GRUPOS MENOS FAVORECIDOS

Como se ha sefialado en varios contextos, la necesidad de asegurar equidad
dentro de 1a comunidad en cuanto a los costos y beneficios del sistema de
agua y saneamiento, debe estar en el primer plano de atencién en la etapa
de planeamiento y diseflo durante la consulta con la comunidad. El
problema es que log lideres formales de 1a comunidad, aungue sean
elegidos, con frecuencia representan sblo los intereses del sector
dominante.

Para abordar este problema en los proyectos de participacién de la comu-
nidad, se sugiere con frecuencia que la consulta sea realizada con toda
la comunidad, o con todos sus sectores, y no solamente con las autorida-
des existentes, En la mayoria de las circunstancias, parece haber muchas
ventajas en favorecer un proceso de consulta lo més amplio posible en las
comunidades mis pequefias, esto podria muy hien significar que todas las
reuniones sean totalmente pGblicas, y se promueva una atmésfera en la que
cualquier miembro de la comunidad se sienta libre de expresarse. 8in
embargo, esto serfa mis diffcil en comunidades mis grandes; frecuentemen-
te, por costumbre, se excluye a las mujeres de asistir o de manifestar
sus necesidades. Puede ser también diffeil, para la gente més pobre,
dependiente a nivel individual de la buena voluntad de los miembros wmis
poderosos de la comunidad, el hacer preguntas sobre asuntos que amenacen
sus intereses. Es por esto que las reuniones sbiertas no siempre garan-
tizan la equidad. '

Otro posible paso ya ha sido sugerido: 1la formacién de un comité nuevo,
egpecifico para el proyecto, el que integraria representantes de todos
los sectores incluyendo las mujeres, y que estarfa limitado al desarrollo
del proyecto y por lo tanto por encima de partidarismos politicos. La
formacién de un comité para el proyecto de abastecimiento de agua, proba-
blemente se consideraria esencial en cualquier lugar donde alin no exista
uno, para organizar cualquier forma de participacién. Sin embargo queda
ain la posibilidad de que tanto el comité&, como la reunién ahierta, sean
dominados en la préctica, por representantes de los sgectores dominantes,
de tal manera que los otros se sientan incapaces para desafiar sus puntos
de vista. Por otro lado, si up comité desafia los puntos de vista y por
lo tanto, la posicién del sector dominante, existe el peligro de un mayor
conflicto u obstruccién que tal vez conlleve el fracaso de cualquier
elemento participatorio en el proyecto. Por esta razén se argumenta que,
en efecto, las agencias externas simplemente deben trabajar a través de
las autoridades y las estructuras politicas locales existentes, en lugar
de intentar trabajar con todos los sectores. Esta es, por ejemplo, la
opinién de Oberg y Rios (ver més adelante, el Capftulo VIIT, donde
debemos retomar esta importante cuestidn). '



Sin embargo, si la estructura politica de la comunidad refleja el dominio
de un grupo, ;cémo se protegerdn los intereses de los otros?

Otro tipo de solucién a este problema es que el personal de la agepcia se
de cuenta por si mismo dé los conflictos de interés que puedan existir en
conexién con el proyecto, para tratar, a través de sus propias propuestas
en el curso de la consulta, de asegurarse que sean promovidos los
intereses de los sectores mis débiles y se preserve la equidad. Esto
implicaria saber qué problemas de equidad han surgido en otros lugares
para ser capaces de juzgar por las circunstancias, en cualquier
comunidad, si estos problemas pueden repetirse de alguna manera. Puede
también implicar una consulta discreta e informal con los miembros de la
comunidad, especialmente con los miembros de aquellos sectores que pueden
estar en desventaja.

Se ofrece una lista de verificacién de 1las maneras en las que los
proyectos de abastecimiento de agua pueden conducir hacia desventaijas
para los pobres (Lista de Verificacién No. 2).

Los proyectos de agua y saneamiento pueden también afectar la posicién
relativa de las mujeres, como grupo generalmente en desventaja. El
efecto, normalmente deberfa ser positivo, ya que ellas tendrifan que
perder menos tiempo y esfuerzo en cargar agua®.

(*#) Esto no es siempre el caso. En dos comunidades indfgenas del
Departamento de Chichicastenango en Guatemala 'Debido a su gran
capacidad, las tradicionales tinajas de arcilla (jarras) eran utili-
zadas para cargar agua. La larga distancia que se debia recorrer en
la oscuridad, la necesidad decargar grandes volimenes, y el uso de
pesadas tinajas de arcilla, eran todos los factores que requerian
que los hombres llevasen a cabo esta tarea la mayor parte del tiempo
««. Con un abundante sumi nistro de agua, ahora localizado cerca de

los hogares ... la gente estd introduciendo tinajas livianas de
plistico. A su vez, esta innovacién ha permitido la adaptacién de

la tarea de cargar agua, a una rutina realizada por las mujeres y
niffos". (Bukles 1979, 74-5).
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Sin embargo, podrfa ser necesario asegurarse de que dste es efectivamente
el resultado. En un caso en Africa del Sur, se informé que en una
reunién de la aldea en la que sdlo estaban presentes los hombres (excepto
una mujer, para servir refrescos) se presentaron objeciones para un
proyecto de suministro de agua precisamente sobre la base de que
liberaria el tiempo de la mujer (;y a qué podria conmducir esto?). Con
mids frecuencia, tal vez, el problema potencial que previene la liberacidén
del tiempo de las mujeres, serd que &ste es ocupado haciendo colas ante
una instalacidn con un flujo muy pobre o con muy pocos cafios; o con un
aumento en el mimero de viajes de acarreo del agua, o porque las mujeres
reemplazan a los nifios en el acarreo de agua, o porque ellas se ven
obligadas a ocupar el tiempo liberado en otra tarea de la cual no se
benefician. Otra pregunta que concierne a los intereses de las mujeres
es si el nuevo sistema de agua las privard de oportunidades de
socializacidn y comunicacidn con otras mujeres: esto es probablemente
importante sdlo en lugares donde hay pocas oportunidades alternativas de
encontrarse con otras personas y donde las mujeres estdn generalmente
confinadas a sus propios hogares.

En otros lugares, (por ejemplo en algunas partes de Africa Occidental)
podria ser que las mujeres sean las que  estdn tradicionalmente
relacionadas con los asuntos referentes al agua, a travds de su propia
organizacidn dentro de la comunidad. Sin embargo, cuando se va a
introducir un suministro moderno, las organizaciones de la comunidad
dominadas por el sexo masculino, son las que probablemente toman el rol
mis importante; de esta manera, sacan una esfera mis del control de las
mujeres, afectando negativamente su status relativo.

No siempre serd posible evitar tales efectos. Nuevamente, una de las
dificultades, puede ser que el personal de la agencia a nivel 1local,
probablemente no estid entrenado o motivado para defender los intereses de
las mujeres, puesto que es mucho mds fdcil .alinearse con las creencias de
los representantes masculinos que son predominantes en la localidad.
Tendria que haber un reconocimiento explicito, tal vez en la forma de una
directiva dentro de cada una de las agencias, de que el compromiso de
incluir a las mujeres en el desarrollo requiere de una posicién firme a
nivel comunitario.
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IVv. CONTRIBUCIONES DE LA COMUNIDAD

Este capftulo considerari las contribuciones de la comunidad para proyec-
tos conjuntos conh una agencia externa,

LA ORGANIZACION DE LAS CONTRIBUCIONES DE LA COMUNIDAD

En varios pafses de América Latina se ha desarrollado un modelo estanda-
rizado de contribuciones de la comunidad para las instalaciones de abas-
tecimiento de agua (Donaldson 1974, 1977). Aunque se provea simples ma-
nantiales protegidos o pozos construidos por una agencia nacional sin la
contribucién de la comunidad, o para un nivel intermedio de servicio,
principalmente a través de fuentes phblicas, con poca contribucién de la
comunidad, el modelo aspira a proseguir répidamente hacia una etapa en
que se realicen conexiones domiciliarias, y el sistema sea administrado
por una directiva local encargada del agua, bajo la supervisidn de 1la
agencia a cargo del sistema nacional. La directiva local a cargo del
agua organiza la contribucidén de la comunidad para la etapa de construc-
cién; tal contribucibn puede ser en efectivo, en trabajo y/o en materia-
les, pero usualmente asciende a mids o menos el 20 por ciento del costo de
la obra. También se ocupa del cobro de tarifas que cubren los costos
operativos y administrativos del servicio, El personal de promocidn de
la agencia se encarga de guiar a la directiva en estos aspectos.. En Co~
lombia, por ejemplo, un miembro del personal de la agencia es designado
para cada junta directiva del agua (o alcantarillado), para trabajar con
las personas de la comunidad. (Donaldson, 1976; Mora Ramirez y Lépez
Orozco, 1976, 95). Sistemas similares operan en Ecuador, Perd y otros
lugares (Instituto Ecuatoriano de Obras Sanitarias 1980, Perd: WMin. de
Salud 1977).

Este sistema funciona bien en el caso tipico de las aldeas grandes y més
acomodadas, donde es factible instalar conexiones domiciliarias en por 1lo
menos 80% de las casas, y donde los fondos externos estin disponibles
para un 80% de los costos de construccién (Donaldson, 1976, 51-56). " Es
por lo tanto posible obtemer fécilmente la contribuciénm de cada familia,
ya sea con trabajo u otra cosa, ya que €sta serfa la condicién para con—
gsepuir la conexifn a su domicilio, alternativamente puede ser la condi-
cidn para pagar una tasa reducida por el agua, como es en el caso de Co-
lombia. Fs m&s diffcil en gldeas més pequefias y pobres, donde los costos
son mids altos para este nivel de servicio y la gente no tiene los medios
para pagar las tarifas de agua que se requieren, lo que depende de 1la
posibilidad de nepociar con las familias individuales; usualmente, es
mucho mis diffcil obtener contribuciones para una fuente piéblica, donde
la ventaja para la familia no depende de su propia contribucidn (con fre-
cuencia no es posible prohibir a los no contribuyentes el acceso a las
fuentes miblicas).
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CONTRIBUCION FINANCIERA DE PARTE DE LA COMUNIDAD

Se podria muy bien argumentar que seria mejor no considerar como
"participacién comunitaria" ningin tipo de pago monetario por parte de
los miembros de la comunidad, cuando se trata de un servicio tal como el
suministro de agua que serd proporcionado por una agencia externa a 1la
comunidad: tal pago es una cuota por el servicio ya sea que se haga
efectiva antes de 1la instalacién del servicio, o después, como 1la
recaudacidn de un impuesto. Sin embargo, hay algunas diferencias
précticas: (a) entre los pagos de familias individuales por las
conexiones de las casas y pagos sobre la base de una contribucién comunal
para una instalacién comin; y (b) entre un pago comunal para una nueva
instalacidn hecha por una autoridad local que aporta de sus fondos
generales, y una contribucién recolectada especialmente para una nueva
instalacidn en una comunidad donde, tal vez, el consejo de la comunidad
no tieme fondos generales y ningdn derecho a establecer impuestos

locales. Es este tdltimo caso el que mds claramente podrfa ser califiado
para incluirlo como "participacién comunitaria".

En tal caso, la contribucidén puede establecerse a través de una colecta
voluntaria; alguna forma de recaudacién, u otras formas de reunir fordos
tales como loterias o egpectéiculos.

La colecta voluntaria parece més apropiada en aquellas comunidades cuyos
miembros m&s acomodados pudieran querer impresionmar a los demds, y de
este modo ganar un status social, haciendo una gran contribucién para
algin propdsito comunitario. A veces un tipo de gasto conspicuo se
asocia con ceremonias tales como funerales, bodas, etc., o festivales
amiales de 1la comunidad. En algunos lugares podria ser posible
aprovechar el mismo tipo de motivacién para lograr un propdsito de
utilidad mis permanente.

En muchas partes del mundo, donde las oportunidades mis lucrativas estén
localizadas en las ciudades, una importante fuente potencial de
contribuciones para un proyecto en una comunidad rural es el grupo de
gente que ha emigrado de esa comunidad y ha tenido é&xito en otro lugar.
Con frecuencia existen asociaciones de migrantes de su respectiva ciudad
natal, a través de las cuales se organizan.

Un impuesto genmeralmente implica cierta cantidad que se demanda por jgual
a las familias cuyos ingresos pueden ser bastante desiguales. Es diffcil
modificarlo hacia una forma de tributacidén progresiva, excepto en el caso
en el que una cosecha o produccidn agrfcola para la venta (no para el
consumo de los productores) es puesta a la venta a través de una sola
entidad compradora, tal como una cooperativa, y entonces el impuesto
puede cargarse a la cosecha. En algunos pafses podria lograrse que la
agencia a cargo del agua sugiera que el impuesto, o las tarifas de agua
cobradas por 1a junta directiva encargada del agua, debieran variar de
acuerdo al valor (proporcional) de la casa u otro indicador del ingreso
familiar.
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La gran dificultad para recaudar el impuesto de cada familia, se muestra
ampliamente en el estudio sobre abastecimiento rural de agua en Lesotho
(Feachem y otros, 1978, 44-57), donde "en todos, salvo en casos
excepcionales la colecta progresaba alrededor de 50c por familia por
aflo", y las recaudaciones rara vez se completaban. Se podria tener mis
éxito en otras partes estableciendo y recaudando un impuesto en especies
durante la cosecha, como se ha hecho por ejemplo en Indonmesia, utilizando
la ayuda local recfproca segin la tradicidn (Supardi, 1979), pero las
cantidades que se pueden recaudar de este modo son relativamente pequehas
y no resultan ser un enfoque adecuado para una agencia gubernamental.

La recaudacién de fondos comunitarios a través de las loterfas vy
espectdculos parece ser en mwuchos paises, especialmente en América
Latina, el método mis sencillo.

En lugares donde un proyecto de agua sirve para un propésito econdmico
(ganaderia o irrigacidn de sembrios), asi como para la dotacidn de agua
para uso doméstico, la contribucién financiera toma la forma de una
inversidn por uma retribucién econémica. FEsta es una situacidn bastante
diferente, en la que como ya se ha mencionado, es particularmente
necesario prestar atencidn a la cuestidn de equidad: pueden obtener una
ventaja indebida aquellos que poseen mis ganado o més tierra, el sentido
de egquidad demanda que su contribucidn deberia ser mayor que la de
aquellos cuya ganancia serd menor. En el caso de irrigaciones, el agua
puede estar disponible para una tierra distribuida desigualmente entre
los miembros de una comunidad, lo que aumentard en gran medida las
disparidades existentes en la distribucidn de la riqueza. En estas
situaciones serd claramente injusto para todos los miembros de 1la
comunidad y hasta para todos los beneficiarios, el que se hagan
contribuciones iguales. Mids la realidad del poder local en algunas
comunidades rurales es tal, que el principio de contribuciones iguales es
impuesto adn en estos casos. '

Existen ejemplos de este caso en pafses tan diferentes como Botswana y
Bangladesh (Thorp, 1978, 131-2).

PROYECTOS DE AUTOAYUDA FOR GRUPOS DE BENEFICIARIOS .
Afortunadamente, cuando se trata de un asunto sdlo de abastecimiento del
agua de consumo doméstico, normalmente no aparecen las cuestiones
complejas del control del agua como un recurso econdmico y su relacidén
con las estructuras locales de poder. Sin embargo, existe adn la
posibilidad de que las contribuciomes para la instalacidn de un
suministro de agua se conviertan en una forma de explotacidén. Por
ejemplo, se reporté el siguiente caso en la comunidad peruana de -
Muquiyauyo, muy comocida como una comunidad corporativa que instald su
propia planta generadora de electricidad en é&poca tan tempranma como
1921. (No todos los habitantes son comuneros miembros de la cooperativa
comunitaria).



"... Los comuneros contribuyeron en dinero (100 soles por persona)

y en trabajo. A cada uno se le daba su tarea o la distancia que
tenfa que cavar. El trabajo que comenzé en 1960 se intensificé en
1964-1965 cuando el gobierno estuvo de acuerdo en colaborar con el
proyecto, contribuyendo con las tuberias, por un valor de 1'988,440
soles. En 1966 se instalaron las tuberias maestras en la ' primera
etapa' (calles centrales), y el Ministerio de Desarrollo - mis
tarde el Ministerio de Vivienda = se hizo cargo de 1la
administracién del servicio de agua potable.

Desde ese tiempo, no hubo mds la distincién entre comuneros y
no-comuneros: eran solamente 'residentes' para los fines del agua
potable. Quien sea que tuviese el dinero para pagar por una
conexién domiciliaria y para la tarifa mensual podfa temer el agua
potable en casa, sin tomar en cuenta su participacidn en el trabajo
© su contribucién financiera. Los més ricos, y muchos
no-comuneros, estuvieron entre los primeros en obtener el servicio
de agua, a pesar del hecho que muchos de ellos no habfan
contribuido para nada. En 1973, ain no se habia construido la
'segunda etapa' del proyecto, que consistfa en llevar las tuberias
maestras hacia las calles secundarias. Tampoco se mencionaba el
asunto en las asambleas generales de los Gltimos alos.

El proyecto de agua potable fue causa de profunda desilucidn y
frustracién entre la poblacién de comuneros a la que se habfa
prometido la instalacién de agua potable en sus hogares, a cambio
de sus contribuciomes y su trabajo. Al mismo tiempo, hubo un
incremento en la conciencia de los comuneros de que habian sido
explotados, a pesar de que no lograron manifestarlo a través de los
Srganos de la institucién comunal™ (Grondin, 1978, 229-230,
traducido del espafiol por A.W.).

Este ejemplo parece mostrar los peligros: (1) de asumir que una
organizacién comunal auténoma serd manejada seglin los intereses de todos
sus miembros, ain cuando sea formalmente democrftica y (2) que una
agencia del gobierno pase por alto la historia de acuerdos y promesas
cuando se hace cargo de un proyecto de otra - agencia, asf{ como la
necesidad mis general de vigilar la preservacién de los intereses de los
pobres. :

Otro pafs en donde los proyectos de autoayuda son frecuentemente llevados
a cabo por grupos voluntarios organizados dentro de la comunidad, es
Kenia; también aquf los proyectos a memudo se refieren a la introduccién
de un suministro de agua. Sin embargo, frecuentemente . tienen como
propbsito primario la produccién econdmica (ganaderia o irrigacién) y de
este modo, mds alld de lo que estamos tratando, parece existir el riesgo
de que allf, tal como en el Perd, la gente mis pobre es inducida a
contribuir en proyectos que los benefician muy poco. (Lamb, 1974 57-9).
Existen también algumos caos de suministros de agua para uso doméstico
organizados por grupos voluntarios de mujeres (Gachukia, 1979). - Podria
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haber oportunidad en otros pafses también para que las agencias naciona-
les a cargo del servicio de agua, coordinen sus esfuerzos con las organi-
zaciones de mujeres, en lugar de asumir que es con el liderazgo formal de
las comunidades (casi siempre dominado por el sexo masculing), con quien
deben cooperar en programas de participacién comunitaria.

Aparte de esta posibilidad (que probablemente implicaria a todas o casi
todas las mujeres activas de wuna comunidad), parece ser que la
participacidn de toda la comunidad, en lugar de un grupo especial de
beneficiarios, es més apropiada cuando se trata de una cuestidén de
suministro de agua para uso dom€stico, ya que, generalmente, seria
deseable al memos por razones de salud, que todos los miembros de 1la
comunidad utilicen el servicio.

PROYECTOS DE AUTOAYUDA QUE IMPLICAN A TODA LA COMUNIDAD

La organizacidn de un proyecto que implica contribuciones tanto de una
entidad externa como de los miembros de la comunidad debe basarse en un
acuerdo, hecho con un organismo que represente a la comunidad, los
requerimientos que se necesitan aquf son: (1) que la comunidad en
general acepte que el acuerdo es un buen negocio, y (2) que haya un
6rgano representativo con suficiente autoridad en la comunidad para
organizar las contribuciones, p.e. asegurar que la gente acuda al
trabajo, en el caso de ser una contribucién en trabajo.

Entre las posibles razomes por las que el proyecto podria no ser
percibido como un buen negocio estfn los siguientes:

- Se siente poca necesidad de la nueva instalacién, en comparacidn
con la cantidad de trabajo (u otra contribucién) requerida. Una
comunidad podria sentir poca necesidad de un nuevo suministro de
agua, sdlo sobre 1la base de 1la salud, en lugares donde el
suminigtro existente est8 localizado en un lugar suficientemente
conveniente (Misra, 1975).

Por supuesto que las instalaciomes sanitarias son consideradas a
menudo como lujos supérfluos por la gente pobre del medio rural,
acostumbrada a utilizar los arbustos.

Se puede mencionar que investigaciones recientes sobre el efecto en
la salud de las nuevas instalaciones, en la prdctica pueden ser
vistas como confimmando estas dudas - por si mismas significan poca
diferencia (OMS, 1966, Feachem y otros, 1978).

- La opinién predominante en la comunidad podria ser la de que las
autoridades de afuera deberfan sufragar el costo de tales mejoras y
no esperar que la poblacidn local lo haga. Mucha gente de la zona
rural percibe - con frecuencia muy justificadamente - que se hace
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muy poco por ellos en comparacidn con los servicios que se propor-
cionan a los habitantes urbanos. Esta opinién probablemente se
refuerza cuando los impuestos ~ p.e. impuestos personales, impues-
tos sobre productos negociados - se recaudan hasta en las poblacio-
nes rurales mds pobres. Pareciera que las comunidades rurales sub-
estiman tradicionalmente en grado considerable el costo de tales
servicios cuando ellos les son proporcionados.

Sin embargo, salvo que exista el precedente de instalaciones
proporcionadas gratis a otras comunidades, los pobladores en la
mayorfa de los casos aceptarian tal vez resignadamente la necesidad
de hacer una contribucién, cuando no haya otra alternativa para
obtener el servicio.

Se pueden sacar algunas conclusiones précticas acerca de la manera como
se presenta la oferta a la comunidad: 1la agencia debe dejar claro desde
el principio, cuil es el costo total, asf como cudl serd la carga que le
corresponderd a los miembros de la comunidad en todos los aspectos:
cantidad de trabajo, material y cualquier contribucién en efectivo,
tarifas de agua subsecuentes, o pagos por mantenimiento.

Si la oferta es buena, deberd hacerse ver como buema. En Lesotho, se
informé que un comité de la aldea, que era responsable por el suministro
de agua que le habfa costado a la agencia del gobierno 1300 rand, calculd
su valor en "alrededor de 18(" (Feachem y otros, 1978, 52).

Otro aspecto en el que los arreglos se deben ver como justos es el que
los trabajos que se requieren de una comunidad deben ser para beneficio
de dicha comunidad y no para el de otras. A veces esto esti claro y no
hay problemas, como cuando se trata de construir un suministro de agua
separado para una sola poblacién nuclear. Sin embargo, hay otras
ocasiones en que esto es mds diffcil: especial~- mente cuando un
suministro va a servir a varias comunidades. Entonces probablemente
serfa cuestidn de construir el ramal de cada comunidad con el trabajo de
cada comunidad por separado, mientras que para la tuberfa principal que
serd mis diffcil, se requeriri una consulta mds extensa con todas las
comunidades para asegurar que la solucién se perciba como razomable para
todos. Probablemente existan consideraciones complejas de 1las que
estarin conscientes los aldeanos, tal como la posibilidad de que el
beneficio del suministro de agua es mayor para la comunidad que estd mds
alejada de 1la fuente. Si estas cuestiones no pueden resolverse a
satisfaccién de todos los interesados, seria preferible mno tratar de
utilizar trabajos de autoayuda para la tuberfa principal. Esto se
comprobd en el caso de un proyecto en Kenia, donde la proximidad a una
ladera bien irrigada significaba que las comunidades més cercanas a 1la
fuente de agua recibfan memos beneficio que aquellas que estaban mds
lejos, en tierras més 4ridas. "Es diffcil pomer a la gente a trabajar
gratis para un proyecto, si ellos no pueden ver una relacidn directa
entre sus esfuerzos y sus beneficios subsecuentes" (IDS, Nairobi, 1972
c-43)
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Igualmente, cuando wuna comunidad no tieme su poblacidén totalmente
concentrada, sino que hay casas de familias dispersas en las afueras
circundantes o en pequehos caserios, debe establecerse con anterioridad,
cudles de estos grupos utilizardn el suministro de agua y por lo tanto
deben hacer su contribucién al mismo.

Al tomar parte en las acciones de autoayuda es tan importante considerar
los incentivos para cada familia individual, como lo es el considerar los
incentivos de la comunidad en su conjunto. Pueden definirse maneras en
las que se pueda remunerar a los individuos o aplicar sanciones para
aquellos que no toman parte. Si la remuneracién asciemde a un pago
completo por el trabajo realizado, se podria decir que no ha habido
siquiera una contribucién de trabajo de autoayuda, a pesar de que algunas
de las ventajas, en el sentido de identificacidn con el proyecto que uno
ha ayudado a construir, pueden estar todavia presentes. $in embargo,
existen otras posibilidades de remuneraciones parciales.

- Comida por trabajo, cuyo valor puede variar desde una cantidad
menor que las calorias gastadas en el trabajo, hasta mds del jornal
usual (es importante tener presente el valor, ya que es de &sto de
lo que generalmente depende el incentivo para trabajar);

- reduccifn de las tarifas de agua subsecuentes para las familias que
participaron (sdlo es posible si las conexiones domiciliarias han
sido hechas para todas las familias, o donde aquellos que no optan
por conexiones domiciliarias reciben otra remuneracidn equivalente);

- pago parcial o pago menor al del jornal minimo;

- en lugares donde existe una haciemda comunal, la remuneracidn
podria ser en la forma de "puntos por trabajo', al estilo de lo que
se considera por trabajar en la hacienda, y que presuponen derecho
a compartir una parte de su producto;

- ninguna remuneracidn aparte del beneficio del proyecto.

Se debe recordar nuevamente que el atractivo de cualquiera de estos tipos
de remuneracidn dependeri probablemente del costo de la oportunidad, p.e.
g1 es que el trabajo pagado se puede obtener en ese momento del afio o
segin la temporada en que cada agricultor necesita realizar las tareas en
su propia hacienda. FEn algumos casos, podria aln ser necesario temer en
mente que a los agricultores o pastores no se les debe pedir, persuadir o
atraer por una remuneracién immediata, para que omitan o pospongan tareas
importantes en su ciclo de produccidn amnual, ya que sus cosechas podrfan
sufrir indebidamente.

Se podrian aplicar varias sanciones a aquellos que no toman parte en el
trabajo:

- S6lo presidén moral y social;
- una multa;
- exclusién del beneficio.
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Es, sin embargo, muy diffcil en las- comunidades rurales hacer que se
admitan sanciones tales como multas o exclusiones individuales que
afecten sus relaciones altamente personales. En cualquier esfuerzo
sostenido - en donde el trabajo se debe llevar a cabo en mds de un dfia o
dos - es extremadamente importante asegurar que hayan pocos, si los
hubieran, rebeldes. Cuando esto sucede, es probable que se produzca un
rdpido descenso en la cantidad de los que acuden a trabajar déndose asi
otro ejemplo de la necesidad de mantener la equidad., A veces, ain podria
ser posible concluir el proyecto con un grupo pequefio de voluntarios
decididos; sin embargo, esto tomaria mds tiempo, aumentando los costos de
la agencia en la supervisiém, etc,, hasta el punto de hacer la autoayuda
poco atractiva - y el resultado a largo plazo, probablemente serfa
negativo para la armonfa y la cooperaciénm en la comunidad.

La mayor dificultad se presenta, en situaciones frecuentes en el caso de
proyectos de suministro de agua, cuando las familias individuales no
pueden, en la prictica, ser excluidas del servicio (p.e. de una fuente de
agua comunal), vy donde no se da ninguna remuneracién por el trabajo,
excepto la participacidn en el beneficio.

En lugares domde las organizaciones tradicionales (jefes, etc.), mo
tienen poder de coercidén, se vuelve imperativo movilizar a toda la
comunidad de tal manera que todos los miembros se sientan bajo una
presidn social de parte de sus compaferos: - esto significa, primero que
nada, asegurar la cooperacién de todos los grupos o partidos. Esta es
tarea para un agente de extensidn sensible a los delicados asuntos
implicados; un adiestramiento en desarrollo de la  comunidad
proporcionaria esta sensibilidad; pero podrfa ser ventajoso, como se
menciond anteriormente, para la agencia responsable del servicio de agua
y del saneamiento, el adiestrar a sus propios agentes de extensidm,
utilizando como capacitadores al personal experto, en desarrollo de 1la
comunidad.

Circunstancias bajo las cuales el trabajo de autoayuda presenta ventajas
Podrian ser discutidas en términos. de algunos de los argumentos mis
generales en favor de la participacidn comunitaria mencionados en la
introduccién de esta monmograffa. Primero, jcudndo es que é&sta permite
que los servicios se proporcionen de manera mfs econdmica y se extiendan
mis rdpidamente, si los fomdos ahorrados se usan para uma mis pronta
ampliacidn?

Los ahorros son eficaces para la agencia cuando los costos reducidos por
el trabajo, exceden cualquier pérdida causada por: (1) ineficiencias en
la coordinacién del trabajo, con retrasos que implican la subutilizacién
de equipo y mano de obra capacidata, y (2) 1la participacién de
trabsjadores inexpertos que conlleva el uso de patrones técnicos de
construccidn mds bajos y por lo tanto un mayor requerimiento de
mantenimiento y reparaciones posteriores.
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los ahorros en la mano de obra deben compensarse primero por los costos
adicionales en la supervisién del trabajo, y particularmente el mantener
la vinculacién con la poblacién debe ser parte de un compromiso
comunitario mis amplio, del que surgen otros beneficios que serdn
tratados en otra parf:e de esta monografia. Aparte de esto, el ahorro
deperderd de: (1) la importancia de la contribucién de la mano de obra
en relacidn a los costos totales, y (2) si es que se otorga por ello
alguna remuneracién parcial - con la excepcién de la comida en un sistema
de alimentos por trabajo la que podrfa obtenerse de fuentes de ayuda
alimentaria, y por lo tanto, no ser cargados directamente a la agencia o
al gobierno. Debe quedar claro que la contribucidén en mano de obra
representari una proporcién més alta del costo total, mientras més simple
sea el sistema técnico implicado. Desafortunadamente, muchos cdlculos de
los ahorros como una proporcidén de los costos totales, no se relacionan
claramente con la simplicidad o complejidad de los sistemas implicados, y
a veces las contribuciores en efectivo est&n incluidas junto con las de
mano de obra y materiales. Es por eso que se informan cdlculos que
varian entre 3 y 50 por ciento (van Wijk-$ijbesma, 1979, 88-100).

Sin embargo, el valor de la mano de obra parece variar tfpicamente tal
vez desde el 10 por ciento, cuando esti limitado a la excavacién de
zanjas y la colocacidn de tuberfas para sistemas relativamente complejos,
a2 una proporcifn bastante més alta cuando se trata de la ejecucién de
casi todo el trabajo, en el caso de sistemas simples - cavado de pozos o
proteccién de la fuente.

Para los sistemas reticulddos més simples, se han logrado ahorros de 30 a
50 por ciento (Tschannerl y Muwahuzi, 1975, 10; PRODESCH May 1979, 17;
cf, Feachem y otros, 1978, 59). La conclusién clara es que la autoayuda
debe considerarse en primer lugar, cuando se trate de instalar sistemas
muy simples; y que ciertamente se podria justificar un nuevo é&nfasis
hacia los sistemas mds simples debido al mayor ahorro que se puede lograr
a través de la autoayuda en la mano de obra.

Es probable que la dnica variable mis importante que determina si es que
la autocayuda en la mano de obra reduce o no los costos para cualquier
agencia, es el grado de inmeficiencia en la coordinacidén del trabajo. Las
deficiencias no necesariamente son invevitables; es posible que por lo
menos podrian reducirse.

Antes de emprender o rechazar el uso de la autoayuda en la mano de obra,
serfa Gtil examinar qué factores probables podrian causar tales
‘deficiencias.

Ante todo, existe la posibilidad de que en perfodos "pico" del ciclo de
trabajo agricola, la autoayuda con la mano de obra no serd posible, ya
que la gente estd ocupada en los campos o puede que estén ausentes
durante una parte del ‘afio como trabajadores migrantes temporales.
Podrian evitarse las demoras resultantes y la subutilizacién de
maquinaria y mano de obra, planeando la realizacidn de otros trabajos
durante estos perfiodos.
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Segundo, se puede encarar las demoras, haciendo arreglos para que la
autoayuda con mano de obra esté disponible. Igualmente seria posible
reducir sus efectos a través de un cuidadoso planteamiento relacionado
con la experiencia local.

En tercer lugar, habrd demoras si es que en la poblacién o en cualquier’
otro sector sustancial de é&sta existe poco entusiasmo por el proyecto.
Es vital asegurarse de que el incentivo para la comunidad, como un todo,
sea adecuado, y que se mantenga la equidad o la justicia, de tal manera
que ningin grupo esté descontento.

Finalmente, las demoras y deficiencias pueden ser causadas por
desavenencias entre el personal de la agencia y la comunidad. En algunos
casos, el personal de campo puede adoptar una actitud y un comportamiento
autoritario, hacer pedidos irracionales u ofender a la gente de alguna
- manera. En casos menos extremos, puede haber irritacién con respecto a
lo que se ve como falta de mantenimiento de las promesas*. Tales malos
entendidos también pueden evitarse si se adopta un enfoque razonable. El
uso de mano de obra inexperta, invevitablemente significarf la necesidad
de més horas-hombre de trabajo para cada tarea, al menos en las primeras
etapas, (a2 no ser que la inexperiencia sea compensada por um grado
excepcional de entusiasmo bien dirigido). Sin embargo, como el trabajo
no es remunerado (o sdlo en parte remunerado), esto es en sf mismo
immaterial; en muchos casos, la experiencia ganada por los trabajadores
serd una ventaja para el trabajo posterior. No obstante, se necesitard
mis tiempo de trabajo para los supervisores remunerados, y esto puede ser
un costo sustancial en lugares donde la autoayuda en mano de obra estd
poco organizada o cuando el rendimiento es bajo {(Feachem y otros, 1978,
57, 59). Podria sugerirse que un programa de trabajo con autoayuda no
anda del todo bien cuando el costo de supervisién en cualquier esquema
local se acerca a la magnitud del costo estimado de emplear trabajadores
directamente, atn cuando no lo sobrepase.

Existe informacidn acerca de resultados pobres en la técnica de
construccién como consecuencia de la wutilizacién de trabajadores
inexpertos, en casos particulares donde la asistencia fue inadecuada
(Tschannerl y Mujwahuzi, 1975 42; 44-8). Es importante admitir 1la
inexperiencia y proporcionar una supervisidn extra, una ayuda experta, ©
dise®io de mayores factores de seguridad (David Donaldson, comunicacién
personal). Generalmente hay que asumir que la gente puede aprender cdmo
hacer las tareas requeridas pero se le debe dar 1la instruccién
necesaria. Considerando que el aprendizaje de tareas semicalificadas es

(*) "E1 primer factor (entrega puntual del material y de los fondos) es
decisivo para lograr el segundo (participacién comunitaria), ya que
las demoras y suspensiones del trabajo tienen como resultado que la
poblacién se torne renuente a apoyarlos". (PRODESCH, 1979, 18).
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un derivado potencisl valioso, ya sea de la autoayuda o del empleo de
trabajadores locales, hay una buena razdn para apoyar la enseflanza de las
habilidades implicadas a la poblacién local adn cuando pudiera ser mis
econfmico traer simplemente un experto para hacer el trabajo. Audn
podrian existir més ventajas para el sistema de agua: la oportunidad de
aprender nuevas habilidades o la experiemncia con mnuevas herramientas
puede ser un incentivo adicional importante para la contribucidén de
autoayuda con mano de obra, y de este modo se hace con entusiasmo;
ademis, se pueden aprender las habilidades que podrian ser requeridas en
la etapa posterior de mantenimiento.

Con respecto a 1la potencial reduccién de costos de 1la autoayuda,
generalmente se puede concluir en que hay razones para esperar una
valiosa reduccién de los mismos, siempre que los sistemas de mano de obra
trabajen bien, con un buen rendimiento y una buena organizacién del
trabajo, lo que depende, en gran parte, de la adopcién de polfticas vy
procedimientos apropiados por la misma agencia responsable del suministro
de agua.

Por supuesto debe tenerse en cuenta, ademfis, que los ahorros para 1la
agencia representan ingresos no percibidos por aquellos que hubieran
tenido que sexr remunerados por hacer el trabajo. Por lo tanto, sdlo se
justifican si conllevan una reduccidn en las tarifas de agua para
aquellos que han realizado trabajos de autoayuda, o para otros sectores
pobres de 1la poblacién, y una mayor experiencia que sirva para las
necesidades de agua de otras comunidades.

Se ha postulado, ademds, que aparte de los ahorros en los costos, los
pobladores participantes en el trabajo de autocayuda, se sentirdn
alentados a aceptar el proyecto como suyo, para fines de su cuidado y
mantenimiento.

Esta sugerencia recibe upa confirmacién estadfstica en el caso de México,
donde De la Barra Rowland seflala que en una muestra grande de 137
comunidades, con lugares en los que se utilizé el trabajo de autoayuda en
la construccidn de las obras, el 69 por ciento tenfan a alguien a cargo
de la operacién y el mantenimiento del sistema, vy en el 73 por ciento de
las comunidades, el sistema estaba todavia funcionando en el momento del
estudio. Comparativamente, en las comunidades donde no hubo ninguna
forma de participacidn comunitaria, las cifras fueron, en ambos casos,
del 51 por ciento. En las comunidades donde la participacién sélo tomd
la forma de un comité, 68 por ciento tenian a alguien a cargo de la
operacién y mantenimiento, pero sélo el 60 por ciento de los sistemas
estaba todavia funcionando. Los cuadros también indican que cuamdo se
tiepen varias formas diferentes de participacién comunitaria, hasta el
83%7 de 1los sistemas permanece en operacidn; desafortunadamente los
detalles no estén muy claros (de la Barra, 1978, 28-9, Cuadros 3 y 4).
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Sin embargo, otro estudio de 97 suministros de agua en siete pafses de
Africa encuentra que es la presencia de un comité, la que reduce la posi-
bilidad de una falla, mas que el hecho de que los aldeanos participen en
trabajos de autoavuda (Miller, 1978). Feachem y otros, argumentan que
"si uno se coloca por un momento en el lugar de un aldeano, 1o que podria
esperarse es justamente lo contrario de lo que ocurre. Cualquiera que ha
pagado por una instalaciém p0blica, como en el caso de un suministro de
agua, esperarid mds a cambio, no menos que si hubiese sido gratis. [Una
respuesta tipica de los aldeanos es, que si ellos contribuyeron con su
parte del convenio cuando se construia el suministro, es deber del go-
bierno velar por &ste de allf en adelante" (Feachem vy otros, 1978, 232),

Una actitud similar se reporté en Rotswana: '"'Para cuvalquier asunto que
implique a 1la comunidad, la asamblea tradicional forma un regimiento
(fuerza de trabajo), cuya funcién es la de.realizar la tarea dentro de un
plazo especificado; sin embargo, se ha ido originando gradualmente el
sentimiento de que &stas son funciones del gobierno y no deberian hacerse
gratis." (UNICEF-OMS, 1977; Anexo T, 7).

Estos hallazgos, aparentemente divergentes, pueden probablemente reconci-
liarse si se toma en cuenta el arreglo original entre la agencia y la co—
munidad, vy si se reconoce que para que haya mantenimiento, el requeri-
miento mfs importante es que se hagan los arreglos adecuados desde el co-
mienzo. Las disposiciones para el mantenimiepto deben formar parte de la
oferta original. De esta forma, los aldeanos deben estar conscientes,
desde el comienzo, de cufl es la contribucidn que se espera que hagan en
esa etapa. De este modo no podrin pomerlo de lado como si fuera respon-—
sabilidad del gobierno; pero en cvalgquier caso, es poco probable que tal
abdicacién de responsabilidad sea la razbn principal por la que 1los
aldeanos no realizan el mantenimiento de su servicio de agua; es mucho
més probable que no se haya hecho un arreglo razonable que les permita
hacerlo (véase la siguiente seccién). :

Otra sugerencia es gque una experiencia exitosa con suministros de agua,
llevard a los aldeanos a emprender otras tareas de desarrollo y que en
general contribuird a la motivacién de la comunidad y a una "institucio-
nalizacién" sobre estos aspectos, existen argumentos convincentes, asi
como experiencias en comunidades especfficas*, a ambos lados del

(*) La encuesta por de la Parra Rowland presta apoyo a estas proposicio-
nes (Op, cit. esp. p. 31}, donde se tiene que 39 por ciento de las
comunidades donde hubo alguna forma de participacién en el sistema de
apua, continuaron con mis proyectos, en comparacién comn 22 por ciento
para las comunidades sin par ticipacién. Esto puede, sin embargo,
interpretarse en el sentido de que algunas comunidades estdn mis dis-—
puestas a emprender proyectos en cooperacién, ya sea en agua o en
otros campos.



argumento. Una autocontribucién a un proyecto organizado_por una agencia
gubernamental, no implica necesariamente gran monto de iniciativa, pero
puede lograr la mejora colectiva que la poblacién siente como una gran
necesidad, o puede ser el Gnico medio por el que el gobierno ofrece un
insumo necesario; por otro lado, en algunos lugares parece proporcionar
un marco para la cooperacidén a nivel local, que subgecuentemente se uti-
lizard para otros propdsitos comunales (Sung Hwan Ban, 1977). En otros
lugares, esta estructura ya existe, y lo que podrfa faltar serfa una res-
puesta de otros departamentos del gobierno: el deseo de trabajar con la
gente, en lugar de (alpunas veces) proporcionarles un servicio.

En cuanto al tipo de arreglo que hay que hacer pars los trabajos de auto-
ayuda yva mencionados, parece mis probable que el estfmulo para la "insti-
tucionalizacién" y para emprender futuros proyectos de desarrollo serfa
mayor cuando el trabajo de la comunidad representa una proporcidén sustan-
cial del costo total, més que si s6lo se trata de una cuestibén de propor-
cionar trabajadores inexpertos para un proyecto mis complejo. Sin embar-
go, el criterio principal es probablemente hasta dbénde todo ello signifi-
c¢6 el compromiso de la comunidad en el planeamiento, diseflo y organiza-
¢idén del trabajo; la participacién comunitaria en la toma de decisiones
puede ser una condicién necesaria para que los proyectos de autoayuda
conduzcan a un desarrollo autoiniciado. Pero no es una condicién sufi-
ciente.

También se sugiere que la participacién en trabajos de autoayuda llevar4
a un pago mis eficiente de las tarifas de agua. De 1a Rarra Rowlands en-
cuentra que en México es menos efectivo que la formacién de un cowité (42
por ciento de las comunidades pagan a tiempo, contra 52 por ciento).
Aquf se aplicarian de nuevo los argumentos de que cuando la gente ha con-
tribuido ya de alguna manera, puede muy bien sentir que ha hecho su parte
y ‘estar més renuente a contribuir en otra forma. En cualquier caso, el
pago efectivo de tarifas de agua parece depender primariamente de otros
factores.

Una conclusidén parece justificable en todo este asunto de los beneficios
del trabajo de autoayuda, y es que, aparte de la reduccidén de los costos
para la agencia, los beneficios de ningin modo fluyen automfticamente del
uso de trabajos de autoayuda, sino que deben buscarse en forma separada,
creando disposiciones apropiadas.

Hay un beneficio de otro tipo cuando se arguye que el deseo de proporcio-
nar trabajo de autoayuda debe ser utilizado como criterio para la selec—
cién de las comunidades que se beneficiarfan con el programa. El proble— _
ma de utilizar este c¢riterio en la seleccién de propésitos de abasteci-
miento de agua, es que éste es un método extremadamente crudo para juzgar
upa necesidad o hasta una necesidad sentida, por cuanto toda o casi toda
la poblaciédn rural. podria querer un suministro (asf como querrdn benefi-
ciarse de cuvalquier otro programa subsidiado por el gobierno), algunas
comunidades estardn mejor organizadas que otras para aceptar la oferta.
Como se mencionS en el Capitulo IT, el proporcionar agua a comunidades
que se avienen més fécilmente al compromiso de hacer una comtribucién, es
probable que favorezca a las comunidades wmis acomodadas, con mejores
conexiones - en todos los sentidos - con centros urbanos y que también
estdn favorecidas en otra forma por otras entidades.
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Existe también el problema de un exceso de acogida: en Lesotho, se
encontrS que el mimero de aldeas que habian solicitado un suministro bajo
el programa de autoayuda (un promedio de 97 por afio) ya mucho mayor del
que la agencia estaba en capacidad de instalar (29 por afo) (Feachem y
otros, 1978, 43). Si para evitar el problema de exceso de acogida se
hace la oferta menos favorable para la comunidad, hay ain una mayor
probabilidad que las comunidades generalmente mds favorecidas, con
mayores recursos, estardn en mejor posicidn para avenirse a hacer una
mayor contribucidn.

Sin embargo la buena voluntad para construir y utilizar letrinas caseras
se ha utilizado aparentemente con cierto é&xito en varios programas
pequefios, como condicidén para recibir ayuda en el suministro de agua o
para una clinica de salud. (Buckles, 1979, 52-3; Goyder, 1978, 164).
Toda la comunidad tiene que estar de acuerdo en cavar las letrinas, y asf
el suministro de agua solamente se introduce una vez que un alto
porcentaje las ha instalado y las estd utilizando.

Se debe anotar una sutil diferencia: wuna cosa es utilizar la buena
voluntad para proporcionar trabajo de autoayuda (ya sea en la instalacién
del suministro propiamente dicho o de letrinas individualesg), como una
condicién para obtener la ayuda de la agencia, y con la esperanza de que
las comunidades preseleccionadas estardn de acuerdo con la condicidén que
se les presenta, pero otra muy diferente, es utilizar la misma condicién
como criterio bdsico de seleccidn mediante el anuncio de la medida
polftica y luego la concesién del suministro de agua a las primeras
comunidades que estén de acuerdo con ella.

Es poco probable gue la buena voluntad para hacer una contribucién en
trabajo sea tan buen indicador de una necesidad real para el suministro
de agua, y hasta de una necesidad sentida, como lo es una rdpida
evaluacidn de factores objetivos tales como el tiempo requerido para
recoger agua de las fuentes existentes. (8e puede comsiderar que un buen
criterio de seleccidén podria ser el simple cdlculo del tiempo diario que
utilizan los miembros de la comunidad en recoger el agua: véase el
Apéndice 3, p. 157).

OPERACION Y MANTENIMIENTO: ENTRENAMTENTO Y DESIGNACION DE PERSONAL
MMUNITARIO

Al parecer las agencias de abastecimiento de agua han tendido a
sobre-enfatizar el trabajo de autoayuda en comparacidén con otras formas
de participacién comunitaria, lo que ha derivado, en la mayorfa de 1los
casos, en muy poca atencidn al entrenamiento y apoyo adecuado a los
miembros de la comunidad para que desarrollen responsabilidades para la
operacidén y mantenimiento de los sistemas de abastecimiento de agua.

Existe informacién acerca de que, en algunos pafses, los suministros

rurales de agua estin fallando a un ritmo tan ripido como el que se
construyeron (Saunders y Warford, 1976).
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Considerando que el trabajo real requerido para un efectivo mantenimiento
del servicio es comparativamente insignificante, se hacen evidentes
grandes errores en el enfoque de la organizacidén del mantenimiento.

Las fallas son comunes tanto en el caso de las agencias que dejan todo el
mantenimiento a la comunidad, como en el caso de las agencias que asumen
una responsabilidad directa con respecto al wmantenimiento, no permitiendo
a la comunidad tomar otro papel que el de informar sobre fallas. En el
primer caso, la razén bdsica del fracaso parece ser que generalmente la
comunidad da un apoyo insuficiente (si da alguno) a la organizacidn de un
sistema de mantenimiento. En el segundo caso, la evidencia es de 1la
falta de un servicio regular, demoras burocriticas en la respuesta a los
informes de 1las comunidades sobre las fallas y wuna preocupacidén
insuficiente, en los niveles mds altos, para proporciomar los recursos
adecuados, incluyendo transporte, para el mantenimiento, debido a 1la
mayor atencidn piblica que demandan los nuevos suministros. Otro punto
es el diseho inapropiado y/o el uso de equipo inadecuado (p.e. bombas de
mano débiles, tuberfas angostas), lo que, con frecuencia se hubiera
podido evitar si se hace una consulta suficiente con la comunidad y/o se
observa los resultados de las instalaciones en otras comunidades,

Fl diseto o el equipo pueden ser inadecuados en muchas formas, pero
algunas de las fallas mencionadas con mds frecuencia y que significan una
carga adicional en la capacidad de mantenimiento y reparacién, son las
siguientes: bajo flujo {(que implica largas colas y que a veces es causa
de que la gente prefiera las fuentes contaminadas, o que se dafie el
equipo en el esfuerzo por conseguir agua); las bombas de mano débiles (el
ugso de bombas de mano disefadas para uso demiciliario en vez de uso
comunal); o por otro lado, el suministro de bombas que requieren energia
lo que se supone esperar que la comunidad compre el combustible, cuando
no esté organizada para hacerlo (Feachem y otros, 1978, 31-2).

8i el disefo no satisface las necesidades de parte de la poblacién,
existe el peligro de que aquellos que han sido excluidos hagan datos
deliberadamente. Esto puede suceder, por ejemplo, cuando existen rebafos
que necesitan agua, pero el suministro estd limitado al consumo humano:
el conflicto de intereses entre 1los duefios de los rebafios y los
agricultores puede derivar en "vandalismo",

Un dafic involuntario puede resultar del desconocimiento por los usuarios
de los grifos, etc., a menos que se dé una explicacidn de ¢émo operarlos.

Generalmente, la comunidad de una aldea que carece de sus propios 6rganos
de gobiernc local, no estd suficientemente organizada como para emprender
la operacién y mantenimiento del suministro de agua. Tal comunidad puede
muy bien reunir fondos para una ocasidn dnica, tal como la construccidn
del suministro; puede también estar en la capacidad de comprometerse al
aporte de trabajos de autoayuda y asegurar la participacidn de sus
miembros; pero es poco probable que esté preparada para la recaudacidn
regular de fondos, ni siquiera para la recaudacidn irregular de pequefias
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cantidades que se podrian necesitar para el reemplazo de depuradores de
agua u otros trahajos de mantenimiento. De modo que es improbable que
tal comunidad sea capaz de organizarse para comprar regularmente el
combustible v otros insumos, o de repuestos, es probable que tampoco sea
capaz de pagar una remuneracidén regular a un operador miembro de la
comunidad responsable por el mantenimiento.

Por lo tanto, si la comunidad va a ser en algdn grado responsable por el
mantenimiento, la primera cuestidn gque se debe establecer, desde el
comienzo es: jen cudl de estos tipos de gasto se incurrird?, y ;cémo se
cumplird con ellos? Son preguntas que deben formularse como parte del
disfeo inicial del proyecto con la comunidad, ya que las respuestas
pueden muy bien influir en las soluciones técnicas adoptadas. Se podria
decidir, por ejemplo, que se deben instalar bombas de mano en lugar de
bombas que requieran energia, debido a que no serd posible asegurar que
se contard con dinero en efectivo para la compra de combustible.

Claro est8 que la agencia podrfa, por supuesto, hacer frente a estos
gastos, especialmente cuando se cobra una tarifa de agua, © cuando es
parte de la polftica de proporcionar suministros de agua gratis en las
zonas rurales como una medida redistributiva o c¢omo un derecho bdsico.
Alternativamente, podria ser posible hacer responsable de los gastos al
gobierno local. Esto funcionmaria mejor en lugares domde toda el 4rea del
gobierno local es provista de manera similar.

Aparte del diffcil problema de los gastos, es de la mayor importamcia el
asunto de la asignacidn precisa de responsabilidades. A menos que quede
muy claro quién serd responsable de emprender el mantenimiento
preventivo, de organizar un grupo de trabajo que se ocupe de volver a
enterrar una tuberia que ha quedado al descubierto, o de tomar 1la
iniciativa para llevar a cabo una reparacidén; es muy probable que estas
tareas permanezcan sin hacerse, quizds hasta que el suministro se malogre
completamente. Esta es una funcidn que tiene mucho que ver con el
conocido principio que dice que una rteponsabilidad compartida es una
regponsabjlidad disminuida: cada persona tiende a esperar que otra tome
la accién requerida, y cuando los otros estén inactivos, tiende a seguir
tal actitud y tampoco ella toma ninguna accidén (Macauley y Berkowitz,
1970). En algunas comunidades, puede también haber remuencia para
encargarse del liderazgo, necesario para organizar un grupo de trabajo, a
menos que se tenga el rol de liderazgo recomocido, tal como el de jefe o
de sacerdote; si estos 1fderes fommales no se encargan del asunto,
entonces los otros podrian sentir temor de ser criticados por hacerlo.
Generalmente, no existe precedente en las organizaciones tradicionales de
las aldeas en cuanto a una asignacién de responsabilidades vpor
instalaciones modernas tales como un suministro de agua.

De todo ello se deduce que serfa necesario sefialar a un individuo como
principal responsable por el suministro de agua, o cuando la
responsabilidad estd dividida habria que establecer claramente para cada
uno qué deberes y derechos tienme (por ejemplo, el derecho de pedir
asistencia).
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Por dltimo, no es menos importante, reconocer la necesidad de que 1la
agencia a cargo del agua provea entrenamiento: un entrenamiento
prictico, que prepare a la(s) persona(s) responsable(s) de 1llevar
adelante todas las tareas requeridas. Si el conocimiento técnico y la
experiencia existentes en la comunidad son de un nivel bajo, podrfia ser
necesario tomarlo en cuenta en la etapa de disefio, de tal manera que se
deba utilizar un sistema simple para que las tareas no sean muy
diffciles, o un sistema autdnomo que no requerird un mantenimiento
especializado por parte de sus componentes internos. Debe preverse
ademfs, que si no es posible lograr que los conocimientos de los
operadores de la comunidad estén a un nivel en el que puedan hacer frente
a reparaciones mayores del sistema, la concentracidn debe estar en la
operacién normal y en el mantenimiento preventivo, y la agencia debe
tener una disposicidén adecuada para llevar a cabo las reparaciones cuando
éstas se requieran. Lo que mis cominmente se descuida es el
mantenimiento preventivo.

Luego del entrenamiento inicial, habrd necesidad de que un _equipo
profesional de mantenimiento realice visitas de supervisidén. Cada una de
tales visitas debe ser vista primariamente como una ocasién para un mayor
entrenamiento - en tareag de mantenimiento preventivo; sl - este
entrenamiento fuera asimilado sin problemas, podria ser posible reducir
la frecuencia de las visitas. Se debe prestar atencifn para asegurarse
de que el operador dé una adecuada consideracidn a las primeras sefales
de problemas, que tenga herramientas suficientes, que pueda obtener
repuestos, y que, en todo caso, pueda remediar la situacidn antes que se
presente una averfa.

El asunto de la remuneracién del operador, puede ser algo diffcil,
especialmente en el caso de sistemas de mediana complejidad. En sistemas
simples, tal como aquellos que no requieren que se realice ninguna tarea
diaria, es probable que el operador quiera encargarse de las tareas sin
mis compensacién que la del entrenamiento técnico recibido*. Los
sistemas altamente complejos requerirdn asistentes a tiempo completo.
Sin embargo, hay muchos sistemas de mediana complejidad que tal vez
requieren de una media hora de trabajo diario y, ocasionalmente, wds.
Por tanto, es probable que ningin miembro de la comunidad (o ningin
candidato apropiado) temga la buena disposicidn de encargarse del
mencionado trabajo, como voluntario sin remuneracién. -

(*) Puede muy bien ser necesario, durante el entrenamiento, que la
agencia a cargo del agua cubra los gastos de los aprendices,
incluyendo el pago de una suma para compensarlos por los dfas o
semanas que han estado ausentes del trabajo normal. Sin embargo, no
se debe establecer una tarifa muy alta para atrser a los candidatos,
simplemente tomando en cuenta el pago. Una tarifa apropiada seria
la que se paga a los agricultores por cada dfa de ausencia.
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En todas las comunidades afectadas seri entonces necesario .adoptar como
solucidén, el considerar un oficio por horas. Con frecuencia, sin
embargo, ni la agencia del agua ni el gobierno local tienen los
procedimientos adecuados para establecer el pago regular de los
trabajadores por horas; podrian haber presiones para que Se creen nuevos
puestos a tiempo completo, asumiendo que los fondos vendrin de afuera y
no serdn una carga para la comunidad local. En muchos paises, sin
embargo, el salario més bajo por tiempo completo es alto en comparacién a
los ingresos de 1la mayoria de los pobladores y podria mno haber
justificacién para escoger a una persona en un puesto tan favorecido.

Una posibilidad es la de combinar la operacidn y el mantenimiento del
sistema de agua con otro trabajo.

Deberia considerarse seriamente la posibilidad de combinar el mencionado
puesto con el de educador o el de trabajador de sa®ud de la comunidad.
Esta Gltima posibilidad dependerd de la polftica de las autoridades de
salud hacia el entrenamiento y apoyo de los trabajadores de salud de la
comunidad, actualmente estd aumentando el reconocimiento de la necesidad
de algpin tipo de trabajador de salud en cada comunidad, que se encargue
de proporcionar cuidados preventivos y curativos, en el contexto del
sistema de la Arencidn Primaria de Salud. De hecho, se puede argumentar
que sélo se puede aprovechar todas las ventajas de un suministro de agua
pura, si se complementa con servicios de salud de este tipo. Un
trabajador comunitario de salud podrfa también estimular medidas
sanitarias e higiénicas en cuanto al uso del agua, y SsSeria conveniente
que €1 o ella fueran también responsables por el suministro de agua. Una
variante de esta solucidn podria ser la designacidn de dos miembros de
una misma familia, hombre y mujer, para cubrir entre ellos todos los
aspectos de salud, saneamiento y agua¥®.

Una segunda posibiiidad orginalmente planteada en Tanzania ha sido ya
mencionada, y es la de recompensar al operador ddndole un entrenamiento
técnico mas general y ayuddndolo a abrir un taller de mecdnica.

Fn resumen, la designacidn de una persona de la comunidad local para que
se haga cargo de la operacién y del mantenimiento del servicio del agua
implica los siguientes pasos:

(%) FE1 programa de trabajadores de salud de la aldea sostenido por el
Hospital Erskine del Gobierno, Madurai, Tamil Nadu, India, invité a
miembros masculinos de las familias de sus trabajadores de salud
para que asistan a sesiones de entrenamiento junto con sus esposas y
madres. Después de esto, ofrecieron una ayuda especialmente
invalorable, ya que tenfan un nivel de alfaberizacién mds alto.
(Sheila Zurbrigg, comunicacién personal).
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- Decidir si el operador debe ser vardn o mujer, si se debe entrenar
a mds de una persona, y si se debe combinar con otro trabajo afin
(en consulta con la comunidad).

- Decidir ante quién serdn responsables, €1 o ella.

- Definir la cuestién del salario u otra forma de remuneracién,
incluyendo el perfodo de entrenamiento.

- Seleccién del (de los) individuo(s) (en consulta con la comunidad).
- Establecer el entrenamiento inicial (el que podria combinarse con

un entrenamiento mis genmeral, ya sea en salud o en educacién sani-
taria, en saneamiento o en mecdnica).

- Arreglar subsecuentemente el entrenamiento y supervisién en
servicio.
- Proporcionar las herramientas adecuadas y 1los materiales vy

repuestos que se requieran para un mantenimiento preventivoe y para
reparaciones menores.

- Asegurarse de que se resuelvan todas las dificultades que surjan
referentes a la remuneracidn; asistemcia para las reparaciones, etc.

No se puede pretender que una comunidad se encargue de todos estos
asuntos sin ayuda., Claro estd que es también un requisito importante
para la agencia a cargo del agua, si es que emprende alglén programa
extenso. Por lo tanto podrfa haber casos en que se reduzca el perfodo
inicial de entrenamiento a un minimo, mientras el programa se encuentra
en sus primeras etapas, pero que se tenga que considerar un periodo mds
largo de reentrenamiento para la etapa posterior.

Una ventaja que se menciona con frecuencia derivada del uso de miembros
de la comunidad en la operaciém y mntenimiento del servicio es que las
habilidades que ellos aprenden, pueden utilizarse en otros contextos. En
tanzania, se sugirid por ejemplo, que se debe ayudar al operador a abrir
un taller de mecdnica general para la aldea. 8in embargo, la principal
ventaja es la de evitar la situacién frecuente de tener que 'esperar que
un técnico venga de las sedes distritales o regionales, lo que puede
algunas veces causar demoras innecesarias para efectuar reparaciones
menores que féAcilmente podrfan haber sido manejadas por la gente local
con un mfnime de entrenamiento y herramientas para reparaciém”.
(Tschannerl y Mujwahuzi, 1975, 31).

No se puede esperar siempre que la participacidén comunitaria durante el
mantenimiento reduzca los costos de un programa (Feachem, 1979, 16) pero
se puede esperar que conducird a un mantenimiento més efectivo, y por lo
tanto, a una reduccidn final en el costo del servicio efectivo por dia o
por aftio en cada comunidad. Esto se aplica particularmente a las comuni-
dades rurales mds pequefias a las que no se llega fécilmente con un equipo
de mantenimiento.
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v. ACCION COMUNITARIA Y EL ENFOQUE DE CAMPANA ACCION MASIVA

Trataremos ahora de aquellas formas de participacién comunitaria en las
que el rol de la entidad técnica externa es mds limitado. Puede estar
totalmente ausente si el gobierno lanza una campafia para la actividad
comunal a través de los medios de comunicacidn, de las autoridades
locales o de las organizaciones partidarias; la imiciativa puede venir de
las agencias voluntarias o de las propias comunidades. Podria llamarse a
una entidad técnica para aportar su experiencia u otras formas de ayuda a
las comunidades que emprenden la actividad; podria, sin embargo, actuar
como el principal auspiciador y estimulador de las actividades en las
comunidades. Estas formas de accidn difieren de las que se han expuesto
hasta ahora; sin embargo, en estos casos la comunidad organizada
bdsicamente realiza la actividad en lugar de sélo contribuir a ella (y es
toda la comunidad la que la realiza, en un esfuerzo colectivo, en lugar
de ser, ya sea un grupo de beneficiarios o la autoridad local en el
ejercicio de sus responsabilidades administrativas).

Una entidad a cargo del agua puede también considerar un enfoque
combinado segin el cual las comunidades més grandes (y aquéllas en las
que los problemas técnicos para introducir un suministro de agua sean
mayores) son abastecidas con programas participatorios del tipo
considerado en el capfitulo anterior, mientras que en otras comunidades se
fomentan mejoras mis simples, de la manera como se presentan aqui.

Existen muchas acciones bastante simples, y en pequefia escala, en el
campo del agua y el saneamiento, las que con frecuencia se realizan en
forma de acciones masivas.

Especialmente en las aldeas donde sobreviven los elementos de autoridad
tradicional, se organizan grupos de trabajo para limpiar las Areas
piblicas y tal vez para proteger un suministro de agua o para cavar un
pozo y hasta una letrina comunal de pozo. En paises donde la irrigacidn
es parte de una vieja tradicién técnica nativa, pueden mantenerse y hasta
construirse sistemas de agua mucho mds complejos bajo esta forma
tradicional de autosuficiencia. i

(*) . "Accién Masiva", '"Accién de la Comunidad" y “Accidén Colectiva", son
expresiones con sustancialmente el misme significado, a pesar que se
pueda referir una u otra en diferentes contextos o paises. Aqui se
utilizard indistintamente.
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ACCION MASIVA DE LA COMUNIDAD EN UN SISTEMA SOCIOECONOMICO COLECTIVISTA

La medida en que se pueden utilizar las actividades tradicionales de tra-
bajo colectivo, como base para futuras mejoras en el abastecimiento de
agua y el sanesmiento, depende probablemente hoy en dfa, de la orienta-
cién general del pafs por las vias colectivista o individualista de
desarrollo. '

En pafses que siguen principalmente un enfoque colectivista, como es el
caso de la Repdblica Popular China, pueden lograrse y se han logrado me-
joras sustanciales en el abastecimiento de agua v el saneamiento, median—
te la difusidn en todo el pais, de modelos que prueban el éxito en dreas
pioneras, y mediante la organizacién de campafias que emulan estos mode-
los. Tales campaflas constituyen, durante el periodo en que se introdu-
cen, un importante foco de atenciém para el gobierno local y para los
funcionarios de partidos, y en este sentido llevan tras ellos todo el
peso del estado. Tal vez es también crucial, que el partido gobernante
goce de la confianza de las masas populares y se relacione muy de cerca
con la poblacién, en la formulacidén de la polftica de la accidn en masa:
de lo contrario la distancia social entre los funcionarios y la gente,
tal vez inhibirfa a los primeros de interesarse en asuntos menores y de
poco prestigio, mientras que la poblacidn no tendrd muy buena voluntad
para hacer los esfuerzos voluntarios sustanciales que se requieren en
este tipo de campafia. En China, es muy conocido el enfoque de linea de
masa de Mao: '"Debemos acercarnos a las masas y aprender de ellas, sinte-
tizar su experiencia de la mejor manera, articular principios y métodos,
luego hacer propaganda entre las masas y exhortarlas para que pongan en
préctica estos principios y métodos, de tal manera que solucionen sus
problemas y los ayuden a alcanzar la liberacién y la felicidad". (Mao,
1943: 1965, 8). Del mismo modo en Vietnam se ha enfatizado la necesidad
de un acercamiento entre el gobierno y la gente: (en el frea de la hi-
giene) nada se consigue forzando a que se cumplan los reglamentos. No
hay otros medios que el de la persuasién - la paciente persuasién. Todos
los elementos polfticos, econdmicos y culturales del nuevo regimen deben
tomarse en cuenta para alcanzar una movilizacién sistemdtica de las masas
de gente: (Le Zan, 1972: McMichael, 1976, 90). La persuasidn se refie-
re en este caso a la campafia para lograr el “triptico" de la higiene
rural: la letrina para compostado de doble bdveda para cada familia,
pozos protegidos con parapetos, y el bafio, ademds de cambios en las prdc-
ticas de higiene. Los objetivos de este tipo, fdciles de recordar (un
mimero pequelo de puntos para acordarse o cambios que se deben hacer
siempre y en cada familia) son las caracteristicas de tales campaflas en
varios pafses.

Las campafias pueden organizarse sobre una base nacional, pero los deta-
lles varfan de acuerdo a las necesidades y circunstancias del caso, a la
discrecién de las autoridades locales: en Vietnam por ejemplo, la letri-
na de doble bdveda se introduce en las regiones donde los desperdicios
humanos se usaban tradicionalmente como fertilizantes, pero en ciertas
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regiones montafosas donde no sucedia asf, se popularizé, en cambio, una
forma de letrina de pozo (Vietnam, Rep. Dem. 1968, Rybczynski y otros,
1978, 62).

La agricultura colectiva ofrece una base wmds sélida para trabajo
colectivista en campafias de accidn masiva, ya que es posible utilizar, un
incentivo por la participacidén de cada individuo que acude, sin temer que
gastar en fondos que la comunidad no tieme., Por cada dia de trabajo en
el proyecto de agua o saneamiento a cada participante se le puede dar
puntos por dias de trabajo, como si hubiera estado trabajando en 1la
cooperativa o haciendo colectiva. Cada punto por trabajo lo habilita
para una participacidn proporcional en la cosecha anual de la granja.  Es
asf como el individuo es remunerado por su trabajo por la colectividad o
"la cooperativa a la que pertenece, mientras que la colectividad gana una
‘inversién para el futuro a través de una forma de ahorro que vendria a
ser una carga relativamente liviana. Sin embargo puede ser llevada
demasjado lejos por algin lfder muy entusiasta, en detrimento del trabajo
para la produccidén del ato, lo que llevaria a una cosecha pobre y a una
pérdida de confianza. Este fue aparentemente umo de los problemas que
hubo en China durante el periodo del "Gran Salto Adelante” (1958-62), y
otro fue el abandono parcial de los principios de remuneracién descritos
aqui, y su reemplazo por solicitudes de trabajo puramente voluntario.

La extrema confianza en’ el puro voluntarismo aplicado en campafias
prolongadas o repetidas para la accidn de masas puede llevar a 1la
apertura de una brecha entre 1las npormas formales de entusiasmo
colectivista expresado en ocasiones piblicas, en discursos, etec., vy
normas informales de acuerdo a las cuales, particularmente, se espera
mucha menor devocidn por la causa piblica.

Esto podria temer un efecto adverso en la productividad del trabajo
voluntario, y puede llegar hasta un cinismo piblico o un rechazo de los
ideales c¢olectivistas. Por lo tanto, parte esencial de un enfoque
satisfactorio de movilizacién de las masas es una estrecha sensibilidad a
las normas informales y.a las actitudes de la poblacidn en lo que
concierne al grado de esfuerzo que se podria esgperar, especialmente
cuando el beneficio no aumentard para el pequefio grupo al que pertenece
el individuo, sino para los habitantes de todo el distrito o del pais en
general. Esto se aplica a una amplia gama de esfuerzos que son
solicitados, mds que a aquéllos relacionados particularmente con el agua
y el saneamiento.

A pesar de tales advertencias y  dltimos 1fmites sobre el grado de
esfuerzo colectivo que se obtendrd de la comunidad, los paises
colectivisticamente orientados a pafses '"socialistas", pueden y realizan
mayor accidn masiva que otros en todas las esferas, incluyendo el agua y
el saneamiento. Tanto el factor de motivacién como el de organizacidn
son favorables: el prestigio y la estima son otorgados a aquellos que
trabajan por el interés comin y existen estructuras establecidas para que
éstos se hagan asi.
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En China se han realizado proyectos multipropésito de agua, utilizando el
miximo de accidn de las masas, formando un gran nimero de equipos de
trabajo y brigadas para trabajar en los lugares de comstruccidén. Los
individuos son remunerados en puntos por trabajo, asi como en otros
sistemas mis simples, mientras que el principio que se aplica a niveles
de los equipos de trabajo y de las brigadas es el de una compensacidn
justa por parte de aquéllos que se beneficiardn mds en comparacidmn con
los que se beneficiardn menos o nada con el trabajo emprendido. (Ho Chin
1975; Tang Feng-Chang 1975, 68-69; Unger, 1974, 99).

ACC JON MASIVA EN UNA ECONOMIA CAPITALISTA O MIXTA

En varios pafses de Africa y Asia, luego de la indeperdencia, han habido
movimientos para revivir tradiciones de trabajo comunal. Se han creado
estructuras administrativas mediante las cuales las comunidades pueden
obtener ayuda del gobierno para proyectos de desarrollo en los que
trabajan en forma c¢olectiva. Un ejemplo fue de provisién para el
shramdan" (trabajo comunal) en el Programa Hindd de Desarrolleo de 1la
Comunidad en los atios 503 al inicio fue wvisto como un elemento
importante del desarrollo rural. En la India y en varios otros paises,
fue retirado subsecuentemente el énfasis que se diera a la accién
comunitaria.

Tal vez esto se debid em gran parte a que las mejoras econdmicas
directamente productivas eran consideradas como algo de la mayor
importancia, y en un sistema ecomdmico no colectivo, estas mejoras no
podrian basarse en el trabajo comunal. La accién comunitaria continda
siendo, sin embargo, un medio adecuado para satisfacer las necesidades
sociales de la comunidad.

Una campafa digna de mencién en un pafs con una economfa de orientacién
mixta, fue la campafia radial del grupo de estudio Mtu ni Afya (E1 Hombre
es Salud) en Tanzania. No fue la dUnica de su género, pero, ciertamente,
es una de las mejor documentadas (Hall, 1975, otros articulos). Se
organizaron 75,000 grupos de estudio a lo largo de todo el pafs, para la
campafia de 1973, a través de la red establecida de trabajo en educacidn
de adultos y de los funcionarios de educacién para la salud. Los l{ideres
del grupo de estudio fueron entrenados, no para enseflar a otros, sino
para guiar los estudios del grupo y estimularlos a una accién colectiva
luego de sus discusiones sobre las transmisiones semanales de radio que
constitufan la campafia. Los grupos realizaban acciomes que inclufan la
limpieza de la vegetacidn alrededor de las casas (28% de una muestra de
los grupos a nivel nacional que se hizo en un estudio de evaluacién,
demostrs esto), construyemdo, reparando o reconstruyendo letrinas (20%),
eliminando aguas estancadas (24%) y limpiando el #4rea alrededor de las
fuentes de agua (11%). Al finalizar la campafia, en un distrito no quedd
ni una sola casa sin letrina. En varias comunidades, el entusiasmo se
contagié de los miembros de los grupos de estudio a la comunidad en
general (Hall, 1975). Subsecuentemente, se lanzaron otras campafias de
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corto plazo sobre otros aspectos, a través de la misma red. Estd claro
que mucho del fmpetu vino de la importancia arribuida a la campana por el
partido gobernante TANU y por la atencidn prestada a la organizacidn y
preparacién de los grupos. La leccién que parece deducirse de esta
experiencia es que cuando el partido polftico y el gobierno en conjunto
se proporen realizar una campafia importante, que incluye a los medios de
comunicacién y las estructuras de organizacidn de nivel local en todo el
pafs, se puede obtemer una respuesta popular, completamente fuera de
proporcidn de lo que normalmente ocurre con las indicaciones de los
inspectores y educadores de salud. Se puede decir que las masas
responden efectivamente a la importancia atribuida por el gobiermo a 1la
accidn masiva.

En pafses no-socialistas, la construccifén de sistemas complejos de agua
seri realizada, generalmente, por las instituciones encargadas del agua,
y si hay participacién de la comunidad, ésta se hard en la forma de
métodos participatorios ya expuestos en los capftulos anteriores. Es
s6lo en los pafses socialistas, organizados para aprovechar totalmente el
potencial de 1la poblacidn para la autoconfianza, donde se pueden
construir sistemas en mayor escala, fundamentalmente a través de 1la
iniciativa y de los recursos locales. Sin embargo, ain en paises
capitalistas o de economfas mixtas, pareciera haber todas las
posibilidades para el desarrollo de proyectos de accidn comunitaria en
pequefla escala, y se puede decir que este potencial ha sido descuidado o
subutilizado en la préctica, a pesar de la importancia que se da
frecuentemente a llamados para la accién colectiva a nivel de los
discursos y los lemas. Frecuentemente lo que hace falta es el suficiente
apoyo del gobierno mediante fondos y directivas a los 6rganos
administrativos locales para que den prioridad en su ayuda a la accidn
comunitaria.

En el caso de proyectos de agua y sanesmiento, podria requerirse
materiales tales como cemento, y expertos tales como un excavador
profesional de pozos, lo que es considerablemente menos de lo que se
necesitaria para sistemas complejos (por ejemplo, bombeados por
electricidad y reticulades); aunque sistemas tales como el de tuberias
para suministros reticulados simples, podrian también estar disponibles
en esta forma, a través de autoridades locales o entidades a cargo del
agua, en comunidades preparadas para organizar sus proyectos por si
mismas.

Sin . ninguna ayuda del. exterior, muchas comunidades organizan fuerzas
regulares de trabajo para limpieza de las dreas piblicas o para otras
tareas de sapeamiento ambiental en pequefia escala, por ejemplo, el
drenaje de lagunas, y estas comunidades sdlo requieren poca ayuda para
ampliar sus actividades.

En unpa escala limitada, tal apoyo se ha dado a ciertas comunidades; por

ejemplo en Brong-Ahafo, Ghana (Yeboah, 1978 48 - 50, van der Berg, 1978,
19-21, IDS, Grupo de Sanidad 1978, 235-8), en domde la Corporacidn de
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Ghana para el agua y el alcantarillado puso a disposicidn de las aldeas
los servicios de dos excavadores de pozos, en tanto que se han hecho
previsiones para que las autoridades del distrito proporcionen cemento
para trabajos memores de este tipo. Sin embargo, tales esquemas fallan
por la poca importancia que les otorgan las autoridades, cuyas
expectativas se basan en soluciones mis ‘'modernas", y menos
autoconfiables. Es cierto, por supuesto, que la topograffa vy la
formacién geoldgica ponen limitaciones a la disponibilidad de opciones
tecnolégicas (Beyer, 1976), y, en algums casos es esencial la mnecesidad
de un equipo sofisticado.

En otros lugares, tal como el Sahel, se brinda atencién a la excavacién
de pozos como algo rutinario, frente a la carencia de alternativas
posibles, allf tieme su rol la participacién comunitaria (Hima, 1976).

Existen, sin embargo, algunos paises donde actualmente se concentra la
atencién en sistemas relativamente complejos para pueblos pequefios y
aldeas grandes, en tanto que mno se considera el potencial para
comunidades m&s pequefas, de modo que ellas realicen sus propias mejoras
con menos ayuda.

La existencia de filariasis en una poblacién podria considerarse comoc un
indicador de que se estd dando una atencidn insuficiente a este
potencial, ya que la transmisiém de esta enfermedad puede interrumpirse
con gélo introducir pequeflas mejoras en las fuentes de donde se extrae el
agua (es decir, permitiendo que las personas extraigan el agua sin que
vadeen la fuente).
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VI. EDUCACTON COMUNITARIA Y CAMRIO DE COMPORTAMIENTO

Los beneficios potenciales que se pueden obtener en la salud, mediante el
suministro de agua potable, con frecuencia no pueden lograrse debido a
que algunas enfermedades infecciosas v parasitarias contimian
transmit i€ndose por vias que permanecen sin ser afectadas:

- Contimian utilizdndose para bebida las antiguas fuentes de agua
contaminada, por razones de preferencia o de conveniencia.

- El agua procedente de los suministros mejorados, se contamina entre
el punto de salida y el punto de ingestidn - en las vasijas para
transporte, en las vasijas para almacenar y para beber y al pasar
de mano en mano.

- A pesar de que el agua est8 més accesible, no se usa 6ptimamente en
la higiene personal y doméstica. En algunas comunidades, donde se
han realizado estudios, luego de la introduccién de un nuevo
suministro que permitié tener el agua mds cerca de los hogares
(aunque no se habfan proporcionado conexiomes a las casas) se
encontré que no habfa aumentado la cantidad de agua utilizada, lo
que hacfa presumir que los hdbitos de higiene no habfan cambiado.

Posiblemente sea necesario considerar un enfoque particular para el
lavado de las manos (White y otros, 1972, 129; Feachem y otros,
1978, 106).

- Los métodos para disponer la basura y para el saneamiento ambiental
no mejoran: porque no se toma ventaja de la oportunidad para
realizar paralelos en este campo.

En muchos paises, actualmente, la instalacidn de suministros de agua y
atdn la provisién de letrinas tiemen lugar sin ningldn programa concurrente
de educacidn sanitaria. En estas circumstancias, no €s de sorprender que
los logros en la salud sean minimos o no detectables. En general, se
reconoce ahora que se debe poner mucho mis énfasis en la integracidn de
un elemento de educacién sanitaria en un "programa combinado de agua y
saneamiento.

Uno de los problemas de tal tipo de integraciém es que los departamentos
‘de salud tienen usualmente sus programas separados y cubren campos que mno
estin relacionados con el agua y el sancamiento (por ejemplo, la
planificacién familiar). Es probable que si este tipo de programa
general de educacién sanitaria se introduce simplemente en un frea de
proyecto, el esfuerzo seri en gran parte disipado, debido a que se
efectuardn pocas relaciones, especfficas con las instalaciones de agua y
saneamiento que se han introducido. Lo que se necesita es un enfoque
especffico de educacién sanitaria, que se aplique en conjuncidén con 1la
introduccidn de las instalaciones y utilizando mwétodos educativos
participatorios.
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LA BASE CONCEPTUAL DE UN ENFOQUE PARTICTPATORIO PARA LA EDUCACION
SANITARIA

Entre los estudiosos de 1las diversas sociedades humanas {(etnélogos,
antropélogos sociales y culturales) es axiomftico que, en general, los
patrones de conducta de los grupos sociales se encuentran bien adaptados
a la supervivencia de la gente en su medio ambiente, dado su conocimiento
tecnolégico. Los patrornes de conducta y las creencias y actitudes
relacionadas se han desarrollado durante un tiempo considerable, en un
medio que usualmente ha ido cambiando en forma relativamente lenta, de
manera que ha sido posible una gradual adaptacidn.

Fl resultado de esta relativa estabilidad de comdiciones de generacién en
generacidn es que los patrones de conducta que son de hecho bien
adecuados a la supervivencia, pueden persistir (o tal vez establecerse)
sin que la gente esté consciente de este valor y pueden verse simplemente
como tradicionales - 'nuestras costumbres" - o estar dotados de
significado religioso o ser explicados en algunas otras formasg*.

Cuando el medio ambiente experimenta de pronto un cambio rdpido debido a
fuerzas externas que chocan con la sociedad local, o cuando se tiene
disponible un nuevo comcimiento tecmoldgico, podria suceder que los
antiguos patrones de conducta con sus creencias relacionadas, no
contimien estando bien adaptados para sobrevivir en las nuevas
circunstancias. los estudiosos de los cambios sociales y el desarrollo
solfan asumir (y algunas veces lo hacen) que el principal problema en
estas circunstancias serfa la adhesidn conservadora a las précticas
tradicionales. En forma gerneral, se considerd que el remedio seria 1la
educacidn escolar que daria a la nueva generacidn un sistema de creencias
"moderno", bien adaptado al medio smbiente de cambios rdpidos. La
persona "moderna" adoptaria précticas racionales, alterdndolas cuando lo
requieran sus propios intereses.

(*) Un posible mecanismo para el establecimiento de prdcticas Gtiles en
este contexto, es sugerido por el siguiente caso, citado por Gordon
Harrison en su narracién de la lucha contra la malaria, en el afio
1930 en Brasil: "Ellos (mosquitos Aedes aegypti que llevaban la
fiebre amarilla a nuevas &reas) iban en los barcos costeros, por ca—
rreteras, y tal vez mds ingeniosamente en el equipaje de los pere-
grinos religiosos. Los Aedes, descubrié Soper, ponfan regularmente
sus huevos en las jarras de agua que cargaban tales peregrinos en el
noroeste de Brasil. Para detener esto, Soper encontré un aliado en
un sacerdote expulsado, de noventa afws de edad, el Padre Cicero,
quien era un poderose lfder del culto entre los campesinos del nor—
oeste. Le pidié al Padre Cicero que permitiese que las jarras de
agua se aceitaran. El anciano estuvo de acuerdo e¢ hizo mis: acepté
como cierto un rumor, que pronto circuld por todo el pais, de que el
aceite era buemo para el reumatismo". (Gordon Harrison, 1978, 212).
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Claro que las cosas son mucho mds complicadas de lo que se considera en
esta suposicién.

Por un lado, hay en general, mucha menor resistencia al cambio, y mucha
mayor racionalidad en el comportamiento entre la gente sin educacidén
escolar, de modo que las prdcticas se cambian cuando se percibe que el
cambio vale 1la pena. Ha sido necesario reevaluar las précticas
tradicionales y la actitud de la gente hacia ellas:t y se ha encontrado
que a menudo existe una actitud inquisitiva y que la experimentacidén no
es poco frecuente. Por otro lade, las personas instruidas no
necesariamente rechazan por completo las prdcticas tradicionmales, sino
que con frecuencia reafirman muchas de tales prdcticas como parte de su
identidad cultural. 1los individuos que tienen &xito en la moderna
economfa de mercado puede que utilicen el incremento en sus ingresos para
amoldarse mds estrechamente a los ideales de la sociedad tradicional,
mejorando su nivel social mediante 1la adopcién de pricticas
tradicionalmente aprobadas.

Actualmente ya no se puede considerar la educaciém comunitaria en los
téminos paternalistas en que solia situarse: la visidn del agente de
cambio como alguien que era todo sapiencia y todo comprensiém (as{ como
altamente consciente y comprometido que 'debia ayudar a la gente a
construir sus propias culturas, comunidades y paciones .. debia ayudar a
alcanzar el tipo de inteligencia flexible que la gente necesita para una
era de cambio". (Biddle, 1968, 194). No existe tal abismo entre 1la
competencia del agente de cambio promedio y la de muchos miembros de 1la
comunidad que va a ser educada; y es probable que cualquier diferencia
que exista se deba a la posesidn por el agente de cambio de ciertos
conpcimientos técnicos particulares, més que a una inteligencia més
flexible.

En circunstancias normales es probable que la sobreestimacién de 1la
habilidad del agente de cambio, para promover un cambio radical en el
modo de vida de una poblacién local, se extienda también al drea de
cooperacidén dentro de la comunidad. En los lugares donde la cooperacidn
no se hizo evidente en el pasado, puede que haya habido muy poco
incentivo racional (al menos para alguna gente) como para comprometerlos
en actividades cooperativas; sin embargo, no se trataria de que la causa
fue la tradicidn cultural no cooperativa.

la educacidn comunitaria estd girando, por lo tanto, desde un punto de
vista algo mesidnico del desarrollo de la comunidad como la transforma-
cién benigna de una sociedad tradicional en una sociedad moderna armo-
niosa y cooperativa, hacia un enfoque mds mumdano y prdctico, con énfasis
en la difusién de informacién técnica apropiada (em el campo de la agri-
cultura, nutricidn, salud, etc.) y alentando la participacidn comunita-
ria, tratando a los miembros de la comunidad como compafieros racionales
en el proceso de desarrollo. Esto supone un diflogo entre iguales, e
impone la necesidad de mayor atencién a las razonmes por las que puedan
.estar faltando incentivos suficientes para tomar parte en las actividades
cooperativas.
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Sin embargo, ninguna poblacién humana cambia sus prdcticas habituales,
simplemente porque recibe informacién técnica que le indica que a largo
plazo es de su mejor interés el hacerlo; si asf fuera, no habria por
ejemplo problema alguno en los pafses desarrollados conm el hdbito de
fumar. la tarea de cambiar comportamientos relacionados con la salud en
las comunidades pobres es de un tipo similar: 1la renuencia al cambio se
debe en gran parte al hecho de que ello requiere un cierto y repetido
sacrificio (en términos de una satisfaccidn anterior o de un esfuerzo o
gasto adicional) por causa de un posible beneficio futuro, o un riesgo
reducido de enfermedad.

Claro estd que, en tales circunstancias, la mayoria de la gente no ordena
simplemente sus ideas para cambiar sus précticas, haciemdo un informado
cdlculo del riesgo para llegar a .la conclusién que no vale la pena
continuar. La gente estd influenciada en diversos grados y en diferentes
maneras por sus relaciones soclales con los demds.

la psicologia social ha investigado estos procesos de influencia social.
La literatura es enorme y la breve relacién de algunos de los importantes
puntos que se expone a continuacidn no permite una apreciacidn justa. No
se ha llegado a un modelo generalmente aceptado sobre los procesos de
cambio de actitudes y comportamientos. los estudios sociopsicolégicos y
de comunicacidén més importantes, pueden ser divididos de un modo amplio,
segin que estén interesados en:

1. La influencia interpersonal y de grupo en el juicio, la percepcién
y el comportamiento del individuo.

2, la persuasién o comunicacién y cambio de actitud; y
3. la difusidén de las innovaciones.

El primer grupo de estudios ha establecido la importancia de las
reacciomes que una persona ve en las otras hacia la manera c¢émo

interpreta una situacifn y actda dentro de ella. Existen tendencias a la
conformidad, las que son mds fuertes en algunas situaciones y en algunos

individuos. La conformidad misma, sin embargo, puede ser el resultado de
una variedad de procesos diferentes, incluyendo:

- La delegacifn de la responsabilidad en aquellos en cuya experiencia
uno confia;

- en casos de incertidumbre, dar a los otros el bemeficio de la duda;

- la immediata disposicidn de personas y grupos a ser persuadidos;
- asf como un acuerdo sobre la base de juicios independientes (Asch,
1961) .



Hay estudios sobre comunicacién v cambio de actitud que hav investigado
ta persuasividad de las comunicaciones en las que un '"mensaje" (abierta-
mente persuasivo) va desde una "fuente" a un 'receptor". Algunas de las
conclusiones de un amplio grupo de investigaciones, pueden resumirse
brevemente diciendo que el poder persuasivo, con freuencia parece ser
mayor cuando:

- El receptor percibe a la fuente como alguien experto;
- el receptor tiene una actitud positiva hacia la fuente;

- el receptor era originalmente neutral en vez de estar comprometido
con el tema en cuestidn;

- el receptor tiene un nivel de amor propio relativamente bajo (y el
mensaje es simple y f&cil de comprender): el bajo nivel de amor
propio estd relacionado con un alto nivel de susceptibilidad a 1la
influencia de otros;

- al comunicar el mensaje son disefladas conclusiones explfcitas
(debido a que puede gue el receptor no podria formularlas por sf
mismo, lo que no se aplica a una situacidn més compleja de enseflan~
za, en la que el receptor puede ser conducido a hacerlo);

- los argumentos contrarios se refutan dentro del mensaje (esto hace
al receptor menos susceptible a los argumentos contrarios que
encuentre subsecuentemente);

- el mensaje se repite a través de la misma u otras fuentes (pero se
alcanza répidamente un limite superior por sobre el cual mayores
repeticiones no tienen efecto). (Jaspars 1978).

La investigacién sobre la difusidén de innovaciones ha sido realizada
ampliamente en relacidn a la adopcidén de nuevas précticas en la agricul-
tura por parte de los campesinos.

Estos estudios han establecido correlaciones entre adopc1one3 tempranas vy
caracteristicas tales como:

- Nivel socioecondmico alto (se ha sefialado que esto podria ser
principalmente debido a que en los estratos mis acomodados pueden
permitirse tomar los riesgos gque implica la adopcidén de nuevas
précticas, tales como el sembrar diferentes variedades):

- una mayor exposicién a las comunicaciones que recomiendan las
nuevas pricticas;

- un mayor contacto con los agentes de extensién;

-  un nivel mds alto de participacién socialj



- un nivel méds alto de aspiraciones y de motivaciones para la
realizacién personal (Sandhu y otros, 1977).

Tales descubrimientos nos dicen muy poco sobre cémo alentar la innovacién
entre aquellos que no se sitdan mucho dentro de estas caracteristicas.

En realidad, al enfocar la atencién sobre las caracteristicas de los
primeros que adoptan las innovaciones, uno se encuentra en un serio pro-
blema. Tales estudios alientan un énfasis del trabajo de extensién con
los "campesinos wis progresistas", excacerbando 1a tendencia de favorecer
innovaciones en los grupos de mejor situacién, sin que puedan tal vez
munca llegar a los pobres (R&ling y otros, 1976). No puede asumirse,. sea
en el caso de innovaciones ~ prdcticas agricolas o instalacibn de
letrinas — o en el caso de actitudes y opiniones, que hay un flujo de dos
pasos, por el cual, si los "lideres de opinibén" son convencidos primero,
ellos a su vez persuadirdn al resto de la pohlacién (Manm Lin, 1973),
Esta supo— sicién sin embargo, ha estado frecuentemente implfcita en el
disefio de los programas de extensién.

Considerando cémo pueden utilizarse estos diversos descubrimientos en un
enfoque para la educacién comunitaria, el primer paso podria ser el de
intentar avanzar sobre la secuencia simple de conocimiento=-actitud~préc-
tica, como modelo de c6émo ocurren los cambios en las relaciones del indi-
viduo com las nuevas précticas que se estdn introduciendo. La secuencia
conocimiento—actitud-prictica coloca simplemente en orden 18gico 1los
hechos, pero no da ninguna explicacidén sobre el proceso en cuestién. No
puede explicar por ejemplo, por qué algunas personas hacen la tramsicién
entre el saber acerca de una préctica y el tenmer actitudes positivas
hacia ella, mientras que otros no hacen lo mismo; o sobre por qué algunas
personas adoptan una préctica y otras no. (Park y otros, 1975, 3-6).

También se ha seflalado que un proceso con tal secuencia "no prevé falla o
discontinuidad si se siguen los pasos cuidadosamente", y esto ha 1llevado
. a una superconcentracién en las ayudas audiovisuales como medics de comu~
nicacién del conocimiento, suponiendo que si el conocimiento es transfe-
rido, debe seguir como consecuencia la adopcién. El modelo presta muy
poca atencidn al rol de los valores de una persona en la determinacién de
su comportamiento y por lo tanto el rol de métodos tales como discusiones
en pequefios grupos con una comunicacién de doble via para el cambio de
actitudes y comportamiento (OMS 1978, Esp. 5-6).

La propia secuencia también ha sido cuestionada: las cosas no siempre se
suceden en tal orden 1légico. En particular, los cambios de actitud con
frecuencia siguen a los cambios en la préctica, los que en si mismos se
adoptan con incertidumbre o con una actitud neutral, o bajo presiones
sociales que pueden ser situacionales y temporales (Kelman, 1962).



Asumiremos primero a una persona racional, no muy susceptible a 1la
influencia de otros, pero con un conocimiento limitado en el Area en la
que se estd recomendando una nueva préctica. Habrdén dos tipos de
consideraciones en su mente: (1) los posibles beneficios, pérdidas y
riesgos para él(ella) al adoptar dicha prdctica, y (2) los posibles
beneficios sociales, pérdidas y riesgos en ser visto al adoptar o no
adoptar la prdctica. Si se pome en una balanza el punto (1), 1los
probables beneficios directos, pérdidas y riesgos, su informacidn es
imperfecta y es probable que &1 tome en cuenta: (a) la racionalidad del
argumento mismo, tal como lo percibe; (b) la confianza que pueda tener en
la persona o agencia que lo presenta; y, (¢) quidnes més y cufintos lo
estdn aceptando, especialmente en términos de su percepcidn de que estdn
en una buena posicién para juzgar y de que ellos tomardn en cuenta
obstdculos similares a los suyos (por ejemplo, si se encuentran en una
posicién social bastante similar). Poniendo en la balanza el punto (2)
los beneficios sociales, pérdidas y riesgos, el individuo racional estard
preocupado por cuestiones complejas de status y por el riesgo de perder
la aprobacién del grupo al cual pertenmece al abandonar sus tradiciones o
convenciones.

En cualquier caso real, claro que sdlo algumos de estos factores serdn
probablemente de gran importancia, mientras que otros no se considerardn,
pero podrfa ser de utilidad, el uso de éste, tal vez superracionalizado
punto de vista del hombre, como punto de partida.

Sin embargo, se debe anotar en el segundo caso, que algunos individuos
tienen rasgos de personalidad caracterizados (por Milton Rokeach) como
"inhabilidad para discriminar, evaluar y actuar con informacidn
independiente de 1la fuente"” y estdn marcados por una sumisidn a 1la
autoridad ¢ por la conformidad con las creencias y acciones del grupo al
que pertenecen, a la tradicidn, convencidn o vigoroso liderazgo de una
personalidad més segura de sf misma y carismitica. Mds adn, tal
"dirigismo de otros" o conformidad, es claramente prevalente - inducido
por socializacién en la nifiez - en algunas culturas m#és que en otras. Es
también claro que en muchas culturas es mds predominante - inducidos por
la socializacién - en las mujeres que en los hombres: este es un aspecto
importante de la subordinacidn de la mujer.

Ahora tenemos una base para una clasificacién de las razomes por las
cuales, solas o en combinacidn, una persona puede adoptar un cambioc en el
comportamiento pertinente a la salud.

Un programa de educacién comunitaria podria entonces intentar establecer
mecanismos en la comunidad que usen u operacionalicen las siguientes
razones para el cambio:

1. La persona entiende, m& o menos bien, los procesos mediante los
cuales es probable que el cambio tenga un efecto beneficioso. La
motivacién estf directamente en términos del objetivo de la salud y
es autodirigida.
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2. La persona acepta garantias autoritarias de que el cambio tendrd un
efecto positivo para la salud, sin prestar necesariamente mucha
atencidén a las razones por las que ello sucede. La aceptacién
puede estar rodeada de esceptisismo y podria ser de vida corta.

3. Un grupo de gente de referencia de un nivel més alto o similar
adopta el cambio, de tal modo que es respaldado por la opirién del
grupo. (Un grupo de referencia es un grupo cuyas normas de compor-—
tamiento las toma en cuenta una persona en sus propias acciones:
puede ser un grupo del cual es él un miembro o un grupo de un nivel
mis alto y que es admirado).

4. Sanciones sociales informales o recompensas pueden jugar un rol, la
gepte podria buscar admiracidén por introducir innovaciones en la
direccién que otros seguirfan, podrfianm buscar un status mediante la
adopcién de préicticas que han adoptado otros de status superior, o
pueden sentir temor de incurrir en una pérdida de respeto por parte
de los otros, al dejar de hacer lo que ha sido convencional,
(igualmente existen sanciomes sociales que pueden causar que una
persona de abstenga de cambiar las précticas.

5. Sanciones formales (castigos, multas, etc.) pueden amenazar a
: aquellos que no cumplen con la accién. Esto puede ser aplicado a
los ninos dentro de una familia o a personas en posiciones subor-
dinadas, mientras que la motivacién del padre o de los de rango
superior puede clasificarse en otra categorfa. Algunas sociedades
muestran gran disposicién para prescribir sanciones formales en umn
intento por regular el comportamiento:; su real imposicién, sin
embargo, puede ser mis dificil.

En las dltimas categorias, lo que se busca ya no es el objetivo mismo de
salud, sino los beneficios sociales.

Existe una fuerte evidencia en cuanto a que las consideraciones de status
son con frecuencia wis importantes que las consideraciones de salud en 1la
adopcidén de nuevas précticas, especialmente cuando estdn expuestas a la
opinién pfiblica. Cuando la gente estf considerando la construccién de
letrinag, por ejemplo, le dardn mis peso a lo que los vecinos piensan que
a cualquier argumento de salud. El peligro implicito en esto es que Jas
letrinas no se usardn: y mAs generalmente, que la préctica se adoptard
en apariencia pero no en sus detalles esenciales.

Todas las nuevas acciones réquieren de un esfuerzo, toman tiempo y pueden
verse en términos de "costos de oportunidad" - la comparacién del benefi-
cio que se espera ganar con el de otra alternativa en la que podrian ha-
berse invertido esfuerzo y tiempo (tal vez también otros recursos en los
que &stos tengan participacién). Puede ser igualmente importante reducir
los costos (en tiempo, esfuerzo o dinero) con el fin de introducir un
cambio en las préActicas relacionadas con la salud, como lo es también el
hecho de formular un argumento positivo o proveer el estimulo social para
el cambio.



Es por esto que hay una sexta razén para el cambio, la que estd en una
categorfa diferente de las otras perso que es ipgual o quizé mas
importante;

6. Facilidades, la gente puede cambiar sus précticas cuando se hace
mds ficil el hacerlo.

Cualquier politica para persuadir a la gente a cambiar su comportamienta,
debe proporcionar en la medida de 1o posible los medios que le permitan
hacerlo més sencillamente. Existe un caso especial en el que por motives
de salud es necesario renunciar a una actividad placentera (por ejemplo,
fumar). En este caso, la facilidad puede incluir el proporcionar una
actividad sustitutoria que sea menos daffina.

Cada situacién en 1a que se desea cambiar las préicticas de una poblacién,
requiere un examen cuidadoso del probable &xito de diversos enfoques uti-
lizando diferentes combinaciones de estas razones como medios para efec-
tuar el cambio. Con gran frecuencia se ha supuesto que una recomendacién
autoritaria hecha por un trabajador de salud semiprofesional, tal vez
acompafiada por una pequefia explicacién, podria o deberfa ser suficiente
para persuadir a la mayoria de la gente a cambiar sus précticas; donde
esto falla, es que se dice que las précticas existentes estdin "profun-
damente arraigadas", y puede entonces pensarse que el cambio requerirj
muchos aflos de paciente educacibén. Existen varias razones por las que
tal recomendacidén del trabajador de salud, puede no ser suficiente para
persuadir a la poblacién a un cambio.

El poblador puede percibir que el cambio es deseable, sin lugar a dudas,
para quienes pueden permitirse cambiar pero no factible para la gente
pobre que vive en las condiciones de ellos.

0 podris considerarse que el trabajador de salud s6lo esti dando precep-
tos que él1 o ella han aprendido de otros, sin comprenderlos mucho
realmente.

Por estas razones, se viene dando upa creciente atencién a la facilidad vy
también al diflogo entre el experto. y la poblacién, de tal manera que las
razones para el cambio se entiendan mejor vy asf el experto puede apreciar
mejor los aspectos que hacen el cambio diffcil y a su vez puede ayudar a
terminar con las limitaciones. Existe, sin embargo, problema en el hecho
de que un enfoque a través del diflogo es mis diffcil para muchos traba-
jadores de salud de nivel medio (o agentes de extensién similares) cuyo.
propio entrenamiento ha sido en gran parte en términos .de preceptos en
vez de lograr un completo entendimiento. Podrian encontrar imposible el
alentar el diflogo sin socavar su propia autoridad, ya que no serian
capaces de responder todas las preguntas que podrian surgir en el curso
del dislogo. :
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COMPROMISO COLECTIVO PARA 1.0S CAMRIOS EN EL COMPORTAMTENTO

"S861o cuando toda la comunidad adopta la idea del saneamiento, tal vez
con el objeto de erradicar un terremo sucio por la defecacién, es cuando
se logra un real impacto en la situacidn de la salud". (Pacey, 1978,
169).

En el pasado, la educacién para la salud se ha orientado con frecuencia
hacia el problema de superar en cada individuo al que se dirige, el
efecto de su medio ambiente social, con sus tabdes, prejuicios y acti-
tudes tradicionales. Sin embargo, es posible un enfoque diferente, en el
que las presiones sociales sean utilizadas en lugar de ir en contra de
ellas. ILas comunidades pequeflas pueden tomar decisiones colectivas para
cambiar las normas de comportamiento entre sus miembros. Esto estd claro
en comunidades altamente organizadas, tal como el "kibbutz" isrraeli* o
el equipo de trabajo o brigada china.

También es aplicable en muchos otros tipos de comunidades que tiemen un
gran grado de cohesidn interna, como por ejemplo Tas comunidades afri-
canas que retiepen elementos de la estructura social tribal. En ellas,
una decisién de la aldea puede prohibir la crianza de cerdos o insistir
en que las cabras se mantengan en corrales. De modo que, en muchos
_casos, todo lo que se requiere es la extensidn de una prédctica vya
existente.

1C6mo se logrard el compromiso de la comunidad para el cambio, a la luz
de los aspectos mencionados y de las razones por las que la gente podria
cambiar? Podemos conceptualizar tal situacién como la necesidad de tener
que:

1. Establecer, en consulta con la comunidad, un detallado comocimiento
de las formas en que es necesario un cambio del comportamiento
acostumbrado en las &reas del uso del agua, de la higiene y del
saneamiento, mediante la combinacidn del conocimiento especialjzado
sobre las vias potenciales de transmisién de la enfermedad, y del
conocimiento de la gente sobre las circunstancias y los hdbitos de
comportamiento locales.

2. Difundir en toda la comunidad, el comnocimiento que se ha estable-
cido, es decir, mejorar la comprensidn general de los procesos de
transmisién de la enfermedad y las formas cémo podrfan reducirse.

(*) NOTA DE TRADUCC ION
Granja cooperativa, en JTsrael.
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3. Aumentar la motivacién de cada miembro de la comunidad para reducir
la trasmisidn de la enfermedad en las formas sugeridas por la dis-
cusién y combinacién de comnocimientos {(punto 1, indicado arriba)
utilizando afimmaciones autorizadas por figuras respetadas en 1la
localidad; adopcién de la prédctica por acuerdo comin de toda 1la
gente; incluso el establecimiento de sanciones contra de los que no
las adoptan; sanciones informales o formales impuestas por la comu-
nidad (cuando es en interés de la salud de toda la comunidad).

4, Facilitar los cambios en las prdcticas en todas las formas posibles
(por ejemplo, mediante el abastecimiento de materiales).

Los principales supuestos implicados en esta conceptualizacién son, que
es factible alcanzar una mejor comprensién de la trasmisidn de la enfer-
medad (al menos las vias, si mno los procesos implicados) en una poblacién
grande y no instruida; que este mejor entendimiento motivard de modo més
efectivo los cambios de comportamiento, de lo que podrfa lograrse median-
te recomendaciones o preceptos que no estdn apoyvados por una mejor com-
prensién. Es posible que, al menos para algunas comunidades, estas asun—
ciones sean mal entendidas o exagerasdas. Sin embargo, si la poblacidn va
a participar en hacer una decisién consciente para adoptar nuevas pricti-
cas, parece necesaria uma genuina participacidn en cuanto al tratamiento
de las razones por las que la decisién debe ser entendida. De otro modo,
los cambios podrfian verse como impuestos desde afuera:

"Debo mencionar alge gracioso que un hombre me dijo en Panami. FE1l
Instituto Rockefeller ha instalado un pozo sanitario cerca de cada
casa.

Los inspectores ven que &stos se mantengan limpios por el bien de
la salud piblica, y el descuido de estas costosas instalaciones se
castiga a veces con una multa. 'Sefior', me dijo este panameto,
desde que los gringos han invadido nuestras alegres costas, la 1li-
bertad ha dejado de existir, ya que hasta el hacer nuestras necesi-
dades ha sido puesto bajo controll" (Tschiffely, 1933, 271),

En una comunidad muy pequeha el primer paso (el establecimiento de cono-
cimientos, en consulta con la comunidad) puede ser enfocado a travds de
reuniones amplias en las que todos los wiembros de la comunidad sean
invitados a participar. De otro modo, serfa necesario empezar con un
pequefioc grupo, formal o informal, gque podria ser el mismo comité respon-
sable de la construccidn o administracidn de las nuevas instalaciones.
El agente de extensidén llevard a este prupo el conocimiento experto sobre
la trasmisidn de las enfermedades pertinentes, principalmente, aquellas
que se trasmiten a través de los excrementos (ver Lista de Verificacién
No. 3. Luepo el grupo discutirfd las préicticas locales en relacidn con
estas vias de trasmisién de la enfermedad, y desarrollard ideas sobre los
cambios necesarios en el comportamiento y cémo lograrlos. Deberfa discu-
tirse la posibilidad de cambios relativamente pequefios en las prédcticas,
teniendo en cuenta que 'mientras que la meta de las letrinas sanitarias y
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el uso de zapatos podria temer que esperar por muchos afios en las A4reas
rurales, las medidas de contrpl del comportamiento que son haratas,
factibles y aceptables, pueden ofrecer cambios de cierto bemeficio y
ayuda en un futuro immediato". (Kochar, 1978, 184, referente a Bengala
Ncecidental). A una conclusién similar se 1leg§ a través de los lideres
del proyecto Jamkhed (los Dres. Arole) y los aldeanos de Bhavi, Maharash-
tra (también en la Tndia). Aquf en lugar de construir letrinas, se ha
adoptado un sistema intermedio: se han cavado afuera de la aldea dos
zanjas poco profundas. Se remuevan a intervalos frecuentes, y los
contenidos se venden como fertilizantes.

Algunos problemas en este tipo de enfoque se relacionan con una extendida
resistencia a: ) Aceptar lo que parecen ser soluciores de segunda
clase, adn cuando la solucién preferida es inaceptable para la mayoria de
la gente, desde el punto de vista del costo; (2) discutir en detalle las
prdcticas relacionadas al saneamiento, debido a que ello no es decoroso;
y (3) discutir las précticas de la aldea en base al conocimiento de la
trasmisién de 1a enfermedad, en lugar de hacerlo simplemente en relacidn
con los casi "tradicionales" preceptos de educacidn para la salud. Con
mucha frecuencia, lo que propomen a nivel de aldea los trabajadores de
salud, los funcionarios de sanesmiento ambiental, etc. es lo mismo que se
recomienda en los textos escritos hace més de 20 afios. WNo toman en
cuenta enfoques recientes en cuanto a la transmisidn de la enfermedad, ni
las caracteristicas especificas de las diferentes regiones y aldeas con
sus diferentes topograffias, lluvias, patrones de asentamiento, costumbres
y habilidad de 1a poblacién para afrontar las soluciones propuestas.

Por estas razones, el agente de extensidn debe ser entrenado de un modo
tal que reconozca estas barreras y que se le avude a superarlas, presen-—
tando con mucho tacto, a los aldeanos las ideas que podrian no quererse
discutir. Es también importante gue haya una apropiada composicién de
los grupos que se forman para discutirlas, Por ejemplo, no debieran
estar all{ las personas tan mayores y tan formales que no puedan discutir
los detalles pertirentes sin pérdida de su dignidad. Seria tal vez mejor
incluir a un maestro de escuela o a una persona de similar educacién
formal, pero ademds debiera incluirse personas de sectores menos favore-
cidos de la comunidad y también a las mujeres. 8Si los miembros del grupo
s6lo se extraen de estratos superiores, puede haber una tendencia a con-
depar més que a comprender el comportamiento de las clases més pobres.

Una vez que ha tenido lugar una discusidn adecuada de lo que concierne a
los cambios deseables en las prdcticas, podria posibilitarse la toma de
una decisidn formal en una asamblea, en la que se recomendarfa que estas
nuevas prdcticas sean adoptadas por todos. Se podria entonces lanzar una
campafita en la que el agente de extensidn y los miembros del grupo que
colaboran con €1 podrian (digamosz en grupos de dos o tres personas) hacer
visitas domiciliarias para fomentar la adopcidn del cambio.



Esto serfa titil como un modo de descubrir qué dudas y dificultades actdan
como obsticulos para la adopcidn; también seria una manera informal de
ejercer una ligera presidn, y por lo tanto es muy importante ver la forma
de evitar resentimientos. En cualquier caso, los medies a través de los
que se puede lograr que la presiém sobre la comunidad pueda 1llevar asi-
mismo a la presidn en sus miembros, diferirdn, vy se puede esperar que
acten s8lo en comunidades relativamente homogéneas, é&tnica y econdmica-
mente. Un caso de una comunidad en donde los controles sociales asegura-
ron que la mayoria utjilizara letrinas, es el de Yalcue, comunidad
indigena en Chiapas, México (Miller y Cone, 1979, 104-5).

La ocasién y oportunidad para que una decisién comunal en el cambio de
las précticas relativas a la salud, se proporcionarfa mediante la intro-
duccidén de un nuevo sistema de agua u otras nuevas instalaciones y ésta
es una de las razomes de por qué es importante asegurar que el programa
de educacién de la comunidad coincida en tiempo con la introduccién de
las instalaciones. Otra facilidad, bajo la forma de provisidn de letri-
nas de plataforma o de cemento, podrfa también ser efectiva. Sin embar-
go, se debe seflalar finalmente, que en algunos paises es indispensable
una distribucién més equitativa del ingreso nacional antes que se pueda
esperar que las comupnidades hagan un compromiso colectivo para realizar
cambios en su comportamiento. Por ejemplo, en Etiopia en el afio 1970, la
gente se sentia "demasiado pobre para gastar el dinero que necesitaban
con urgencia para la alimentacién, en jabdn, construccién de letrimas, o
tarifas por un sistema de tuberias de agua potable. Ellos, incluso duda-
ban en lavar su ropa gastada (con agua fria del rio) por temor a que el
frotamiento redujera en duracidn.” (Messing, 1970).

En algunos pafses donde se ha realizado la movilizacidén de la poblacién
en torno a diversos propdsitos nacionales (generalmente debido a un movi-
miento revolucionario, como en Cuba, Nicaragua o Mozambique) se puede
hacer pleno uso de estas estructuras  en campafias para cambiar las
prdcticas de la salud.

En MNicaragua, por ejemplo, la organizacién masiva de los partidarios del
gobierno revolucionarico, los Comitds de Defensa Sandinista designam un
miembro de la comunidad como responsable para la salud en cada bloque,
coordinande con una contraparte en cada comité del vecindario mayor. 1La
poblacidén puede ser movilizada efectivamente para campafias de salud o
"ifas de accidn" (Nicaragua, s.f.). La efectividad de este tipo de es-
tructura parece depender del alto nivel de solidaridad nacional y de 1la
jdentificacidn entre el gobierno y el movimiento de masas que se produce
en una situacién posrevolucionaria, y que puede ser diffcil de crear en
un ¢lima politico mfs estable. '
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VII. AUTOSUFTICIENCTA

Existe una gran brecha entre la retérica y la préctica en la participa-
cidn comunitaria que se centra en la nocidn de autosuficiencia. El apoyo
a la participacién, en el sentido abstracto, con frecuencia enfatiza el
deseo de que las comunidades hagan las cosas por si mismas, organizdndose
ellas mismas, y controlando su propio proceso de desarrollo, mientras que
en la prictica todo permanece abrumadoramente tal como lo descrito en los
capftulos anteriores de esta monograffa: programas coordinados central-
mente por las agencias del gohierno, pero con cierto grado de participa-
¢ién de la comunidad en su adaptacién a las circunstancias locales y en
su ejecucidn.

iCudles son las limitaciones para la autosuficiencia? ;Hasta dénde puede
una agencia intentar conseguirla, en diferentes circunstancias? ;Es una
quimera inalcanzable, o una desviacidn que demorard la obtencién de 1lo
que las personas necesitan y quieren:; agua y las condiciones para una
mejor salud?

Uno de los problemas es la falta de claridad en la definicidn de los
términos. El concepto "autosuficiencia" algunas veces es usado casi como
sindnimo de "participacién"; pero aqui estamos utilizando el térmimo para
referirnos a un mayor grado de independencia de parte de la comunidad.
Sin embargo, la dependencia toma varias formas y por lo tanto, las comu-
nidades pueden ser independientes, o autosuficientes, en varios aspectos
diferentes. FEn este trabajo se considerardn tres, debido a que se dis-
tinguen tipos de proyectos muy diferentes: autosuficiencia en ideas e
iniciativas ("desarrollo endégeno"), autosuficiencia en los fondos y su
control ("autonomia"); y autosuficiencia en los materiales, y mano de
obra (Mautosuficiencia").

DESARROLIO ENDOGENO

Una de las caracteristicas de la meta de "Otro Desarrollo”, tal como
fuera propuesto en el Informe Dag Hammerskjéld en 1975, era que el
desarrollo debia ser endbgeno.

Este desarrollo se definié como "aquél que surge del! corazén de cada so-
ciedad, la que define, en soberania sus valores y la visidn de su futu-
ro". (Sterky, 1978, 4). El concepto de que debiera ser la poblacién
local misma la que decidiera lo que quiere, v que debiera ser apoyada en
sus esfuerzos para lograrlo, contiene muche de la ideologfa escrita sobre
la participacidén comunitaria, y va mds all4§ de las consultas sobre, diga-
mos, la forma en que se debe tomar un proyecto de suministro de agua.

Hay cierta contradiccidn en la verdadera nocidn del estimulo externo o

del apoyo del gobierno a las iniciativas locales para la autosuficien-
qia. Parece que no existe, por ejemplo, ninmin punto para tratar de
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establecer, a través de la investigacién, cuiles son las condiciones bajo
las cvales las comupnidades locales emprenden espontdneamente sus propios
proyectos de desarrollo, ya que el buscar la réplica de tales condiciones
en cualquier otro lugar serfia una forma de intervencidn externa.

Por otro lado, existe claramente el argumento recurrente de que la gente
de la comunidad local estd en la mejor posicidn para saber qué nuevos
desarrollos necesita, o que tales necesidades son de cualquier modo sub-
jetivas y que ellos deben ser capaces de obtener lo que mnecesitan, en
lugar de aquello que los de afuera piensan que deberfan necegitar. Este
argumento ha sido reforzado en particular con las experiencias logradas
de los intentos de imponer la planificacidén familiar.

'na wmanera en la que algunos gobiernos =~ 1la Repdhlica de Corea,
Indonesia, Tailandia - han permitido a las comunidades locales decidir lo
que quieren, ha sido mediante un programa en el cual los fondos se
confieren a cada comunidad local para usarse con cualquier propésito de
desarrollo (o hasta en cualquier otro propésito) para el cual los
consideren apropiados.

Sin embargo, pueden surgir al respecto varias preguntas: ;Qué tan impor—
tantes son las opciones que se dejan a las aldeas, en comparacidn con Jlas
opciones que retiene el gobierno, al establecer los pardmetros generales
para la opcidn de la aldea y para la seleccidn y control por los lfderes
de la aldea? ;Qué tan grandes son los fondos proporcionados bajo estas
condiciones, en comparacidn con aquellos recogidos en las mismas comuni-—
dades bajo la forma de impuestos? ;Hasta dénde se puede decir que 1la
gente local, aparte de los lfderes o grupos dominantes, participa en la
toma de decisiones? En Corea del Sur, al menos, el programa evoluciond
bacia una forma mds regular de financiacidn del gobiernc para proyectos
locales (Sung Bwan Ran, 1977). ;Acaso no guarda esto una estrecha simi-
litud con los programas convencionales de apoyo gubernamental para los
proyectos de Consejos locales?

Tal vez las 4reas de los Consejos locales son usualmente mis grandes y la
voz de los funcionarios administrativos generalmente es mds fuerte en la
asignacién de fondos, pero &stos son asuntos relativos y no parece justi-
ficable considerar estos programas como ejemplos excepcionales de 'desa-
rrollo endbgneo.

Los ideales del movimiento de desarrollo de la comunidad han enfatizado
por mucho tiempo los temas de que la gente local debe ella misma decidir
lo que quiere y que debe ser ayudada en sus esfuerzos para conseguirlo.

Se puede decir que el desarrollo de la comunidad se ha predicado con la
idea de que mucha gente no es capaz de participar en la formacién de 1la
vida de sus naciones, sus comunidades, y verdaderamente, sus propias
vidas, ‘'no tanto debido a estructuras sociales que los excluyen, o a
estructuras econdmicas que les dan muy poca oportunidad, sino porque no
saben ¢émo hacerlo, tiemen actitudes arraigadas que permanecen en su
camino, les falta autoconfianza, son apdticos y desconfian del gobierno.
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Estos problemas se deben resolver mediante un proceso educacional en el
que un agente de cambio llegue a conocer bien a una comunidad, la ayude a
identificar sus problemas, le infunda confianza y la ayude a superar la
apatia de los pobladores a organizarse ella misma para satisfacer las
necesidades identificadas. Se proporciona la ayuda del gobierno, y ast
es que la desconfianza hacia €ste se supera. Fn el proceso, las otras
actitudes que impiden la armoniosa prosecucién del desarrollo también se
cambian,

Esta idea puede tener mayor aplicabilidad en algunas &reas del mundo en
desarrollo, mds que en otras. En muchos pafises de Africa, este tipo de
enfoque en la educacién c¢omunitaria puede temer més sentido que en
América Latina o en la mayor parte de Asia: 1la simple falta de conoci-
miento puede ser el mayor obstdculo en el desarrollo, donde las comunida-
des mo estdn tan afectadas por la divisidn de clases. Sin embargo, ain
en Africa, el movimiento de desarrollo de la comunidad y su cercano equi-
“valente en los paises de habla francesa, la animacidn rural, ha tenido
muy poco impacto.

Esto se atribuye algunas veces a la remencia del gobierno para pemmitir
que el verdadero poder pase de sus propias manos hacia las manos de las
comunidades locales (Charlick, 1980). Sin embargo, una razén mis funda-
mental puede ser que la técnica se funda en supuestos no realistas, los
que no pueden alcanzar mucho progreso al promover la solidaridad y la
cooperacidn de la comunidad enfrentdndose a sistemas socioeconémicos
basados en motivos de progreso individual (Erasmus, 1968).

En la préctica, los departamentos de desarrollo de la comunidad, se han
convertido en agencias menores utilizadas por el gobierno para propésitos
especificos de desarrollo, escogidos mds por aquél que por los aldearos.
No obstante, el personal de estas agencias ha desarrollado una considera-
ble experiencia en llevar a cabo el didlogo con las comunidades locales,
y podrian muy bien ser utilizadas en cualquier intento de basar el desa-
rrollo en lo que las comunidades quieren.

'na agencia voluntaria que opera en un irea geogrdfica limitada, puede
estar en muy buena posicidn para desarrollar un conocimiento de las nece-
sidades y deseos de diversos sectores de la poblacién local, y para im-
plementar una politica de desarrollo que se base en decisiones locales.
Pero ;de qué modo el ideal de pemmitir a cada comunidad decidir’ lo que
quiere, deja a las agencias del gobierno con la responsabilidad de cubrir
una necesidad espec{fica, tal como es la del agua y el sanesmiento?

A veces se sugiere que se pida a las comunidades que c¢lasifiquen sus
necesidades o que digan cuiles son sus mayores prioridades. .Sin embargo,
este tipo de procedimiento ignora que las necesidades de una comunidad,
asf como las de un individuo, gemeralmente son parcialmente satisfechas,
en vez de completamente insatisfechas o completamente satisfechas. No es
razonable preguntar a una persomna si necesita alimento, o atencién mé&di-
ca, o agua o alguna fuente de ingreso. IJgualmente, la respuvesta de una



comunidad a una pregunta paralela debe basarse principalmente en su
comprensidn acerca de qué ayuda probable podria obterer, de parte de

quienes hacen las preguntas.

Asimismo, los pedidos de iniciativa por parte de la comunidad, frecuven-
temente ignoran el hecho de que diferentes sectores de la comunidad local
pueden tener diferentes intereses. En realidad, un gobierno. que, miem
tras preside una economia mixta, desea proteger los intereses de los
pobres, puede muy bien hacerlo mis efectivamente, asegurdndose de que los
proyectos de desarrollo emprendidos sean del tipo que beneficia a los
pobres, en lugar de dejar la iniciativa a los grupos de la comunidad que
pueden estar dominados por los de mejor situacidn local.

Al mismo tiempo, como se ha mencionado anteriormente, si el pedido de
iniciativa por parte de la comunidad es interpretado por una agencia de
agua o saneamiento en el sentido de adoptar uma polftica de espera de los
pedidos de asistencia por parte de la comunidad, dando prioridad a
aquellas comunidades que han hecho su solicitud antes, con mayor fuerza,
0 con una mayor contribucidn de parte de sus miembros, existe el peligro
de favorecer a las mismas comunidades que ya estén favorecidas en
cualquier otro aspecto. :

Parece entonces, que una agencia sectorial no puede operar umna polftica
basada en la iniciativa de la comunidad, mientras que una iniciativa del
gobierno basada en la medida objetiva de lo gue se necesita en un sector
dado, parece completamente justificada.

PROYECTOS AUTONOMOS DE LA COMUNIDAD

Un segundo énfasis en gran parte de lo que se escribe sobre participacién
comunitaria, es que la comunidad debe tener el control del proceso. Pero
esto se argumenta en dos sentidos més bien diferentes: por un lado, las
agencias del gobierno deben ceder wvoluntariamente la wmayor parte del
poder para tomar decisiones sobre Jos proyectos que ellos apoyan, a los
representantes de la comunidad (Hollnsteiner, 1977, cf. tsmbié€n Arnstein,
1970). Esto podria extenderse a la idea de crear comités de alto nivel
constitutidos por representantes de la comunidad, a nivel distrital o
hasta a nivel nacional, para decidir acerca de las politicas de las agen—
cias. Por otro lado, algumos argumentan que el dnico desarrollo gemuino
basado en la comunidad tieme lugar cuando é&sta es enteramente auténoma,
no dependiendo de fondos o apoyo del pobierno para sus proyectos.

La primera de estas sugerencias deriva en gran parte de la experiencia de
los paises desarrollados y de las controversias de los "planificadores
versus pobladores"” que han surgido al respecto. También ha sido influen—
ciada por el caso especial del plapeamiento para las minorfas nacionales,
tal como sucede con los indios de Canad& y Estados Unidos (Vindasius,
1974). Al hacerse la misma sugerencia para los pafses en desarrollo en
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general, parece pasarse por alto el hecho de que, en muchos de éstos, el
poder local es ejercido primordialmente en interéds de aquellos que lo
detentan: existen pocos obstdculos contra su utilizacién para beneficio
personal o parcial. Puede rmer, que en muchos paises, se pueda consepuir
mis para la mayoria de la poblacién a travds de agencias que son sensi-
hles a las necesidades de las wmayorfas, y que se comprometen en extensas
consultas con é&stas, pero que retiemen cierto grado de control. En
cualquier caso, esto es mds probable que suceda en la préctica en la
mayor parte de los paises y podria verse como una primera etapa més
alcanzable en lo immediato.

El1 argumento sobre la autonomia de la comunidad en el sentido de que ésta
se organice y encuentre fondos para sus propios proyectos, se basa en la
idea que, de esta manera, podria obviarse la dependencia del exterior.

La dependencia es percibida como una sitvacidn que ofrece oportunidades
para la explotacién y una una comunidad auténoma es considérada como una
que puede defenderse por si misma de tal posibilidad.

No obstante, puede contimuar habiendo una forma de depender de los de
afuera que proveen la experiencia desde el exterior. En varios lupares
se han establecido esquemas de sepuros de salud para la comunidad, bajo
los cuales se proporcionan servicios médicos a través de un doctor y se
pagan con la participacién de toda la comunidad. Ellos contimian, sin
embargo, como servicios médicos tradicionales, dependientes de los docto-
res. Hay menos experiencias con el entrénamiento de miembros de la comu-
nidad para desempefiar tareas de salud, de las que hay con programas con-—
trolados por gente de afuera de 1a comunidad, agencias veoluntarias o
gubernamentales (por ejemplo, el caso de Piura, Perd, en Muller, 1979,
El problema es que los miembros de la comunidad no tienen el conocimiento
técnico requerido: mientras que este conocimiento se mantenga exlcusiva-—
mente en manos de expertos del exterior,.ain una comunidad que tenga el
control total de sus asuntos en lo polftico y en lo econdmico y que sea,
seg(in su propia concienmcia, independiente en su posicién frente el mundo,
no puede evitar esta forma de dependencia.

Una politica naciomal de autoromfa de la comunidad (por ejemplo, el
modelo de sistema de autoadministracidn de Yuposlavia, o la Organizacidn
Rural China con sus brigadas o equipos de trabajo) podria superar algunos
de estos problemas. En Yugoslavia, el sistema socioeconémico puede des-
cribirse brevemente como uno en el que cada empresa consiste en cierto
nimero de unidades bdsicas de trabajadores asociados, las cuales también
est&n unidas por acuerdos hechos libremente; a nivel de comuna de admi-
nistracidn local, 1las empresas entran en acuerdos locales, con por
ejemplo, los trabajadores de salud, como otro trabajo colective para
proveer servicios de salud para el drea. (Rusinmow, 1975; Instituto
Econémico Zagreb, 1977). El principio constitucional es el libre inter-
camhio de trabajo. El sistema de organizacidn rural chino tiene muchas
similitudes con este, el equipo de trabajo ("equipo de produccién" de
20-60 familias campesinas vecinas) que es, la unidad que posee la tierra
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y comparte el trabajo v que actla con la brigada (generalmente una aldea
grande o un grupo de caserfos) es, en efecto, una asociacidn de grupos de
trabajo, responsable por servicios de salud a través de un sistema local
de seguro de 'medicina cooperativa" proporcionada por los 'médicos des-
calzos"; las brigadas son también responsables de las escuelas primarias
y de la mayoria de las pequeflas industrias y talleres de reparacmnes en
la aldea (Unger, 1974, 35d, 98- 9).

Tales sistemas de organizacidén de la comunidad pueden abordar el problema
de dependencia de los expertos a través de un control nacional de la edu-
cacién y el entrenamiento: si es mnecesario, a través del entremamiento
de los miembros de la comunidad, como en el caso de los "médicos descal-
2zos" de la China. Se puede establecer una estructura nacional para ase-
gurar la mayor armonfa entre los intereses de cada pequefia unidad colec~
tiva o auténoma, y los intereses de la comunidad nacional més amplia.
Entre los otros problemas que hay que superar estdn el hecho de que la
diferente fuente de dotacién y Ja etapa inicial de desarrollo de las
diversas unidades llevar§ probablemente a la tendencia de ampliar la
brecha del ingreso entre las unidades y las regiones; asimismo, la
posibilidad de que las unidades colectivas (cooperativas que son duefias
de sus medios de producciémn), particularmente las mis acomodadas, se
mostrardn renventes a admitir nuevos miembros, ocasionando también el
incremento de la brecha, entre aquellos con derechos de asociacién y
aquellos que son excluidos.

En el modelo de Yugoslavia, las organizacionmes econfmicas de administra-
cidn propia (fgbricas, etc.) de un 4rea local del gobierno (cominidad)
forman un comité que financia los servicios, incluyendo agua y saneamien—
to para la comunidad. Este es un tipo de participacidn comunitaria en
una escala mAs amplia, pero que no es transferible a otros palses sin la
adopcidn de un enfoque de autoadministracién de la economfa como un todo.

ENFOQUES PARA LA AUTOSUFIENCIA

El sentido final en que es usado el término "autosuficiencia" es el de
"mfxima autosuficiencia": es decir, que la comunidad deberfa utilizar en
la medida de lo posible, su propia mano de obra y sus materiales pata
satisfacer sus necesidades en cada aspecto, en vez de recihirlos como
ayuda, o de comprarlos después de recolectar fondos.

Un ejemplo tipico es la polftica china de alentar el uso, particular-
mente, por los 'médicos descalzos"”, de hierbas medicinales indfgenas, y
el cultivo de hierbas por cada brigada o equipo de trabajo para su propio
ugo medicinal. Las ventajas estén claramente ilustradas por el ejemplo;
lo mds importante es el hecho de que ung solucidn autosuficiente es pene-
ralmente una solucidn barata. Adn podrfa ser posible organizar el traba-
jo en cuestidn en una temporada de baja tensidn convirtié€ndolo en una
actividad interesante o festiva, de tal manera que no se sgienta como
oneroso, vy que en efecto no tenga ningin costo. En segundo lugar, se



hace uso del comocimiento mativo. A veces esto puede ser deseable con el
fin de preservar hahilidades itiles que de otro modo podrian perderse, y
otras veces debido a que el método indfgena es superior para algunos pro-
pdsitos (los remedios de hierbas han probado ser mfs efectivos para algu-
nas enfermedades, solos o en combinacién con tratamientos occidentales).
Fn todos los casos, esto otorga un valor positivo al conocimiento y las
habilidades que se poseen en la comunidad, acrecentando el autorespeto de
los miembros de la comunidad. Podria considerarse también, que la auto-
suficiencia, en este sentido, tieme valor como una forma de defensa
contra la posibilidad de quebrantamiento causado por la guerra u otro
desastre; finalmente, se podria decir simplemente que sirve para dismi-
nuir la carga en la economfa nacional, incluyendo el sistema de
transporte.

En una economfa en la que la mano de obra es abundante y el capital
escasea, las soluciones de autosuficiencia combinan el mayor trabajo de
mano de obra con el menor capital. :

La autosuficiencia diffcilmente puede ser absoluta; sin embargo, nadie
aboga, ain en las autarquias nacionales completas (politica del estado
que busca satisfacer todas las necesidades nacionales a través de la
produccidn local, eliminando la necesidad de importaciores), por un
aislamiento tal que impida aln el comercio entre las comunidades loca-
les. El asunto es mis bien encontrar el punto éptimo en el que la auto-
suficiencia pueda ser conducida para cada situacién y con respecto a cada
una de sus necesidades. Es posible visuvalizar, por ejemplo, un plan
nacional que maximice la extensién en que cada regién, cada distrito,
cada municipio y finalmente cada aldea pueda proveer sus propias nece-—
sidades. Pero debe examinarse separadamente cada necesidad especifica.
Las hierbas medicinales proporcionardn, digamos, febrifugos, pero tal vez
no un agente para prevenir la tos convulsiva o la polio; para ello se
requieren vacunas, y €stas pueden producirse mejor a nivel macional o ain
internacional. Ura polftica de Sptima autosuficiencia mirard cada nece-
sidad como ur. todc, y en cada detalle especifico, buscando vias que per-
mitan satisfacerlas a un nivel més local. Examinard la funcién que nece-
sita ser satisfecha en cada caso, en lugar de asumir gque cierto articule
necesita hacerse o que se necesita un tipo de servicio con el fin de
satisfacer una necesidad; por ejemplo: buscard sustitutos locales para
materiales o servicios que no pueden proporcionarse en base a los
recursos locales; hay en esto una estrecha conexidn con la tecnologia
intermedia.

Luego de .haber encontrado en principio, més soluciones de autosuficien
cia, vy de haber decidido que son mayores las ventajas que las desventa-
jas, surge la necesidad de organizar su implantacién: Uno de los proble-
mas del movimiento hacia una tecnologfa intermedia ha sido que sus pro-
pulsores han estado poco interesados en este aspecto social. Con fre-
cuencia falta un incentivo.



También en el aspecto del servicio de agua y de saneamiento, en muchos
niveles la motivacidn puede ser la de utilizar la solucidn mds 'moderna,
que significa un mayor prestigio a todos los que estén conectados con
ella. ©Estas presiones parecen existir en particular en los nive:les
medios, por cuanto los superiores encargados de establecer la politica,
pueden estar mds conscientes de las virtudes de las tecnologias mds
simples, y asimismo la gente comin puede estar satisfecha con ella. De
esta observacidn se deduce que podria ser necesario, en organizaciones
jerdrquicas, tales como las agencias nacionales a cargo del agua, funda-
mentar desde arriba las principales pautas sobre el uso de tecnologias
apropiadas y sobre el m&ximo vso de los recursos locales, asi como dar
lugar a la bisqueda de tales soluciomnes en consulta con las comunidades.
Al mismo tiempo, en campafas para la accién masiva o para proyectos auté-
nomos de las comunidades, podr{an considerarse las recomendaciones y los
modelos presentados como ejemplos, en los que se adoptaron enfoques de
autosuficiencia. Por mucho tiempo este fue el caso, por. ejemplo, del
modelo de 1a brigada Tachai en Chinma (Wen Yin y Liang Hua, 1977).

LA NACTON ES TAMRIEN UNA (OMUNIDAD

La autosufiencia es un concepto problemitico, no un simple ideal. No se
puede esperar que una vez que la comunidad se ha embarcado en un camino
auténomo de desarrollo, tal vez luego de haberse librado de la opresién
de los propietarios de sus tierras o de los explotadores, se orientard
hacia el miximo uso del comocimiento técnico, de la mano de obra y de los
recursos locales. Puede decirse, en efecto, que el uso de recursos
propios para un desarrollo relativamente autosuficiente requiere del
estimulo y aliento del gobierno u otra agencia externa que apoya vy
enfatiza tales ideas, de autoconfianza.

Fxiste normalmente y hasta es inevitable, cierta forma de depemdencia de
la comunidad local con respecto a la comunidad nacional més amplia: es
irreal pedir una forma de participacidn comunitaria que sea al mismo
tiempo enddgena (de autogemeracién), totalmente controlada por la comuni-
dad (autodeterminante), y que maximice el uso autosuficiente de los re-
cursos locales. Una politica més realista recomoce el hecho de que la
relacidn entre una agencia externa que conduce un proyecto de desarrollo
en una comunidad, y dicha comunidad, es una relacién de colaboracién ne—
gociada: con frecuencia, cada cual desearia que el otro hiciera una
mayor contribucién en esfuerzo o recursos, mientras que temderfa a 1limi-
tar los suyos. Cuando esto se reconoce es posible planear un enfoque que
proporcione un nivel y un tipo de participacién comunitaria y de contri-
bucidn apropiados de parte de la agencia externa. Por “apropiado" se
entiende un nivel que es técnicamente posible y en el que se toman en
cuenta tanto los intereses de la comunidad en particular, como los de 1la
poblacidn del pafs como un todo. No se subvenciona a algunas comunidades
a costa del beneficio que podria significar incluir a otras en el progra-
ma. Pero no se espera una total autosuficiencia en una esfera, como 1la
del agua y el saneamiento, sin contar com el marco de las estructuras
socioecondmicas nacionales, que podrfan hacer posible la autosuficiencia
en muchas esferas.



VIII. TIPOS DE COMUNIDAD

En los capftulos anteriores se han mencionado las diferencias entre 1las
comunidades en aquellos Jugares donde han sido relevantes para los
enfoques y métodos de participacién comunitaria que se han expuesto.

Este capitulo, sin embargo, hard una diferencia entre Jlos tipos de
comunidades de un modo més sistemdtico. TLas diferemcias son de gran
importancia para la seleccidn de las formas apropiadas de participacidn,
asf como para su presentacién a la comunidad. En este capftulo se
asumird, de manera general, que e] gistema sociocecondmico nacional es de
tipo capitalista o mixto*, y que la participacién de la comunidad debe
ser fomentada por una agencia exterma a la comunidad; generalmente, el
contexto serd el de una agencia ‘~gubernamental responsable por el
suministro de agua.

EL CONTINUO RURAL-URBANO

Claramente, el tamafio es una de las més importantes caracteristicas para
distinguir los tipos de comunidad y es posible que sea la mds importante
en cualquier pafs. Se debe enfatizar que no existen solamente dos tipos
de comunidad: ‘'rural" y "urbana", sino que siempre hay un espacio
continuo en términos de tamafho. Es una contimiidad més que una dicotomfa.

El peligro que se debe evitar es el de establecer sélo dos enfoques de
organizacién para el abastecimiento de agua y saneamiento, uno para las
comunidades "urbanas" y otro para las "rurales'". Si no hay suficiente
flexibilidad, esto puede llevar a que en la prdctica ciertos tipos de
comunidades sean excluidas de cualquier abastecimiento, en la medida en
que cada agencia se concentra en comunidades de cierto tamafio para el
cual son apropiados sus técnicas y métodos. En algumos casos, las
agencias '"rurales" a cargo del suministro de agua, se establecen con
objetivos participatorios y los enfoques se ban desviado en gran parte a
la provisién de suministros de aquellos pueblos pequehos y medianos que
no estdn cubiertos por la agencia del agua "urbana" y no ban podido usar
los enfoques participatorios con los que estén familiarizados, debido a
que estas comunidades son muy grandes para su aplicacidn.

(*) Por ejemplo, pueden existir empresas estatales o colectivas, pero la
mayorfia de la poblacidn agricola trabaja en granjas individuales
privadas.



En una comunidad urbana, generalmente, hay mems ocasién para usar la
mano de obra comunal o voluntaria. FEn las dreas urbanas, el subempleo
serd compensado mediante el empleo de mano de obra pagada en trabajos
piblicos incluyendo los de apgua y alcantarillado, mientras que en las
4reas rurales la situacién es a memdo diferenmte; situacién en la que
todos los wmwiembros de la comunidad tiemem acceso a la tierra para
cultivar, y el subempleo es en gran parte una cuestién de temer poco o
pada que hacer en la tierra durante ciertas épocas del afio, mientras que
hay otros perfodos en que la agricultura requiere el esfuerzo total de
toda la mano de obra disponible. En tales dreas rurales, en la mayoria
de las estaciones del afio seri conveniente para los labradores, el dejar
ciertos dfas el trabajo del campo, para realizar trabajo comunal en las
instalaciones de agua.

En este caso, no es el tamafio de la comunidad como tal lo que es crucial,
gino la cuestidn de ver si la actividad predominante es la agricultura.
Este es también un asunto importante en muchos otros aspectos, y asimismo
tiene inferencia para el uso de los propios términos '"rural" y "urbano".
En algunos pafses, particularmente en América Latina, la palabra "urbano"
se usa para referirse a lugares que son sedes de municipios aunque tengan
una poblacién de menos de 2,000 habitantes. Para superar la confusién
causada por la diferencia entre esta acepcidn y aquella donde 1los
gservicios en lugares mis grandes todavia se nominan como “"rurales", se ha
sugerido la palabra "urbano" que designarfia a estos pequefos pueblos y a
estas grandes aldeas; pero no es muy utilizada. En esta momograffa la
palabra "urbano" se reserva para ciudades y para los pueblos prdsperos
dornde la mayoria de la poblacién no se dedica a la agricultura, mientras
que la palabra "rural" se usa para cubrir las aldeas asf como a la
poblacién dispersa.

Ciertas otras caracteristicas est&n relacionadas con la continiidad
rural-urbana, en el sentido de que mds comunidades del "tipo urbano", las
que son mis grandes y dependen menos de la ocupacidén agricola, usualmente
difieren de las comunidades rurales en estas caracteristicas, aunque no
siempre. Algunas comunidades est#én més totalmente integradas al mercado
de la economfa nacional (mds "comercializadas"), mientras que otras estdn
mis aisladas, memos enwueltas en intercambios comerciales con el exte~
rior; en algunas, la poblacidn es mds variable, en otras es mds estable.
Todas estas caracteristicas dan a las comunidades un claro valor en el
sentido de identidad y solidaridad. Una "comunidad" en el pleno senfido
social del término, no es s6lo una localidad donde la gente vive, sino
que se define mediante una densa red de relaciones sociales entre sus
miembros, en contraste con las relativamente pocas relaciomes que se de-
sarrollan afuera de la comunidad, Debido a que el nimero de relaciones
estd destinado a ser grandemente influenciado por la facilidad de la
comunicacidn fisica, el sentido de comunidad tiende a ser muy fuerte en
las islas y en los lugares relativamente aislados, y muy débil en los
vecindarios urbanos. Un hecho que es particularmente pertinente a los
esfuerzos externamente—inducidos para promover la participacién comuni-
taria, es que la comunidad real es generalmente el poblado geogriéficamen-
te separado (aldea o pueblo nmucleado), y no un &rea adwministrativa inclu-
yendo mds de una aldea, Las dnicas excepciones importantes son los casos
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en donde algunos caserios de las afueras son considerados como parte de
una comunidad aldeana principal, y donde los hogares dispersos son
agrupados dentro de las denominadas comunidades.

Existe otra diferencia importante entre una aldea pequefia y una grande
que da valor al sentido de comunidad. En una comunidad estable (pequeha
migracién) de alrededor de 500 6 600 pobladores, todos los miembros se
conocerdn entre sf, y casi todos los contactos serdn sobre una base
personal; pero por sobre ese modelo esto ya no es tan cierto, y es mds
probable que haya una relacién impersonal, por ejemplo, entre los lideres
o representantes de la aldea y al menos algumos de los miembros de la
comunidad. Teniendo en cuenta que las aldeas més pequeflas son también
probablemente mis homopéneas, con cada uno de sus miembros en un nivel
social similar; esto implica que la cooperacidén podrfa ser generalmente
mds fécil de orgavizar em las comunidades pequeflas. De ello se deriva
entonces que las campafss -para accién masiva, o para movilizar a 1la
comunidad en torno a cambios de comportamiento individual relacionados
con la salud, o con 1los esfuerzos para alcanzar las soluciones
autosuficientes a los problemas de agua y saneamiento, normalmente debian
intentarse primero en las comunidades mwAs rurales, pequehas y més
aisladas., A menudo estas son las itlimas que tocan los programas del
gobierno.

Otros tipos de diferencias pueden actuar, sin embargo, de otro modo para
superar esta primera generalizacidn. 'nma comunidad suburbana, por
ejemplo un poblado de invasores, puede estar altamente organizado para
demandar servicios piblicos, mostrando un considerable grado de
solidaridad. Esto es en parte, una cuestién de la expectativa de que las
dreas urbanas deberfan estar provistas de estos servicios, incluyendo el
agua, y la expectativa realista de que la presidén sobre las autoridades
podrfan llevar a su provisidn, ademds de la mayor conciencia sobre
derechos  polfticos y otros en geperal entre 1la poblacién urbana mis
educada. FEste tipo de solidaridad es caracteristica en algunmos invasores
urbanos o barrios pobres de la ciudad y no de otros. Una condicién
necesaria es que haya entre los habitantes cierta necesidad fuertemente
sentida de un servicio o mejora ambiental (o para resistir el desalojo),
y que ésta sea sentida por toda la comunidad. Otra condicidn pedria ser
la presencia entre los habitantes de una proporcién de persopas activas, -
con frecuencia mejor jostruidas y relativamente de mejor posicién. Esto
podria ser a su vez una funcién de la dificultad de tales personas para
obtener otros tipos de vivienda, por ejemplo, factores tales como altos
precios de la tierra en la faja periurbana (White, 1975, 10). En lugares
donde se ha establecido un asentamiento humano mediante el acrecenta-
miento gradual de familias pobres que construyen sus propias chozas, hay
menor probabilidad de orgapizacidn que cuando tales poblados se forman
por una invasién concertada. Cualesquiera que sean las razonmes por las
que existan organizaciones comunales unitarias en algunas comunidades de-
privadas y no en otras, genmeralmente serj posible para las agencias del
agua y saneamiento colaborar con tales organizaciones o comités para
brindar servicios a sus comunidades, a partir de la consulta durante el
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planeamiento, para el trabajo comunal en la instalacidn si es que ello es
requerido. Sin embargo, puede que en pemeral no haya expectativa, para
que un comité urbano del vecindario poce de la suficiente confianza gene-
ral entre la comunidad como para tratar con asuntos financieros, tales
como el cobro de tarifas de agua. Generalmente, existen pocas sanciones,
8i es que las hay, que un comité de este tipo pueda ejercer sobre las fa-
wilias individuales, y debido a que tales comunidades urbanas estdn for-
madas por gente que son extrafias entre sf, o tiemen poca informacién una
de la otra, es probable que haya un recelo general acerca de la probidad
de los miembros de 1la comunidad para el manejo de los fondos (Roberts,
197 3)*,

En Ja situacién urbana es probable que el entrenamiento de un miembro de
la comunidad para la operacidn y mantenimiepto de los servicios, sea
percibido simplemente como un empleo de esa persona, no como asunto de
interds comunal.

Aparte de las comunidades invasoras, las &reas de la ciudad son conside-
radas generalmente por sus habitantes como simples lugares de residencia,
y existe muy poca solidaridad comunitaria. Hay algunas excepciones, par—
ticularmente en la parte mis antigua de las ciudades mds antiguas, donde
upa fuerte identidad local puede dar lugar a 1ineas de comducta barrial,
o pueden haber distritos étmnicos. En tales casos, las asociaciones de
barrio pueden ser efectivas en campafias de higiene o similares. BSin em—
bargo, la cooperacién en asuntos tales como el mantenimiento de letrinas,
en las Areas urbanas, se encuentra usualmente sdlo entre los grupos do=-
mésticos mds pequefos.

(*Y "... Un proceso similar ocurrié con un proyecto para reemplazar la
tuberfa de agua que proporcion6 el suministro de agua de San
lorenzo. La tuberia existente no abastecfa suficiente agua y
ademfs, se estaba oxidando en algumos lugares. El alcalde 1local
alenté al comité de mejoramiento para organizar al vecindario con el
fin de proporcionar fondos para la compra de tuberfas més grandes.
Para evitar acusaciones de apropiaciones ilicitas de fondos, fue
cuidadoso al insistir en que el comité diera recibos por el dinero
recogido, y llevase todas las cuentas de las compras. §Sin embargo,
los procedimientos de recoleccidn sdlo sirvieron para levantar
desconfianzas acerca de los motivos del comité. Los vecinos se
dieron cuenta de un complicado procedimiento de recoleccidn vy
asumieron que se estaban recolectando grandes sumas ..." (Roberts,
1973, 232-3V. - "San Lorenzo” (un mnombre ficticio) es un bharrio
marginal en la Ciudad de Guatemala.
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Ejemplos de este tipo son las '"estacionmes de bienestar" (instalaciones de
bafic v limpieza) construidas para conjuntos de familias de parientes en
Ibaddn, Nigeria (Adenivi, 1973), y las letrinas risticas instaladas sobre
la base de un letrina para cada sector o cuadrdngulo que consiste en

alrededor de cinco familias no' relacionadas, en Calcuta (Maitra, 1978,
145, 6).

DIFERENCTIACTON INTERNA EN COMUNIDADES RURALES

En lo que concierme a las comunidades rurales, el grado de cohesidén y
solidaridad es también upa cuestién de otros factores ademds de los
mencionados anteriormente: tamatio, comercializacidn, etc. Existe, en
primer lugar, la cuestidén vital de homogeneidad - heterogeneidad y de
diferenciacidn econfmica. La cohesidn puede generalmente esperarse que
sea mayor en comunidades que comprenden um iinico grupo étnico, o
dividido por castas.

Donde una comunidad estd dividida por razones &tnicas o de castas, pueden
muy bien constituirse dos o mds comunidades "reales", separadas en el
sentido de identidad comin y especialmente en cuanto a un sentimiento de
interds comin. Mientras que el deseo de cooperacidn puede alcanzarse en
cada una de é&stas para proplsitos comunes probablemente, cualquier
cooperacidn entre ellas, si es que es voluntaria, tendri que basarse en
un claro célculo de ventajas hecho separadamente por cada grupo. -

También puede esperarse que la cohesidn sea mis grande donde no hay
divisiones reales de clases: por ejemplo, entre propietarios de tierras
y obreros sin tierras, o entre unos cuantos latifundistas y una mayoria
de minifundistas. Esto significa, que en efecto, muchos pafses comsisten
principalmente en comunidades rurales en donde puede esperarse poca
cohesién porque estén divididas por clases y tal vez también de otro
modo. Esto no quiere decir que allf no se puede adoptar ninguna forma de
participacién comupitaria, pero sf limita el uso de posibles formas que
requieren una participacidn mds profunda. A Tal como en las ciudades,
hasta el trabajo comunal seria inapropiado en lugares domde algumos no
tiepen tierras o son muy pobres: el trabajo pagado o la provisidn de
alimentos por trabajo es una alternativa més apropiada.

Es posible ser algo mds especifico sobre el efecto de los diferentes
tipos de divisién de clases, aunque tales generalizaciomes son peligrosas
y los casos individuales podrian variar. Podemos tomar primero el caso
extremo del latifundio, o grandes propiedades en donde la comunidad 1la
constituyen los trabajadores de la hacienda. Aqui, las mejoras comunales
dependen de los propietarios de la hacierda - o de la reforma de la
tierra - y no es posible una real participacidn comunal (White, 1973,
137-8). Por otro lado, las comunidades constituidas predominantemente
por trabajadores de haciendas o plantaciones pueden mostrar un grado
considerable de solidaridad interna (Jayawardena, 1963),. y cuando es

- 96 -



posible constituir una organizacidn independiente, fuera del control de
la hacienda, y pueden llevar muy lejos la organizacién de la comunidad en
direecidn de la autosuficiencia. Es por esto que las comunidades
filipinas han adoptado, a peticién de las agencias ' voluntarias,
soluciones altamente autosuficientes frente a problemas de sanesmiento vy
salud (G&lvez Tan, 1978; cf. Flavier, 1970, 133-156): Se trata de
comunidades bastante homogéneas formadas por gente pobre; los
propietarios de la tierra no residen entre ellos. La situacién que es
mds comin (entre los paises en desarrollo no socialistas) y gque se ha
asumido en gran parte de la presente monograffa, es una en la que los
propietarios, comerciantes y otra gente mds acomodada, reside en las
mismas comunidades gque la gente mis pobre, y tiende a dominar su vida
econfmica y polftica. En general, mientras mds pequefia es la comunidad,
mds pequefias son las diferencias (hay menos campo para obtener grandes
ingresos): esta es otra razdn importante por la que la cooperacidn es
més probable en las comunidades m&s pequefas. Sin embargo, aidn en aldeas
de tamafo intermedio las diferencias de riqueza e ingresos pueden ser
grandes, y la distribucién estd tipicamente distorsionada (en una funcidén
logarftmica normal), de tal wanera que unas pocas familias individuales
tienen riqueza e ingresos varias veces mayores que en la familia media o
especialmente la modal. Es comin para los extranjeros la falla en el
reconocimiento de estas diferencias y en apreciar sus implicaciones:
pueden asumir por ejemplo, que donde prevalece la tenencia "tradicional”
de la tierra, todas las familias tienen igual acceso a la tierra y a
otros medios de produccidn, y con frecuencia, esto estd muy lejos de la
realidad.

Una de las implicancias de estas diferencias de ingreso que mal vieme al
caso, ya ha sido mencionada: y es principalmente, que una tarifa de agua
que constituye una proporcién aceptable de los ingresos para los miembros’
de la comunidad mejor acomodados, serf inaceptablemente alta para los més
pobres. Generalmente, los miembros mejor acomodados de la comunidad que
son los que controlan los asuntos del pueblo y tienden a interpretar las
mejoras comunales en las formas que primeramente los beneficie a ellos
(p.e. caminos que les permitirdn vender sus productos con mis facilidad,
escuelas secundarias, etc.). Asimismo es un fendmemo bastante difundido
el que las sociedades cooperativas, auspiciadag desde el exterior,
funcionen de un modo tal que la minorfa mejor acomodada pueda obtener
crédito barato, ganande asi una ventaja adicional sobre los campesimos
mis pobres que dependen de los prestamistas - "de 51 millomes de
campesinos en la India, sdlo 11.4 millones podian obtener facilidades de
crédito de las cooperativas, dejando el 80 por ciento de ellos para que
busquen crédito de otras fuentes ... los beneficios han sido mds para los
%r;ngles hacendados" (Corporacién de Finanaciacién para la Agricultura,
974).

Esto es en gran medida, parte del control local de los grandes hacerdados
sobre las cooperativas y de la monopolizacidn del crédito disponible a
través de ellos, aunque los campesinos mfis pequehos también firmen como



miembros*. Existen también problemas bastante comunes de omisidn
intencional entre los ©prestatarios de la cooperativa que tienen
suficiente influencia como para evitar el pago.

Es natural entonces, que cuando 'la experiencia de los miembros més pobres
de la comunidad con los proyectos comunales es la de sentirse presionados
para contribuir igualitariamente (es decir, una contribucién mucho mayor,
en proporcidn con sus ingresos) en los proyectos de poco bemeficio para
ellos, y/o cuando su experiencia de cooperacién es la de una sociedad
cooperativa que, de un modo similar, no los ha beneficiado, su respuesta
es la apatfa, frente a las sugerencias para participar en un enfoque
comunal cooperativo con el fin de mejorar el sistema de apua o el sanea-—
miento (Huizer, 1979). Es esencial para la agencia externa el asegurarse
de que los sectores mds pobres serdn beneficiados, y esto puede signifi-
car para la agencia, el retener cierto comtrol, en vez de porerlo en
manos de la comunidad, es decir, de aquellos conm mds influencia en la
comunidad. Es también esencial que los sectores mis pobres puedan
apreciar v estar convencidos de que, en este caso, se beneficiardn.

Existe claramente un potencial de tensifén entre una agencia externa
dedicada a estos objetivos.y aquellos grupos que encuentran en ello un
desaffo al poder e influencia que ejercen en sus comunidades. La mejor
solucidn para la agencia podrfa ser la de tratar de evitar uma confron-
tacién abierta, sacando ventaja de que es compromiso péblico o general el
asegurar que los beneficios lleguen a los sectores mds pobres (lo cual
casi siempre, estd presente al nivel de la polftica formal y retérica) y
sugerir medios para alcanzarlos.

El problema de falta de equidad que puede surgir cuando las autoridades
de la comunidad o lfderes establecidos toman a su cargo los nuevos pro-
yectos uséndolos para sacar su propia ventaja, o la de un solo sector de
la comunidad, ha sido reconocido hace mucho tiempo. No se puede decir,
sin embargo, que las complejidades del problema se han tomado en cuenta
adecuadamente en la mayor parte de la literatura sobre la participacidn
comunitaria. A veces pareciera asumirse, por ejemplo, que el problema se
resuelve si los comitéds de la comunidad‘ se escogen democrdcticamente, con
representantes de todos los grupos, incluyendo a los més pobres y a las
mujeres. Sin embargo en la prictica, ain las comunidades -que por reco-
mendacién de los agentes externos incluyen a tales representantes, é&stos
no necesariamente actiian para defender el interds de la mayoria, en
contra de los de las poderosas minorfas. La razén es simple: los grupos
dominantes, con poder econémico u otro, estdn en la posicidn de tomar
venganza contra aquellos que los desaffan.

(*) Por ejemplo, en un bloque que puede ser tfpico, sdlo 13.6 por ciento
de los miembros de la sociedad cooperativa tenian notables cuentas
de préstamo en 1978, absorviemdo la capacidad de préstamo de las so-
ciedades. (Corporacidn de Financiacidn para la Agricultura, 1979,
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Por lo tanto, si una agencia externa va a intervenir en esta situacién,
debe hacerlo con tacto y comprensidn. Esto estd ilustrado por uno de los
més sensitivos v primeros andlisis de un proceso de intentar estimular la
participacidn comunitaria en Chonin, Brasil. Fue un intento para alterar
el halance genmeral de poder en la comunidad, aunque los lfderes del
proyecto mno apreciaban esto completamente o preveian la friccidn que
inevitablemente surgirfa entre el proyecto y 7Jos grupos dominantes
localmente. El1 proyecto se realizé en 1951-3, y estd descrito por Oberg
y Rios. :

"El Consejo de 1la Comunidad fue concebido por los disefiadores del
programa con el propdsito de gque fuera un medio de hacer participar a la
comunidad en un programa para mejorar su propio bienestar. Ellos
argumentaban que a menudo en el pasado, programas similares no habian
producido beneficios reales o duraderos, debido a gue 1la poblaciédn local
habia sido simplemente el receptor pasivo de la accidn iniciada y 1levada
a cabo por gente de afuera. El Consejo de la Comunidad de Chonin debia
funcionar como un cuerpo no polfitico, ampliamente representativo, donde
todo segmento de Ja comunidad podria hacer escuchar su voz y expresar sus
deseos al personal de la agencia. En discusiones abiertas debfa llegarse
a decisiones que reflejarfan los puntos de vista de la.comunidad como un
todo; sirviemdo asi como un altavoz para los servicios. Ademds, debia
llevar a cabo, a través de la operacién de sus comit&s especiales, tareas
especificas de Dbienestar para la comunidad. Estaba compuesto . por
propietarios de tierras y personas sin tierras, lfderes y el pueblo,
hombres y mujeres; "ep onda" y fuera de ella." (Oberg y Rfos, 1955, 95,
364-5).

Sin embargo, el proyecto fracasd en esta comunidad en medio de mutuas
recriminaciones entre el coordinador del proyecto y los lfderes locales.
Los autores explican que "En el Conmsejo de la Comunidad los funciomarios
locales se encontraron en una posicidn en donde una coalicidn de tres
fuerzas - los que estaban afuera del poder, los nommalmente privados de

derechos civiles, y el coordinador del proyecto - tenia un instrumento
para socavar su autoridad"., (Ibid., 370).

Luego de la desintegracidn en Chonin, el proyecto se transfirié a otra
comunidad, Pedro Leopoldo; los autores comentaron favorablemente sobre el
diferente enfoque que se adoptd alli: "La leccidn que mejor se aprendid
durante el proyecto Chonin fue el decisivo rol del compromiso polftico y
-de la organizacidn local. No hay un coordinador local para el proyecto
de Pedro Leopoldo, y no hay un consejo de la comunidad. La coordinacién
se efectiia a través de un funcionario en la capital del estado, aislado
de la participacién directa en la intriga polftica local. El1 lugar del
consejo de la comunidad, las agencias de servicios trabajan directamente
a través de las autoridades locales establecidas y otros 1{deres

locales. los proyectos que requieren, tanto dinero como mano de obra de
toda la comunidad, se han llevado a cabo exitosamente a través de 1la

cooperacidn de autoridades locales del partido en el poder" (Ibid., 373).
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Mo todo el mundo estaria de acuerdo, especialmente ahora, 25 afios después
de que esto fue escrito, que el obtemner dinero y mano de obra de una
comunidad es un criterio suficiente de éxito, o que 1los ideales
democréticos fueron necesariamente inapropiados para las circunstancias
de Chonin o 1lugares similares. Se podria argliit que los errores
estuvieron en el modo cémo tales ideales fueron procesados - errores en
las técticas polfticas més que en la estrategia. El coordinador falld en
evitar la confrontacidn abierta en circunstancias donde €] no podfa ganar
tal confrontacién. Sin embargo, el estudio de este caso muestra
claramente la naturaleza del dilema.

Las diferencias locales en la tenencia de las tierras e ingresos y las
correspondientes diferencias en influencia y poder, son las situaciones
usuales que deben tomar en cuenta las politicas de participacién
comunitaria. Si no es posible - como no lo serd con frecuencia -
asegurar la ‘"completa democratizacién'! de las comunidades locales*,
entonces con frecuencia se deberf escoger entre una politica que pone el
control en las manos de gente influyente de la comunidad, y una que
retiene el control de la agencia en interés de los sectores mds débiles.

COMUNIDADES TGUALITARTIAS

Sin embargo, existen también comunidades en domde no aparecen los tipos
de bienestar y las diferencias de ingresos tratados hasta aqui. Aparte
de pequenhos caserios en muchas freas, ellas incluyen en particular aldeas
agricolas ain de mayor tamafio en dreas del mundo donde la tierra cultiva-
ble est& todavia disponible para cualquiera que desee cultivarla. De
este modo se incluyen agricultores temporales, como en el caso de la
gente de las montafias del sudeste de Asia, asf como aldeas de agriculto-
res estables, tales como las de Paraguay, donde la tierra es relativamen-—
te abundante. La situaciém prevalece en particular emn muchas partes de
Africa, pero de ningin modo en todas. Un tipo especial de comunidad
igpualitaria existe en algumos lugares donde la tierra es relativamente
escasa. FEstas comunidades mantienen la temencia tradicional de la tierra
y otras prdcticas que aseguran que cada umo de sus miembros tenga una
participacidn de los medios de produccidn, y se opomen a los intentos de
los individuos para ganar una mejor posicidén dentro de la comunidad.

(*¥) "La gente es simplemente toda la poblacién de una comunidad, inclu-
verdo especificamente a los no privilegiados y a los carentes de
ser— vicios, cuyos derechos y prerrogativas han sido con frecuencia
usur- pados por una clase explotadora que controla el poder politico
y econdmico. FEn otras palabras, no podemos hablar en térmimos de
"el pueblo” a memos que se asegure gque existe una completa
democratiza- ciém en la comunidad, y que su segmento més bajo tiene
acceso a in- formacidn y una debida opinidn en la toma de decisiones
que concier~ nen a la comunidad". (Seminario sobre Otro Desarrollo

en la Salud, 1977, 73).

- 100 -



Tales valores culturales igualitarios se encuentran, por ejemplo entre
algunos de los pueblos asmerindios de México (Erasmus, 1968, 71) y
probablemente explican el hecho de que en la sldea Mazahua de El Nopal se
encontréd (Iwanska, 1971) que los aldeanos no aceptarian una instalacidn
de agua conectada solamente a algunas casas, ni pozos accesibles a grupos
de chozas: "los mazahuas de E1l Nopal decidieron que todos tendrian agua
al mismo tiempo o sino, El1 Nopal no tendrfa nada de agua. ' Ellos
contimiarfan caminando hacia un pozo mds bien pobre y distante que habia
estado usando hasta ese momento'". (citado por Whyte y Burton, 1977,
119). FEsta no es una posicidn que probablemente se encuentre en otros
tipos de comunidad. Otra caracterfstica de este tipo especial de
comunidad igualitaria es que con frecuencia es excepcionalmente
“cerrada", recelosa de 1los de afuera: este es un aspecto de la
preservacidén de valores culturales distintos.

Es por esto que comunidades con poca diferenciacién interna normalmente
mostrarfan la mayor propensidn para la cooperacidn comunitaria, pero en
algunos casos, puede ser diffcil para las agencias de afuera el ganar la
confianza de comunidades constituidas por grupos é&tnicos mimoritarios,
especialmente aquellos que wmuestran mayores diferencias culturales o a
quienes los mayoritarios les acuerdan bajos niveles. En estos casos, es
importante que la agencia asegure que su propio personal de todo nivel se
acerque a la minorfa con respeto y en términos equitativos. El punto
est4 formulado por Parkipuny con relacién a un proyecto de agua entre los
Masai en Tanzania: ‘'cuando los fundis (otro grupo) vinieron a instalar
una tuberfa, la relacién de trabajo entre ellos y los Masai estaba lejos
de ser armoniosa. Nuevamente, se observaba claramente que los fundis
asumieron el rol de superiores - representantes de un mundo de saber
tecnoldgico que habfian venido a hacer trabajos de expertos para gente que
no sabfa nada, y adn peor, que entienden muy poco ..." Tampoco fue esto
s6lo una cuestidn de trabajadores expertos empleados en el proyecto; el
autor encontrdé otro error igualmente dahinmo por parte del supervisor y de
un miembro del parlamento quienes "advirtieron a la gente (del 4rea del
proyecto) contra las tendencias festivas y los exhorté a trabajar con
mayor fuerza". (Parkipuny, 1975, 37-41).

ORGANIZACTON TRADICIONAL DE LA COMUNIDAD

Hay otra importante caracteristica distintiva entre las comunidades, que
requiere un enfoque especffico y ha sido tratada levemente en secciones
.anteriores, por ejemplo, en relacidn con el uso de autoridades
tradicionsles en la organizacién de 1la participacién comunal. Es el
hecho de que algunas comunidades tienen adn una estructura (tradicional)
interna de autoridad politica y legal (al menos para resolver pequefios
conflictos), mientras que otras ya no lo tienen. Generalmente, América
Latina y el Caribe no tienen estas autoridades tradicionales, excepto
algunas comunidades indfgenas: Africa las tiene; mientras la situacidn
en los pafses de Asia es m#s heterogénea; los sistemas tradiciomales de
autoridad de estas comunidades corporativas pueden sger altamente
autoritarios - con jefes o reyes poderosos - o pueden ser igualitarios,
como en los casos recién tratados.
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F1 punto a considerar es que cuando las estructuras tradicionales de
autoridad todavia conducen el apovo general dentro de la poblacidn,
existe una buena base para un alto nivel de participacién coemunitario.
Esto es clerto hasta un grado considerable ain donde hay relativamente
bastantes diferencias en bienestar e ingreso, y es una excepcién a lo que
se ha dicho sobre la participacidn bajo condiciones menos fidciles de
llevar al mismo punto, como es el caso de comunidades menos diferenciadas.

Esto se debe por supuesto, a que hay por lo memos un individuo o un
cuerpo organizado que puede tomar decisiones por la comunidad, por
ejemplo, comprometiendo a sus miembros a emprender el trahajo comunal.
Es improbable que sin estas instituciones comunales pueda haber ninguna
cuestidn referida a cambios de comportamiento individual, por decisidn de
la comunidad (compromiso colectivo). Usualmente no se acepta que los
cuerpos meramente administrativos, tales como las autoridades locales,
tengan derechos legftimos para requerir tales cambios, en tanto que las
instituciones tradicionales si pueden tener tal legitimidad.

Sin embargo, los gobernantes, jefes, cabecillas, consejos de ancianos,
consejos de clames o castas, etc. ejercen una autoridad que usualmente
depende hasta un grado considerable del consentimiento: adn si se supone
que, en témmimos formales, su poder es absoluto; generalmente tales
autoridades serdn inteligentes para teper en mente, al memws las
opiniones de los sectores influyentes de la comunidad. FEsto quiere
decir, por ejemplo, que generalmente no pedirdn a la poblacién el
realizar mwds trabajo comunal del que se puede esperar que se realice
voluntariamente, aunque exista una provisién para multar las ausencias.
(IDS Grupo de Salud, 1978, Vol. 1, 221). Una situacidn diferente puede
prevalecer en donde la posicibén de un jefe descanse fundamentalmente en
la aprobacidn del gobierno y mo en la comunidad.

Asf{ es que también desde este punto de vista, serd importante asegurar
que todos los sectores de la comunidad sean beneficiados con cuvalquier
proyecto que se proponga y que estén comvencidos de que lo necesitan.

PARTIDAR ISMO

Existe un grado de "partidarismo" en casi toda comunidad, el que puede o
no estar relacionado con divisiones de clases, grupos é&tnicos, u otras
caracteristicas obvias. Frecuentemente, en sistemas multipartidarios,
estd por supuesto relacionade o expresado en térmimos de partidos poli-
ticos. El problema que se presenta para la participacién de la comunidad
es que aquellos que pertemecen a facciones o partidos opuestos a los que
estin en el poder (o aquellos asociados con el proyecto) con frecuencia
no tendrdn voluntad para cooperar y con ello aumentar el prestigio de los
que estin en el poder. En estas circunstancias, seria necesario para el
personal de la agencia externa encontrar una manera de persuadir a los
partidos para trabajar juntos por el interés general, tal vez mediante la
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formacidén de un comité en el que las posiciones de liderazgo sean tomadas
por miembros de diferentes partidos, de tal manera que el prestigio
vinculado a la realizacidn del proyecto sea para todos. En una minoria
de casos, los problemas pueden ser imposibles de evitar, adn para el per—
sonal experimentado, y algunas comunidades tal vez tengan que ser omiti-
das de programas que implican participacién comunal hasta que sus dispu=-
tas partidarias se hayan solucionado. Se debe sefialar que los problemas
se agravarin si las agencias externas se muestran parcializadas hacia un
partido, por ejemplo, la del partido del gobierno. En Lesotho, por ejem-
plo, un pafs dividido entre dos partidos, la agencia responsable por el
abastecimiento de agua rural mediante la autoayuda es el Departamento de
Desarrollo Comunal y Rural. Los funcionarios del Departamento estén ins-—
truidos para seleccionar Comités de Desarrollo de la Aldea mediante la
consulta con "los aldeanos que son partidarios del Gobierno" (citado por
Feachem y otros, 1978, 68). Feachem y otros comentan: '"El liderazgo,
que con frecuencia se piensa que es una condici6n necesaria para el cam-
bio y el desarrollo, es plural y competitivo, y la unanimidad y coopera-
cién necesarias para completar los proyectos, son diffciles de obtemer.
Tma circunstancia que sentimos que particularmente tuvo consecuencias
desafortunadas para la cooperacién de la aldea en el desarrollo, fue el
uso en lesotho de comités del partido exclusivamente como vehiculo para
el desarrollo de la aldea ... encontramos que los comités exclusivos no
pueden ganar el apoyo voluntario de una latente oposicidn'. (Ibid., 186).
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IX. LA SELECCION DE' LA ESTRATEGIA

CONSIDERACIONES BASICAS EN LA SELECCION DE LA ESTRATEGIA

Un tema que se ha venido examinando especificamente a lo larpo de esta
monograffa, es el que se refiere a que la profundidad de la participacién
varia segmin los diferentes enfoques, y también semin la manera en que un
enfoque dado es llevado a cabo en la prdctica. Por "profundidad de la
participacidn” se quiere dar a entender tanto el grado en que la
comunidad local participa en todos los aspectos del planeamiento y la
implementacidn de cambios y mejoras en sus condiciones de vida, como el
grado en el que todos los miembros de 1a comunidad participan o son
capacitados para hacer frente al control ejercido sobre sus vidas ya sea
por grupos fordneos o por otros grupos dentro de su comunidad.

la primera decisidn que dehe tomar cualquier gobierno u otra agencia que
contemple la participacién comunitaria es la referente a la estrategia
bdsica, y esta decisién puede muy bien estar referida a un arreglo entre
la profundidad de la participacién, la cobertura y la rapidez con la que
el mayor mimero posible de gente pueda estar provista de servicios tales
como los del agua o de las instalaciones de saneamiento. La estrategia
escogida dependerd en gran parte del &nfasis dado a cada uno de los tres
objetivos:

1. Rdpida cobertura, y participacién como medios para llevar a cabo
acciones necesarias para una ejecucidn existosa del proyecto
sectorial, tal como instalar un sistema de suministro de agua o de
saneamiento.

2. Desarrollo de 1la comunidad, fomentando el crecimiento de la
capacidad de 1la. comunidad para una cooperacidn en base a la
autosuficiencia. . *

3. Justicia social: la integracifn de los no-privilegiados a la vida
de la comunidad; la participacién como medio para asegurar que los
intereses de los sectores poblacionales en desventaja, incluyemdo
las mujeres, sean servidos, levantamdo el nivel de .autoconfianza
colectiva entre ellos y reduciemdo su dependencia de 1los mis
poderosos.

El primero de estos objetivos implica solamente um'estrategia "minima",
concentrada en satisfacer de la manera mds fécil los requerimientos del
trabajo entre manos. Esto probablemente sgignificard comunicarse
principalmente con un grupo pequefio de representantes de la comunidad e
individuos activos en la organizacién del proyecto en cada una de ellas,
Yy que respondan a las dificultades segin se presenten, en lugar de buscar
oportunidades para expandir el campo de accién de la participacién.
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El1 segundo objetivo 1implica una estrategia mwds activa de formas
imaginativas de buscar en qué podrian participar la mayor cantidad de
miembros de la comunidad en las mds diversas maneras: comprender mids
completamente la razén de lo que se les pide hacer, y participar de modo
mds completo en tomar las decisiones requeridas para la ejecucidn.
Requiere mis tiempo, esfuerzos, y habilidad por parte del personal de la
agencia a nivel de la aldea. la recompensa potencial es que la comunidad
gana en conocimiento y habilidades, y en autoconfianza individual vy
colectiva: estos logros pueden ser mds importantes que la terminacidn del
proyecto en particular y sobrepasar los costos de un mayor esfuerzo de
extensidn. No existird upna demanda preexistente de la comunidad para la
adopcidén de este enfoque: el impetu debe venir de un compromise entre
las agencias externas que participan. A este respecto, se podria trazar
un paralelo entre lo que sucede con las actividades preventivas en el
campo de la salud versus la atencidn curativa por la que exjste mayor
demand a.

El tercer objetivo puede acarrear aiin més problemas y dificultades:
requiere una estrategia "mdxima'". E!l intento de integrar mds activamente
aquellos sectores de la poblacién; los pobres y las mujeres, que en el
pasado han sido relegados a un rol subordinado, encomtrari la incompren-—
sién v més probablemente la hostilidad de los grupos dominantes. En al-
gunos lugares, serd simplemente imposible alcanzar mucho en este aspecto;
se necesitardn reformas estructurales completas para romper el poder de
los grupos dominantes antes de que alguien pueda actuar contra sus
deseos. Pero en otros casos, es imposible que la agencia pueda concen—
trar sus esfuerzos en los grupos subordinados en el caso de un sistema de
suministro de agua, no serd una cuestidén de trabajar exclusivamente con
los sectores pobres de la poblacidn (como podria ser por ejemplo con la
extensidn agricola); el punto serd solamente asegurar que los bemeficios
del proyecto alcancen tanto a los pobres como a los ricos, y a las muje-
res tanto como a los hombres. Existe sin embargo, una razén mis para
tratar de trabajar principalmente con las mujeres, ya que ellas son las
que principalmente acarrean y utilizan el agua en la mayorfa de las comu-.
nidades. Indudablemente que este intento encontrarid problemas, puesto
que las mujeres son consideradas en muchas comunidades como incompetentes
para tratar con Jla tecnologia '"moderna" que se introduce desde fuera de
la comunidad, e incluso para participar en las relaciones formales con la
gente de fuera en representacidén de la comunidad; por su parte las muje-
res, mayormente, aceptan su exlcusién de estos roles. Sin embargo, un
proyecto de agua puede ofrecer una ayuda para afrontar tales exlcusiones,
va que puede argumentarse que este es un asunto de particular interés
para las mujeres.

las dificultades presentes en cualquier intemto de alcanzar una mayor
profundidad en la participacidn no deben, por cierto, ser subestimadas.
Sin embargo, a memos que ella se logre, es muy improbable lograr todo el
- potencial de beneficios para la salud que podria derivarse de las insta-
laciones del sistema de agua o saneamiento. Los bemeficios para la salud
dependen en gran parte de cambios substanciales en las nomas de higiene
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y en el uso de las instalaciowes, y tales cambios son 1mprobab1es sin la
promocién de un considerable nivel de participacidn. Una activa partici-
pacifn en el planeamiento, construccién, operacién y mantenimiento del
suministro de agua, debe ser comp]ementana a los esfuerzos que se hacen
para mejorar las prdcticas de higiene y saneamiento, en el sentido de que
mientras mayor sea el interéds y la participacidn que la gente tenga en
cualquiera de las dos 4reas, mayor serd su receptividad hacia las suge-
rencias para comprometerse en la otra Area.

SELECCION DE ESTRATEGIA SEGUN EL TIPO DE AGENCTA

Por tanto, podria considerarse como universalmente deseable una gran
profundidad de participacién. Sin embargo, diferentes tipos de agencias,
en diferentes ambientes socioeconémicos, se encuentran asimismo en
diferentes posiciones con respecto a la prioridad que puedan necesitar o
que puedan dar a cada uno de los tres objetivos mencionados: répida
cobertura, desarrollo de 1la comunidad y justicia social; en algunas
situaciones estos objetivos podrian lograrse juntos, con memos conflictos
entre ellos y més fécilmente que en otras. Algunos argumentos sobre lo
que constituye una participacidn '"real" de la comunidad fallan en la
apreciacién de las diferencias en cuanto a la posicién de las diferentes
agencias. En primer lugar, estf la diferencia bdsica de situacidn entre
las agencias del gobierno y las agencias voluntarias, y la diferencia
bdsica entre los palises socialistas, en donde la economia estd en gran
parte organizada a través de la movilizacién popular en empresas
cooperativas o colectivas, y los palises capitalistas, en donde 1la
actividad econdmica depende de la iniciativa privada. Con el riesgo de
una excesiva simplificacidn -~ existen casos intermedios - se muestran
estas diferencias bdsicas en el Diagrama No. 5 relaciondndolas con las
opciones tfpicas abiertas a las apenmcias en cada caso. los siguientes
pirrafos tratardn sobre estas opciones con mis detalle.

1. los paises socialistas son, casi por definicidn, aquellos que han
establecido las mejores condiciones para las campafias de iniciativa
local y para la aceidn comunitaria: la base de la ideologia socia-
lista es el fortalecimiento de la empresa colectiva. Mientras mis
se pueda movilizar el entusiasmo de la gente para el trabajo con-—
junto por el interés comdin, mayor serd la posibilidad de éxito en

. 1a accién de la comunidad. La agitacidn de un movimiento de libe-
racidén nacionmal o de un cambio revolucionario es un perfodo en el
que la gente estd motivada para actuar en términos del interds del
grupo en vez de hacerlo por estrechos intereses personmales. Este
entusiasmo puede capitalizarse para campafias en el campo del agua,
_del saneamiento y de la higieme en particular. En el perfodo sub-
secuente de administracién rutinaria, la poblacién serd organizada
a través de las organizaciones masivas y de las empresas colecti-
vas, y puede llamarse a través de ellas para la accidn comunita-
ria. U'n sistema socialista descentraliado, en el que las
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autoridades son respomsables por diversos servicios, ademés de
tener un ingreso proveniente de su rol en el sistema productivo de
la localidad, permitird que el gobierno nacional acuda a las auto-
ridades locales para el uso de sus propios recursos (incluyendo la
movilizacién de su gente), con el fin de solucionar sus problemas
de agua y saneamiento. ©Entonces, se podrd esperar que cada auto-
ridad local logre la cobertura total de toda su poblacién-en cual-
quier nivel de servicio que se proporcione.

Es una caracterfstica del enfoque que '"sirve al pueblo” que el
éxito de cualquier mejora en las condiciones de vida se mide en
términos de cobertura total, y que se centra lag atencién en comple-
tar la cobertura antes de pasar al siguiente nivel de mejoras.
Mientras que exista adhesién a tales principios igualitarios, habr4
una respuesta popular positiva a los llamados para contribuir a los
cambios mediante el trabajo voluntario, y también a los cambios en
las précticas de higiene y sanidad. Tales campafiag pueden lograr
mis que los enfoques convencionales de educacién para la salud,
porque no presentan su mensaje a través de una sola fuente de in-
formacién y persuasifn, sino que, por un periodo corto, hay una
concertacién de todos los Srgamos del gobierno y del partido gober-
pante, asi como de los medios de comunicacidn y las organizaciones
masivas, para dar atencidn a la movilizacidn de la podblacidn: de
esta manera, las campafias asumen la naturaleza de un movimiento de
masas.

En un gistema socialista, donde las autoridades locales son amplia-
mente responsables por la organizacidn de la produccidn, asi como
de los servicios, es posible encontrar recursos sustanciales para
mejoras en el abastecimiento de agua, provenientes de las ganancias
de las actividades productivas locales; es también posible combinar
las mejoras en el suministro de agua doméstica con las del agua
para irrigacién y para el ganado, va que la misma agencia local es
responsable por ambas.

Agencias sectoriales en paises no-socialistas (agencias responsa-
bles .por sistemas de agua y saneamiento) pueden adoptar el enfoque
de un Plan especi{fico del Proyecto utilizando métodos participato-
rios; pueden tambidn pedir a las comunidades que realiceh sus
propias mejoras, ofreciemdo el apoyo de la agencia en la forma de

- los materiales necesarios, asi como la ayuda de personal entrenado

de la agencia. A esto podria l1laméfrsele, enfoque de campafia de 1a
ggencia. En este tipo de enfoque la agemcia seleccionard cierto
mimero de comunidades que serdn servidas en la siguiente fase de su
programa de construccidén, reteniendo siempre la iniciativa, aunque
se utilicen métodos participatorios para llevar a cabo el programa
en cada comunidad (al menos donde obtenga una respuesta de ella).
los métodos de participacién son primordialmente aquellos descritos
en los Capftulos IIT y IV de esta monograffa: 1la consulta, el uso
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de las contribuciones de la comunidad en la construccién, el entre-
namiento de un operador local. Deben también incluir un elemento
de educacién para la salud (ver Capftulo VI). El enfoque de cam-
pafa de una agencia implica no seleccionar a las comunidades, sino
la realizacién de campafias de accién simulténea por varias comuni-
dades. las comunidades se seleccionan ellas mismas al responder a
los 1lamados de la agencia. Esta debe ser capaz de proveer el apo-
vo requerido en materiales y experiencia a un gran nimero de comu-
nidades a la vez, y por lo tanto debe estar adecuadamente dotada de
personal y fondos; es también esencisl, para este enfoque, que el
apoyo se mantenga en un nivel relativamente modesto para mejoras
relativamente simples; de este modo los pedidos de apoyo podrdn ser
respondidos en un tiempo corto de tal forma que todo gea primor-
dialmente una actividad comunal. La seleccidn entre estos enfoques
se relaciona, por tanto, con la complejidad de las mejoras que se
necesitan: si ellas estdn o no dentro de la posihilidad de ser
ejecutadas por la comunidad, déndole s6lo una modesta ayuda; esti
también relacionada a la profurdidad de participacidn y a los tres
objetivos discutidos en la seccidén anterior.

Fn la mayoria de paises, el objetive de la cobertura répida puede
alcanzarse mejor, mediante la adopcidén de ambos enfoques al mismo
tiempo, cada uno para diferentes tipos de comunidades. La agencia
gubernamental, responsable por el abastecimiento de agua en el
medio rural utilizard entonces un enfoque de Plan de un Proyvecto
Participatorio, para aldeas mis grandes o para aquellas en donde no
es posible ninguna mejora sin el uso de maquinaria y mano de obra
altamente calificada. Sin embargo, al mismo tiempo, se utilizar4
un enfoque de campafia de tal manera gque también se puedan intro~
ducir algunas mejoras en todas las otras comunidades (generalmente
mds pequefias) que no pueden setr cubiertas por el momento por el
Plan especffico de Provecto de la agencia. La responsabilidad de
lanzar y apoyar tal campana puede tambié€n tomarla la misma agencia
de suministro de agua, o se le puede dar a otra agencia o a auto—’
ridades regionales y distritales. Fl mayor obstdculo, en la mayo-
ria de los pafses, es el desinterds que muestran las agencias de
todo tipo en lo gque se considera como mejoras insignificantes vy
temporales: se estd expandiendo lentamente la certeza de que un
alto nivel minimo de servicios, con frecuencia significa, para la
mayoria de la poblacién rural, un servicio pospuesto dentro de un
futuro indefinido.

La propia agencia se suministro del agua apreciard idealmente este
punto y asi estar§ en mejor posicidn para apoyar iniciativas comu-
nales, ya que podrd desarrollar rdpidamente un apropiado enfoque
experto y técnico. Una razdn importante para mantenmer la respon-
sabilidad de una campafia semejante a cargo de la misma agencia del
agua es que de este modo una sola organizacidn de mantenimiento y
reparacién podria cubrir mis efectivamente todos los tipos de abas-
tecimiento de aguva en un drea; y, como ya se ha seflalado con fre-
cuencia, una efectiva organizacién de mantenimiento y reparacién es
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esencial para todo tipo de suministro. Cualquiera que sea el campo
en el que los pobladores sean entrenados para actuar por cuenta
propia, no se les puede deiar (en la mayoria de circunstancias so-
ciales) con toda la responsabilidad del mantenimiento de los servi-
cios, debido a que usualmente la comunidad no estd organizada de un
modo que se le puede confiar el llevar a cabo dicho trabajo por sfi
sola - aun si parecen estar disponibles el conocimiento técnico y
los fondos requeridos.

Los objetivos del desarrollo de la comunidad y de la justicia
social pueden ser slentados dentro del enfoque de Plan especifico
del Proyecto, si la agencia del abastecimiento del agua los per—
sigue genuinamente. FEl1 problema est§ en que las agencias secto-
riales ven sus tareas més bhien muy dentro de los términos de su
responsabilidad sectorial; ademds, un objetivo numérico de insta-
lacién de suministros de agua, con frecuencia reclamard mayor aten-
cidn que el objetivo menos claramente definido, tal como es el de
desarrollar en una comunidad la capacidad para la cooperacién auto-
suficiente. Por lo tanto, se sugiere que estos objetivos deben ser
constantemente tenidos en cuenta al planear los procedimientos que
deben seguirse en la comunidad, y en todas las etapas. Por ejem-
plo, en muchos proyectos pasados y presentes, se rechaza la mano de
obra de la comunidad (pagada o no pagada) por considerarla no-ade-
cuada para las tareas a efectuar por semiexpertos o por expertos en
la construccidn, sobre la base de costos en dinero o en tiempo im-—
plicados; sin embargo, si se asume seriamente el objetivo de desa-
rrollo de la comunidad se deberia ensefiar a los miembros de la co-
munidad las habilidades requeridas, d#&ndoles los comocimientos de
c¢démo trabaja su sistema de agua o saneamiento, ain al costo de
construir mids bien pocos suministros en el perfodo que dure el
plan; es en este tipo de situacidén en la que hay un trueque entre
la cobertura y la profundidad de la participacién. Se debe recor-
dar sin embargo, que mientras mds sepan los miembros de la comuni-
dad sobre el sistema de agua, estardn mejor capacitados para cuidar
de &1.

El objetivo de desarrollo de la comunidad - desarrollo de la capa-
cidad para el cambio autogenerado es crucial para el enfoque de
campafta en el que se solicitan las iniciativas de la comunidad apo-
vadas por la agencia. Para aguellas comunidades que responden a
los llamados, este deberfa ser realmente el efecto, siempre que
esté previsto el apoyo de la agencia. Pero existe la cuestidn de
si esto dejarfa de lado a aquellas comunidades que no responden al
1lamado; o también podria ser que no se hagan cambios en los patro-
nes de dominio dentro de la comunidad. Domde existen estos proble-
mas, su solucidn puede requerir el llevar a la comunidad una campa-
fla mis organizada, a través de un paciente trabajo de promocién, el
que necesariamente se hard simultdneamente en un nidmero limitado de
comunidades.

En este caso, la agencia sectorial estaria asumiendo tareas més
frecuentemente asociadas con los departamentos de desarrollo de 1la
comunidad o con las agencias voluntarias.
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Como se sugirié anteriormente, la altermativa entre Jos diversos
enfoques es también un asunto de la escala y complejidad de los
tipos de mejora que se requieren en los sistemas de agua y sanea-
miento. En la mayoria de pafses en donde las autoridades locales
estdn mal equipadas para )levar a cabo la tarea, se requerird gene-
ralmente del enfoque de Plan especffico de un Proyecto de cons-
truccidn por la agencia de sistemas mds complejos, que implican por
ejemplo un hombeado en base a energfa; lo mismo sucederd, por su-
puesto, en el caso de los sistemas de alcantarillado en los pueblos
donde &stos se requieran. Sin embargo, hay muchas otras mejoras en
el campo del agua, sanidad y practicas de higiene que se podrian
l1levar a cabo por accién comunal a través del enfoque de campafia,
en comunidades que ya tienen un suministro de agua y, particular-
mente, en aquellas que utilizan fuentes no mejoradas. Es tal vez,
en la promocidn de las instalaciones de saneamiento y précticas de
higiene, que serd més (til este enfoque de campafia. Hasta hace
poco, en los pafses en desarrollo ha habido una mayor concentracién
en los suministros de agua rural, comparado con una relativa negli-
gencia en el saneamiento; ahora, se estd comprendiendo mds que el
saneamiento y la higieme requieren mis énfasis del que se les ha
dado. Pero &ste no puede ser asunto del que las agencias externas
vengan a construir letrinas, adn con mano de obra local y con una
participacidm similar al caso de la construccidn de suministros de
agua. FEl saneamiento y la higiene, dependen mucho mis de la insta-
lacidn de letrinas privadas para cada familia y de cambios de com-
portamiento; por ello se requiere un cambio de énfasis hacia el
enfoque de campata.

Las Agencias Gubernamentals en Pafses no-socialistas, aparte de las
agencias sectoriales de abastecimiento  de agua, pueden jugar tam-—
bi€n un papel importante en la promocidn de la participacidn comu-
nitaria en este campo. Una posisiblidad es la realizacién de una
campafia a nivel nacional lanzada desde el nivel mds alto del go-
bierno e implicando a una diversidad de organizaciones oficiales..
En tal csmpafia las actividades de todos los departamentos con fun-—
ciones importantes - ministerios de salud, agencias de desarrollo
de la comunidad, proyectos de desarrollo regional, diversos niveles
de la administracién local y de gobierno, etc. - pueden coordinarse
en un solo plan para ayudar a cada comunidad a alcanzar un nivel de
mejora, tanto en el servicio de agua como en el de saneamiento
dentro de un periodo breve de tiempo. Tal plan puede requerir, por
ejemplo, que cada autoridad regional establezca su propia unidad
para la promocidn, construccidn (con la comunidad), y mantenimiento
de los suministros de agua de la aldea, siguiendo un modelo que
puede ya haber sido establecido por una agencia de abastecimiento
de agna, pero adn no extendido a nivel nacional.

En ausencia de tal campafia nacional, con frecuencia puede ain ser
posible que las agencias particulares puedan montar sus proplas
campafias para la accidn comunitaria; no obstante esto es en una
escala mis pequefa. :
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Comparat ivamente, los departamentos de desarrollo de la comunidad,
estdn en particular, en una buena posicidn para adoptar un enfoque
con un nivel considerable de profundidad en la participacién. Este
es el enfoque que guid el establecimiento original de tales agen-
cias. Sin embargo, en muchos pafses, han adoptado procedimientos
no diferenciables de los que utilizan las apencias sectoriales de
agua, con poco nivel de participacién.

El enfoque sugerido comienza con las mismas bases que el de la cam-
pafia de la agencia sectorial: el ofrecimiento de apoyo en la forma
de materiales y expertos a comunidades dispuestas a emprender sus
propias wejoras de agua/saneamiento. Sin embargo, en el caso de
los departamentos de desarrollo de la comunidad, en particular,
esto puede ser complementado enviande trabajadores de extensién
entrenados {(a) para promover la organizacidn de la comunidad en
aquellas comunidades donde ella es deficiente y donde, por esta
razén, no ha habido respuesta a oferta de apoyo, y/o (b) para ayu-
dar en la organizacién de la comunidad y orientar hacia la parti-
cipacién de los grupos en desventaja, haciendo participar a las
mujeres en las actividades de los proyectos y asegurando que los
beneficios sean compartidos; y (¢) a discutir y alentar en la comu-
nidad los cambios necesarios en cuanto g pricticas de higiene y
sanesmiento.

los minjisterios de salud, a trav€s de sus departamentos responsa-—
bles por la atencidn primaria de salud, pueden similarmente alentar
un considerable grado de participacién en proyectos de agua y sa-
neamiento en pequefia escala, particularmente a través de un apro-
piado entrenamiento de los trabajadores de salud de la comunidad
(incluyendo también la gufa y supervisidn dada a estos trabajado—
res, que son los mismos aldeanos, mientras estén en el trabajo).
Ya ha sido mencionada, ademds, la posibilidad de combinar los roles
del trabjador de salud de la aldea y del operador del sistema de
agua. Puede ser tambidn necesario, reconsiderar el rol del ins-
pector de saneamiento, especilalmente donde es esencialmente un rol
de refuerzo de la imposicidn punitiva de la ley. Este rol debe
convertirse em umo de aliento, para proporcionar ayuda material y
consejo, en la realizacidn de mejoras para el saneamiento, y puede
también incluir aspectos més amplios del trabajo de extensién_ya
tratados en esta monografia; puede asimismo dar ayuda para mejoras
en el suministro del agua, y la aplicacién de wun enfoque
participatorio en la educacidn comunitaria y del cambio de
comportamiento.

También pueden utilizarse las autoridades administrativas a nivel
de distrito, para el apoyo que se requiera dar a las comunidades
que emprenden sus propias iniciativas, ya sea en agua y saneamiento
o en otros campos. La ventaja -~ al menos en teorfs — es que las
comunidades escogen entre alternativas de proyectos de acuerdo a
sus necesidades sentidas. Esta queda anulada si los recursos
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asignados de este modo son muy escasos, o si las autoridades del
distrito se muestran renuentes a aprobar los proyectos, de acuerdo
2 lo escogido por la comunidad. Existe con frecuencia el temor de
que los recursos distribuidos de esta manera sean mal utilizados en
los niveles mls bajos. Sin embargo, se puede argumentar que si
algunas veces este temor es justificado, el fortalecimiento de la
participacién e iniciativa de la comunidad requiere que se dé a las
comunidades los recursos que necesitan para tomar la iniciativa.

Las agencias voluntarias en pafses con un sistema socloecondmico

bdsicamente capitalista, con frecuencia estdn en uma mejor posicidn
que las agencias del gobierno para alcanzar un grado total de par
ticipacidn entre todos los sectores de las comunidades donde traba-
jan; pueden ademis, avanzar mds lejos en direccién al logro de 1la
autoconfianza. Su desventaja es. que sdlo pueden hacerlo en relati-
vamente pocas comunidades. Las agencias voluntarias no estén bajo
las mismas presiomes politicas, bajo las que pueden estar las agen-
cias gubernamentales, incluyendo la presifn de parte de las comuni-
dades locales para que se les proporciomen los servicios. Pueden
concentrar sobre un mimero limitado de comunidades un esfuerzo con-
siderable en cuanto a mano de obra calificada, instdndolas y orga-—
nizdndolas por otra parte para adoptar soluciones autépomas y rela-
tivamente autosuficientes, frente a problemas tales como el agua y
el saneamiento. Las agencias voluntarias pueden también, en oca-
siones, ser capaces de superar las divisiomes de clases en las
comunidades rurales, utilizando su influencia y su comcimiento
local detallado para asegurar que los beneficios de los proyectos
sean distribuides equitativamente; esto puede aser a veces més
dififcil para las agencias del gohierno a causa de sus lazos forma-
les con las autoridades locales y 1los vinculos informales que
pueden tener los miembros del personal con el estrato mds alto de
la poblaeién local. Ademds de éstas posibles ventajas, las agen—
cias voluntarias pueden estar mds comprometidas para encontrar so-—
luciones basadas en la autoconfianza y para alentar a las comuni-
dades a adoptarlas, debido a su propia ideologfa. En particular,
el personal de nivel medio y més bajo de las agencias voluntarias,
con frecuencia estd mids comprometido ideolégicamente con el logro
de tales objetivos, de lo que estén sus contrapartes en las agem
cias gubernamentales, ain cuando sean estas agencias las que los
hayan adoptado a nivel de establecimiento de politica.

Por otra parte, cuando una agencia voluntaria no tiene muchos
fondos a su disposicién, ni ayuda alguna del gobiermo, puede verse
precisada a buscar soluciomes de auvtosuficiencia; esto mismo es
cierto para una comunidad organizada que no puede obtener ayuda
alguna. Tipicamente, una agencia voluntaria tiene fondos para
iniciar atividades, pero se busca que luego tales actividades se
automantengan, Yy no se espera que los fondos estén disponibles
indefinidamente. Fs responsabilidad del representante de wuna
agencia voluntaria (o de un individuo bien intencionado) aconsejar
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1a autosuficiencia a una comunidad, cuando no puede hacer nada para
ayudar a largoe plazo, mds alld de dar consejos; es distinto el caso
del gobierno si tieme que aconsejar a las comunidades a valerse por
si mismas cuando tiepe muchos fondos, lo que gasta en actividades
de modernizacién para beneficio de wuna estrecha é&lite wurbana
(nuevamente, es diferente el caso de un gobierno con bajos recursos
de presupuesto, que gasta de una manera socialmente equitativa).
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APENDICE:
ALGUNAS SUGERENCIAS OPERAC TONALES PARA LA PARTICTPACION COMUNITARTA

Dada la ampha gama de circunstancias bajo las cuales la participacién
comunal puede aplicarse en el campo del suministro de agua y del
saneamiento, mno es posible proporcionar gufas simples para - los
practicantes. Sin embargo, podria ser apropiado en varios t6picos.
incluir aquf algumos asuntos més detallados sobre aspectos précticos

particulares.

1. ORGANIZACION DE LA AGENCTA DE ABASTECIMIENTO DE AGUA PARA 1A
PARTICIPACTION (DMUNITARTA

Las agencias gubernamentales responsables por el suministro de agua y el
saneamiento en el medio rural estdn instituciopmalmente localizadas dentro
de una variedad de ministerios, departamentos, y cuerpos autbnomos en
diferentes pafses. En general, no existe probablemente necesidad de
cambios en la ubicacifén de tales entidades con el fin de introducir ‘los
métodos de participacidén considerados en esta monograffa. En cualquier
drea, hay ventajas en cuanto a temer una sola agencia como responsable de
todos los tipos de suministros, particularmente para minimizar el costo
de una efectiva organizacién del mantenimiento y reparacién de los
servicios. Por otro lado, con frecuencia se van a producir gastos al
cambiar la estructura de la organizacién existente, de ahf que esto puede
no ser necesario. Lo que siempre se requerird, es el establecimiento de
un marco de referencia en la agencia (o agencias) participantes, para la
introduccidn de las técnicas de participacidn comunitaria. Generalmente,
las alternativas que parecen ser posibles son las siguientes:

o0 El establecimiento de una unidad especial dentro de la agencia, que
se haga responsable por la motivacién y la organizacién de la
comunidad. Esto se hizo, por ejemplo, en Colombia, con la Seccién
de Promocién dentro del Programa Nacional para el Saneamiento
Bisico Rural (Mora Ramirez & Lépez Orozco, 1976).

La uniad realiza el entrenamiento de su propio personal en técnicas
de desarrollo de la comunidad; juega un rol importante en el proce-
so de selecci6n a través de encuestas para averiguar si la comuni-
dad tieme un criterio de seleccidn; establece y monitorea comités
para el agua en las comunidades para que ellas administren sus pro-
pios suministros, y desarrolla cualquier vinculo que se considere
necesario entre las comunidades y la agencia responsable por el
servicio del agua. En base al establecimiento inicial de tal
unidad, se mnecesitard formar e ir desarrollando su experiencia,
primero a partir de operaciones en pequefia escala; luego, se exten-
derdn los métodos experimentados a ciertas 4reas y, posteriormente,
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a otros. Una unidad o departamento especial de este tipo puede
tomar a su cargo las funciomes combinadas de promover la
participacién y la educacidn comunitaria dentro de un enfoque
especffico del Plan del proyecto, y realizar una campafia de la
agencia. Con el fin de . proporcionar apoyo a un gran ndmero de
comunidades necesitard entonces estar en capacidad de poner a
disposicidn de 1las comunidades, en poco tiempo, la ayuda de
expertos técnicos y piezas relevantes del equipo que se requiera,
asi como llevar a cahbo el despacho oportuno de materiales que sean
solicitados por las comunidades, sin demoras burocricticas. El
mismo departamento puede también encargarse del mantenimiento y
reparacién de todas las instalaciones rurales. Tal medida podria
ser particularmente adecuada en el caso de que una agencia sea
también responsable de complejos sistemas urbanos de agua. Una
unidad especial de esta clase puede estar constituida, en parte por
sociélogos (de nivel superior) y por trabajadores para el
desarrollo de la comunidad (a nivel de participantes), ademds de
personal de la agencia con experiencia de campo en Areas rurales.

Implementar primero un programa en un Area de demostracidn sin
establecer para ello primero una seccifn especial. BSe traerd luego
personal local de otros Jugares al Adrea de demostracidn para
familiarizarlos con los métodos de participacién desarrollados -
entrenamiento informal gque podria complementarse con seminarios
internos u otro tipo de entrenamiento m&s formal.

Realizar modificaciones graduales en los procedimientos existentes
a lo largo de todo el pais; asimismo, sin establecer una seccién
especial, ni tampoco un drea especial de demostracién. Mientras
mis familiarizado esté el persomal de la agencia con las ideas vy
pricticas de la participacidn comunitaria, tal vez mediante su uso
por otros departamentos del gobierno, menmor serd la necesidad de
unidades especiales o de perfodos largos de entrenamiento en las
ireas de demostracién o en algin otro lugar. Habrd, sin embargo,
necesidad de una orientacidn detallada, y para el "“entrenamiento"
del equipo técnico, tal orientacién proveerd al memos un
esclarecimiento y explicacidn informal de lo que se espera que
hagan. Muevamente, esto podria complementarse, con seminarios
internos u otro tipo de entrenamiento mds formal.

Planear un programa amplio de participacién comunitaria a nivel
nacional, con una cuidadosa reestructuracién de las agencias
responsables por el abastecimiento del agua y por el saneamiento.
Esto generalmente no se recomienda, ya que proporciona menos
oportunidad que las alternativas anteriores en cuanto a la
retroalimentacidn de parte de las comunidades, la que es posible
cuando los métodos de participacién se introducen gradualmente, o
primero en un drea de demostracidn. Sin embargo, cuandoe se
contempla una campaha nacional en la que participan varias agem:las
diferentes, serd necesario hacer un plan coordinado.
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2. UN MODELO PARA EL- ENTRENAMIENTO DE PERSONAL DE EXTENSION

El entrenamiento del personal que se requiere para emprender un programa
participatorio variard en los diferentes pafses v agencias de acuerdo a
factores tales como: si el personal disponible va tiene experiencia al
respecto; si el mismo personal asumird todas las funciones necesarias
tales como la correspondiente al de técnico, promotor y educador para la
salud; cufiles son lis recursos de entrenamiento disponibles; qué nivel de
educacidn seneral se puede esperar entre los futuros adiestrados; y, #i
en verdad, el muevo personal capacitado se estd tomando desde afuera o
aparte del equipo técnico existente en la agencia para un programa am-
pliado. En muchos casos, sin embargo, habrdn buenas razones para pre-
parar un solo cuadro de personal de extensidén capaz de realizar todas las
funciones que se requieren a nivel de aldea.

Uno de los mds valiosos programas de entrenamiento desarrollado con este
propbésito fue el de "Aguas del Pueblo", organizacién en E1 Salvador vy
otros pafses de América Central (forma de informacidn de "Agua del
Pueblo'", Chimaltenango, Guatemala). Recomociendo que existe una brecha
entre artesanos tales como los plomeros o gasfiteros, que no tienen
entrenamiento suficiente para disefbar suministros de agua, y los inge-
nieros, que estdn supercalificados para ello y frecuentemente no desean
trabajar en el #drea rural, y que, ademfs, tienmen problemas de comunica-
cidén con la gente rural, la organizacidn mencionada ha instituido cursos
de entrenamiento a nivel intermedio para formar técnico-promotor-educador
1lamado "constructor—promotor de suministros de agua para zonas rurales';
el curso dura seis meses (908 horas) y cubre tanto los aspectos técnicos
como sociales. los aprendices debem tener geperalmente 12 afos de ins-
truccidén y tendrdn que aprobar un examen de habilidad matemftica; deben
ser tambidn nativos de la regidn donde van a trabajar. BSe ha preparado
un detallado manual de instruccién. Este sistema es paralelo al del téc-
nico rural de salud, también entrenado en Guatemala en un nivel inter-
medio entre el doctor en medicina y el trabajador de salud de 1las
aldeas. Un constructor-promotor serid capaz no sélo de coordinar las
fases de pla- neamiento y construccién en lag comunidades, sino también
de supervisar la subsecuente operacién y mantenimiento del sistema,
debido al vinculo con los comités de ta comunidad sobre cuestiones de
organizacidn y finman— zas, y por el apoyo técnico directo que dar4d -al
" operador del sistema. El servicio de "Agua del Pueblo” también adiestra
al constructor-promotor en aspectos de saneamiento, incluyendo 1la
congtruccidén de letrinmas, y en educacién para la salud en todos los
campos relacionados, incluyendo la enseflanza a las madres sobre el
tratamiento de nifios deshidratados. Estos son objetivos més bien
ambiciosos para un curso de seis meses de entrenamiento, y puede ser que
se requiera un perfodo mis largo en pafses donde el propio personal de
ensefianza es el de menor experiencia, o donde los niveles generales de
educacién hacen necesario el uso de personal adiestrado con grados
menores a la educacidn secundaria completa.
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3. SELECCION DE UN PROYECTO DENTRO DEL ENFOOQUE DE PLAN ESPECIFICO DEL
PROYECTO

El enfoque del Plan especffico del proyecto implica el establecimiento de
un plan de trabajo (en la construccidn o mejoramiento de las instalacio-
nes) en comunidades seleccionadas por un periodo definido de tiempo, por
ejemplo un afo. Puede ser que la eleccidn de las comunidades esté seve-
ramente restringida por factores logfsticos (la necesidad de usar el
equipo disponmible para obtener el mejor provecho, por ejemplo, mediante
un programa de perforacién en todos los lugares adecuados, primero en un
drea y continuando luego en otra). Dentro.de 1imites definidos por tales
restricciones, seria claramente establecido un procedimiento para la se-
leccidn de comunidades, pues de lo contrario, es probable que tal se-
leccién sea azarosa y dependa m&s de influencias informales. Los sumi-
nistros no deberfan hacerse a las comunidades que cuentan con las mejores
conexiones informales, sino de acuerdo a criterios tales como necesidades
reales, necesidades sentidas, disposicidn para contribuir, y costos rela-
tivos, Mientras que las necesidades sentidas y la disposicién para com
tribuir, en cierta forma son esenciales, la base principal de la se-
leccién no deberfa ser el monto con que la comunidad desea contribuir, o
la velocidad con la que organiza un depdsito financiero o una sgolicitud
oficial. ‘

Se sugiere que la mejor base para la seleccifén es una medida objetiva de
la necesidad real, comparada con lo que cuesta satisfacer tal necesidad:
para el caso de suministros de agua, esto puede medirse efectivamente,
estimando el tiempo total del viaje (o la distancia total que se cubre a
pie)* para recoger agua del suministro existente (en la peor temporada
del afio, la dltima parte de la estacidn de sequia), y el costo de insta-
lacién de un nuevo suyministro. El procedimiento, sin pérdida indebida de
informacidn, puede simplificarse como sigue:

(1) Obtemer estimados para las comunidades (para ser comparados en
términos de prioridad) por lo siguiente: (i) mimero de familias (o
poblacién dividida por c¢inco, incluyendo por supuesto d6lo las
familias que se beneficiardn con el nuevo suministro); (ii)
distancia promedio que se camina a pie desde cada vivienda hacia
las fuentes de agua existentes y utilizadas en las temporadas mds
secas (en gemeral, este promedio sélo necesitard ser una estimacién
bastante aproximada como por ejemplo, la distancia tfpica recorrida
en lugares donde la fuente principal estf a cierta distancia de la
aldea); y (iii) costo de instalar el puevo suministro de un tipo
dado (por ejemplo, fuentes piblicas dentro de una cierta distancia
de cada casa) - asimismo, esto puede ser aproximado.

(*) Por ejemplo, donde el agua debe cargarse por una empinada ladera
" desde la fuente de apua existente, sélo la distancia, no es un
criterio suficiente: debe haber un estimado del tiempo de viaje que

se toma, tal vez con una asignacidn por un esfuerzo extra.
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(2) Multiplicar (i) -por (ii) para obtener un mimero por la distancia
total recorrida cada dfa para recoger agua, asumiendo sdlo un viaje
al dfa hecho por cada familia. Aunque esta suposiciém no es rea-
lista, el efecto de proponerla serd dar la debida consideracidn a
aquéllos que estfn ubicados mds lejos de los suministros. Es por
esto gque la comunidad A puede contar con 500 personas (100 fami-
lias) agrupadas en un caserfio a 1.5 Km de la corriente utilizada en
la estacidn seca: la distancia total serd 150,000 metros. La
comunidad B puede temer una poblacién de 2,000 (400 familias) wis
dispersas, pero donde la distancia promedio a las fuentes de agua
existentes puede estimarse como de 1/2 kilémetro: por tanto la
distancia total reconocida, es como de 200,000 metros.

(3) Dividir el mimero de la distancia total por el costo estimado de la
construccidn para dar un costo-efectividad en wetros del tiempo
ahorrado de caminata diaria por unidad de dinero gastado en cada
caso. Es por esto que el nuevo sistema en la misma comunidad A
puede costar 20,000 pesos, de modo que calculamos cada peso de
costo de capital como un ahorro de 7 1/2 metros de caminata cada
dfa; 1la cifra en la comunidad B puede ser el costo de 100,000
pesos, con una economia resultante de dos metros por peso por dia.
Por esto la comparacién muestra que mientras la distancia total
ahorrada en la comunidad B es mayor, la comunidad A tiene una
prioridad considerablemente mayor debido a su costo més bajo.

El cdlculo mencionado toma en cuenta la mayor parte de los factores mds
importantes: se puede esperar que tanto los bemeficios econémicos como
los de salud se deriven de las reducciones em el tiempo de viaie para
recoger agua, ya que tal tiempo se podrfa usar en otras cosas y general-
mente se puede tambié€n esperar que se use mds agua para la higiene. En
algunos casos puede ser necesario incluir elementos adiciomales para la
comparacidn, por ejemplo, grandes diferencias en la calidad de las
fuentes existentes, o en.el tiempo en que prevalecen cada afio las peores
- condiciones (con el viaje mis largo, en el que se basa la comparacidn).

Se sugiere que el c¢riterio de la buena voluntad para contribuir (inclu-
yendo la necesidad sentida, el compromiso, entusiasmo, capacidad para
organizar la contribucién potencial de participacién, aceptacidén del
proyecto de participacidn, etc., expresiomes que tieren significados
bastante interrelaciomados) se deberfa considerar como unma comdicién para
llevar adelante un proyecto en una comunidad seleccionada sobre la base
del grado de prioridad de una necesidad real tal como se ha descrito
anteriormente. En otras palabras, este es un enfoque del Plan especfifico
del Proyecto que implica un elemento considerable de subsidio gubernamen-
tal o bemeficio para las comunidades escogidas; generalmente puede espe-~
rarse que la gran mayoria de comunidades en donde existe una necesidad
real estardn deseosas de hacer una contribuciédn: seria entonces apro-
piado hacer la seleccién sobre la base de comparar la necesidad real y
confirmar luego que estén presentes la voluntad y el deseo de participar,
en lugar de tratar de establecer qué comunidades estén 'més" deseosas de
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hacerlo; este es un ejercicio que como ya se ha dicho, sélo favorecerd a
las comunidades més adelantadas y mejor organizadas (las mismas que tam-
bién estardn favorecidas por otros programas, lo que conduce a exacerbar
las disparidades interregionales e intercomunales).

Se debe sefialar en particular, que el procedimiento de clasificacidn
sugerido, toma en cuenta, en general, el deseo de servir a lugares con
una poblacidn mayor antes que a los de poblaciones mds pequefias, lo cual
tiene relacidén con el costo, usualmente mis bajo, por persona servida
(por un nivel de servicio dado), y el hecho relacionado de que, con el
mismo esfuerzo mis gente ~ una proporcién mis alta del total de 1la
poblacidén nacional - puede ser servida més rdpidamente. Pero esto no se
hace asf simplemente a través del método crudo de servir primero a los
lugares mds grandes o de establecer puntos-limite, expresando que los
lugares por debajo de cierta cantidad de poblacién no serdn servidos en
el perfodo del Plan. '

Tal método podria fécilmente llevar a uma situacién en la que aquellos
grupos cuya necesidad es mayor se dejan sip servicio: en las dreas més
secas, donde los viajes para acarreo de agua son mis largos, usualmente
la gente se ha visto obligada por razén de la escasez de agua, a cultivar
la tierra sobre una base més extensiva, y por lo tanto a vivir en aldeas
mds pequefias.

4, APROXTMACION A LA COMUNIDAD

Esta se llevard a cabo normalmente a través del agente de extensién de la
agencia en el nivel de comunidad (técnico-promotor o promotor). El (o
ella) deberd cubrir un &rea especifica y estar familiarizado con 1la
lengua y la cultura de esa 4drea. Deber§ ser entrenado para estar al
tanto del tipo de problemas sociales expuestos en esta momograffa, y con
un poco de experiencia (si tieme aptitudes para la tarea), aprenders a
anticipar algunos tipos de problemas al organizar la participacidn
comunitaria en tipos particulares de comunidades dentro de su 4rea. En
algunos casos, donde se preven problemas del tipo mencionado en el
Capitulo TI1 (partidarismo de la comunidad, etc.), necesitard hacer su
acercamiento a la comunidad que implique gran discrecidén a fin de evitar,
por ejemplo, ser identificado con un partido y provocar la falta de
cooperacién de los otros. Puede ser necesario hacer averiguaciones
discretas sobre una comunidad, antes de ingresar en ella (informalmente,
preguntando a otros que comocen la comunidad). Sin embargo, en la mayor
parte de las  4reas, este grado de precaucidn se necesitari
comparativamente rara vez. La mayor parte de las comunidades estardn de
acuerdo en dar la bienvenida a la oportunidad de un nuevo servicio.

Al entrar a la comunidad, el agente de extensifn contactard a sus lideres

0 representantes formales, si los tuviera. Si una comunidad tieme: (i)
su propio consejo local em una estructura gubernamental; (ii) un érgano
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formal tal como un comit& de desarrollo; o (iii) un consejo tradicional,
un jefe, o lider recomocido por el gobierno como representante de la

comunidad, el agente debe reunirse con tales grupos para presentarles un
esquema de las propuestas de un proyecto participatorio.

Antes de tomar decisiones o acuverdos, deberfa realizarse una reunidén
piblica, o reuniones ptblicas suficientes, a fin de informar a todos los
sectores de la comunidad mayor. En comunidades que no tienen tales
conse jos, el agente debe simplemente convocar a una reuni6n ptblica. En
estas reuniones, deberd presentar, principalmente, por un lado la
polftica de la agencia sobre 1los niveles de servicio que pueden
ofrecerse, y por otro, las contribuciones y cargas gue se espera que
hagan 1la comunidad y los beneficiarios individuales. Desde el principio
1la comunidad debe estar plenamente enterada de lo que se le ofrece. y si
se trata de un ofrecimiento razonable, deberfa haber poca o ninguna
necegidad de una propaganda promocional presentando los beneficios en
cuanto a salud u otras ventajas del servicio propuesto. Puede que sea
necesario presentar las ventajas en salud, sélo en el caso donde se
ofrecen las instalaciones de saneamiento o de purificacién del agua a una
comunidad que ya tiene un buen acceso al agua.

5. ASPECTOS FINANCIEROS

En cuanto a los gastos, habrd um costo inicial para 1a instalacién vy
luego un costo recurrente para la operacidnm, mantenimiento, y reparac16n,
también se puede tomar en cuenta un costo eventual para mejoras vy
extensién. Es necesario esclarecer al inicio c6émo se cubriri cada uno de
estos costos: muchos sistemas fracasan debido a que no ha habido uma
seria consideracidn de c6émo se cumplirfd con los costos periddicos. El
problema puede ser particularmente més grande, en el caso de los sistemas
de suministro de agua que son bombeados a fuentes pdblicas, debido a que
el bombeo requiere un gasto considerable de combustible y otros teniemdo
en cuenta que es diffcil realizar cobros por suministros mediante fuentes
piblicas.

En relacién al ingreso, generalmente habrd, por supuesto, la necesidad de
subsidios por parte del gobierno (podrfa ser de 1los niveles de
administracién regional o local), ademds de las contribuciomes de la
comunidad y de cobro por los servicios. Con frecuencia se asume que el
subsidio deberfa aplicarse a la comstruccién, en tanto que la comunidad
serfa responsable del financiamiento de la operacidn subsecuente. Esto
serd satisfactorio en las comunidades mejor desarrolladas donde las
conexionmes domiciliarias abarcan a todas las familias, y las tarifas por
servicios podrdn establecerse a niveles que permitan cubrir los costos
recurrentes. En el caso de los suministros mediante piletas miblicas,
hay una oportunidad- para aplicar subsidios a los costos recurrentes
(proporcionando el servicio libre de costo), mientras que tal vez se
podria pedir una contribucién sustancial de la comunidad para el costo
inicial de la construccidn; es generalmente mds fdcil para una comunidad,
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sin sus propias fuentes regulares de ingreso, juntar una cantidad global,
que reunir cantidades pequefias en forma regular. Mds ain, aquellos que
usan las fuentes pitblicas estfn, en la mayorfia de los pafses, entre los
sectores mds pohres de la poblacidn: no cobrarles por el agua es una
simple y efectiva medida de redistribucién.

El mayor problema para alcanzar éxito en la participacidn comunitaria
probablemente se origina en Jlas diferencias de ingresos dentro de la
comunidad: 1o gque algunos pueden permitirse otros no lo pueden. Es
importante asegurar que cualquier arreglo que se haga con la comunidad,
satisfaga las necesidades reales de Jlos sectores mds pobres de la
poblacién: no se les debe requerir que paguen por un nivel de servicio,
por ejemplo una conexidn domiciliaria, que ellos no podrdn obtemer. En
muchas 4reas, donde el liderazgo formal de 1a comunidad estd en manos de
sus miembros mds acomodados, serd necesario para el agente de extensidn
averiguar informalmente los puntos de vista y los intereses reales de los
sectores mds pobres y, apoyado por otro personal de la agencia, defender
con mucho tacto, tales  intereses, durante el planeamiento de las
instalaciones «con los representantes formales de la comunidad,
especialmente con respecto a las contribuciomes y a los cobros que se
demandardn de los miembros de la comunidad. Con frecuencia los sectores
pobres no son capaces de expresar abiertamente sus puntos de vista
negativos, pero en vez de eso muestran falta de cooperacidn o apatia
cuando se les solicita su contribucién; serd tarea del agente de
extensién asegurar que esto no ocurra, previendo para ello las medidas
que sean también favorables a ellos. En particular se debe evitar, por
supuesto, la situacidn en la que los miembros dominantes de la comunidad
puedan obtener una ventaja indebida, por ejemplo, el uso de un suministro
subsidiado para la c¢ria de ganado o para la irrigacién. Cuando se usa el
agua con propdsitos ecomdmicos tanto como domésticos, normalmente serd
conveniente insistir en cobros econdmicos totales por las cantidades
utilizadas, es decir, cobros que reflejen tanto los costos periédicos
como los de capital e intereses por el reintegro del costo de la
construccidén.

Por tanto los subsidios son apropiados en los siguientes casos:

(1) En el costo de capital de todas las instalaciones, excepto aquellas
que son para uso econdmico, en cuyo caso el préstamo inicial puede
ser recuperado a trav€s de los cobros. Pero puede ser necesario
que las comunidades proporcionen mano de obra o materiales locales;
también se puede requerir que hagan una contribucidn inicial de una
cantidad global de dimero para el finmanciamiento, especialmente en
dreas donde es relativamente fécil para las comunidades reunir
tales fondos - pero con frecuencia no vale la pena hacerlo (las
cantidades recogidas son generalmente pequeflas en relacidén con los
requerimientos reales, y los miembros de la comunidad creen que han
pagado por el suministro). Donde se provee de conexiones
domiciliarias, parte del costo de capital puede recuperarse a
través de cobros subsecuentes, pero en este caso los sectores més
pobres deberfan estar exentos de tales cargas, o se les deberfa dar
la alternativa de un suministro gratis mediante fuentes piblicas.
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(2) En el costo recurrente de los suministros mediante fuentes piblicas
en particular, y para cubrir el costo del equipo de mantenimiento y
reparacién de todas las instalaciomes, excepto aquellas donde
pueden hacerse cobros por familia para cubrir este costo. El
mantenimiento y la reparacién nunca deben dejarse simplemente como
responsabi 1idad de la comunidad.

6. CONSULTA CON LA COMUNIDAD

El agente de extensiém presentard la polftica de la agencia con respecto
a los acuerdos de financiacién para cada tipo de instalacidn ofrecida,
pero alentard la consideracién de opciones alternativas donde éstas sean
factibles. Deber4 asegurarse de que toda la comunidad esté consciente de
todas las opciones, realizando reuniones abiertas y/o discusiones
informales. En conjunto con la comunidad, deberd hacer una lista de los
requerimientos para diferentes tipos de agua (ver antes, Lista de
Verificacidn No. 1), es decir un plan para satisfacer los requerimientos
de la comunidad, y también considerar con ella qué tipos de instalaciones
sanitarias son apropiados (en lugar de promover wuna solucidnm
predeterminada, tal como un tipo especffico de letrina). Deberd, por
supuesto, resaltar las ventajas sanitarias y econdémicas de niveles
particulares de servicios o de tipos de instalacifn, en lugares domnde
&stas sean conocidas. También se deben presentar las opciomes de disefio
de las instalaciomes, en lo que respecta a los detalles que més competen
a los wusuarios, asuntos tales como: si habrdn instalaciones de
lavanderia, si las letrinas tendrdn asiento, la situacién y altura de las
1laves de agua y la manera en la que se drenard el agua servida de los
catios (o se utilizard en los jardines), si las letrinas serdn de tipo
compostado, etc.

Si 1a comunidad debe participar en la construccién del suministro de agua
(o de las instalaciones sanitarias de la comunidad), o en la operacidn y
mantenimiento, entonces, otro t&pico de comsulta serd el referente al
establecimiento de responsabilidades exactas tanto en la comunidad y la
agencia, asi como también en los grupos e individuos dentro de la
comunidad.

Ceneralmente, deberi organizarse un comité especf{fico del agua, el que
organizari los detalles de la participacién comunal y deberi participar
junto con el agente de extensién en la educacién para la salud. El
comité deberd representar a todos los sectores de la comunidad,
incluyendo a las mujeres (pero temiemdo presente los problemas resumidos
en el Capftulo IITI: podria ser todavia necesario para el agente de
extensiém el defender con tacto 1los intereses de los sectores
no-dominantes) .

El satisfacer los requerimientos de la comunidad puede ser problemético
para una agencia con responsabilidad especifica, digamos, por el
suministro de agua doméstica, cuando los requerimientos de la comunidad
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incluven tamhién la necesidad de agua para el garnado. Sin embargo, si 1la
participacién comunitaria va a significar algo, deberd incluir un deseo
de cambiar los arreglos administrativos a la luz de las necesidades de la
comunidad. Es casi cierto que un abastecimiento de agua combinado para
la gente y para el ganado es mds barato que abastecimientos separados.
Si no se hace un abastecimiento para el ganado, es seguro que los
propietarios hardn uso de los suministros de agua doméstica para su
ganado, lo que ocasionari inconvenientes y problemas de poluciém, y es
muy probable que se llegard a disputas (por ejemplo, donde una pohlacidn
estd dividida entre aquellos con ganado y aquellos sin &1). También
podria ser tal vez esencial el hacer una provisidn para pastores
semi-némades que necesitan agua para ellos y su panado mientras pasan por
la comunidad durante ciertas &pocas del afio, para evitar disputas sobre
el uso de los suministros domésticos.

7. OPERACION Y MANTENIMIENTO -

En general, una persona de la localidad deberia ser adiestrada para las
tareas de operacidn y de mantenimiento preventivo: . es necesario
enfatizar esto dltimo, debido a que con frecuencia es ignorado. Pero
sigue siendo imperative el apoyar a este operador local a través de
visitas regulares hechas por un equipo profesional de mantenimiento y por
una red de servicio que Jle permitiri obtener rdpidamente repuestos vy
ayuda profesional cuando sea necesario.

las especificaciomes del trabajo y 1la remuneracidn del operador,
dependerdn de 1la complejidad del sistema: no es razonable pagar un
salario completo a un operador por una actividad gque ocupa sélo uros
mimitos diarios. En el caso de 1los sistemas mis simples, donde se
requiere menos trabajo, no habria necesidad de pago, pero se le pueden
dar algunas ventajas al operador, por ejemplo su entrenamiento en
habilidades relacionadas. Fn sistemas altamente complejos, se
necesitarin operadores a tiempo completo, los que no podrdin estar en
condiciones de desempeflar otras funciones. Sin embargo, en sistemas de
complejidad intermedia, donde tal vez se requieren hasta seis horas de
trabajo diario (es decir, horas de actividad real, 1o simplemente
asistencia para asegurar que el sistema esté funcionando), hay mucha
posibilidad de que el operador pueda combinar el trabajo con uno de los
siguientes:

(1) El1. de trabajador comunitario de salud. Este es un trabajo
particularmente apropiado ya que una de las principales tareas del
trabajador de salud deberia ser la educacién sobre la higiene y el
saneamiento; tambidn los sistemas de agua tipicamente requieren la
presencia de un operador para asegurarse que las bombas, y otras
instalaciomes, estén trabajando en forma continua, en tanto que los
trabajadores de salud de la comunidad deberdn estar disponibles a
ciertas horas del dfa en una ''clinica" para satisfacer 1las
necesidades de curaciomes simples de pacientes. La clfnica podria
estar localizada cerca de las bombas.
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2 El de mecédnico gemeral. Se le puede ofrecer al operador el
entrenamiento en mecdnica general, y la ayuda para abrir un taller
(asimismo, tal vez cerca de las bombas), come compensacién parcial
o total por operar el sistema de agua.

8. EDUCACTON SANITARIA DE LA COMUNIDAD

El agente de extensidn debe trabajar con el comité respomsable del
sistema de agua (y con cualquier trabajador de salud de la comunidad,
incluyendo en lo posible a los practicantes tradicionales) para
establecer una comprensién sobre las précticas comunes en el uso del
agua, la higiene, y saneamiento pueden y deberfan combinarse en interds
de la salud. Esta no es una cuestién de llevar a la comunidad soluciones
preconcebidas, como las letrinas por ejemplo, sinoc de  perseguir o
descubrir las probables rutas de trasmisién de las enfermedades (ver
lista de Verificacién WMo. 3, Capftulo VI) discutiendo en detalle las
prdcticas habituales en relacién con cada punto. (Por lo memos hasta que
el personal de extensidn de la agencia reciba el entrenamiemto necesario
en educacién para la salud, podria tal vez el equipo téenico de otros
depart amentos encargarse de esta tarea; pero es improbable que ral
solucién sea tan efectiva como la primera).

Cuando el agente de extensidn y el comité a cargo del agua estdn de
acuerdo en los cambios deseables y factibles de adoptar en las prédcticas
habituales por todos los miembros de la comunidad (que no requieren por
ejemplo, un gasto muy grande o vayan muy en contra de las normas
culturales), deben discutirse las formas en las que toda la poblacidn
puede ser persuadida para adoptarlos. En comunidades mis pequefas vy
homogéneas, podria organizarse una reunidn abierta en la que se
discutirfan los cambios y en la que todos podrian acordar hacerlos. En
algunas comunidades més grandes, puede organizarse un proceso similar
dentro de los barrios, sectores, grupos de vecimdarios, etc. Por otra
parte, los mismos miembros del Comité del agua, y otros individuos
prominentes pueden adoptar en forma notoria las nuevas précticas,
encargindose de persuadir a otros para hacerlo. El intento no sélo debe
ser el lograr que todos los miembros de la comunidad estén conscientes de
los argumentos sobre la salud, sino también de que los camhios sean
adoptados por los que estén en su mismo nivel en la comunidad, asf como
también en niveles sociales mde altos.

Tal campafia de persuasién comunitaria es mejor realizarla simult#&neamente
con la introduccidn de un servicio mejorado (que crea buena voluntad, y
hace también mis f4ciles muchos cambios de pricticas). Podrfan haber
formas adicionales para facilitar los cambios, y si es asf, es importante
introducirlas teambién eh el mismo proceso: por ejemplo, si el uso de las
letrinas es apoyado, este camhio se hard mds fécilmente mediante la
provisién gratuita o a bajo costo de letrinas de plataforma.
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9. FALLAS DE LA AGENCIA OUE SE DEREN EVITAR

La mayor parte de lo tratado, incluyendo esta monografia, sobre 1las
maneras en que se puede enfocar la participacidn comunitaria y de cémo su
éxito puede deperder de las caracteristicas de la comunidad, asume que
deben esperarse dificultades en la comunidad con este enfoque. No se
insistird nunca lo suficiente acerca de que las dificultades son al menos
igualmente probables de encontrarse dentro de la misma agencia externa.
Se requiere prestar atencién a lo siguiente: las actitudes del equipo
técrnico del personal en todos 1los niveles, orientdndolas hacia la
cooperacién con la gente que pueden considerar como de mucho memor
posicién social; a la continuidad de la politica y al mantenimiento de
los acuerdos que se hayan hecho con la comunidad, sobre cuestiones
grandes o pequeflas; a evitar demoras, particularmente cuando ha sido
concertado el tiempo preciso para que el trabajo temga lugar en la
temporada baja de 1la labor agrfcola local; a la disponibilidad de
personal experto y de equipo para reparaciones; y a la coordinacién entre
los diversos aspectos de un programa incluyendo el elemento de educacidn
para la salud y de entrenamiento de personal de la localidad para la
operacidn y mantenimiento del sistema.

10. EL ENFOQUE DE CAMPARA A NIVEI. NACIONAL

En paises socialistas en particular, donde la necesidad por la répida
extensidn de las instalaciones de agua y saneamiento se combina con 1la
estructura dindmica de autoridad local que lleva a wuna movilizacidn
popular para el desarrollo, existen las conmdiciones para un esfuerzo
estilo campafia a nivel nacional, en el cual las autoridades toman el rol
principal en la organizacidén de la construccién de las instalaciones en
sus 4reas: en otros lugares, las autoridades locales con frecuencia no
muestran efectividad en la ejecucidén de las responsabilidades que se les
da en este campo, pero esto es debido a que ellos comimmente han estado
sujetos a cierto mimero.de inconvenientes en comparacién con las agencias
de nivel nacional: inhabi lidad para atraer a personal capacitado;
tendencia a ser dominados por los partidos locales y a estar sujetos a
intereses privados; bajos recursos. En los lugares donde tales problemas
han sido superados, y en particular donde existe a npivel Jocal unm
espfritu de servicio al pueblo, las autoridades locales podrian una vez
mis ser llamadas a jugar un papel principal.

En tal caso, es probable que la principal dificultad, esté en la difusidn
de la necesaria experiencia técnica. Serd necesario expandir rdpidamente
1a cantidad no s6lo de gente capaz de tomar los roles que requieren mayor
habilidad en la construccién de las mismas instalaciomes de agua y sanea-
miento, sino de aquellos que son capaces de manufacturar articulos del
equipo que pueden ser fabricados en centros regionales. Dos formas para-
lelas en las que las habilidades podrfam multiplicarse son: (1) aprender
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haciendo y, (2) 1laograr la participacién de los medios masivos de
comunicacidn en la informacidn y promocidn. Aquéllos que poseen escasas
habilidades podrian ser organizados en equipos cuya funcién seria el
entrenar a otros durante la construccidn de las instalaciores: los
"otros" podrian ser invitados de cada 4rea local domde se necesite
instalaciones similares, para que aprendan a través de su participacidn
en el trabajo. Como el énfasis seria dado al entrenamiento, es posible
que el trabajo en los lugares de demostracidn podrfa tomar mds tiempo.
Fn segundo lugar, los medios de comunicacién masiva podrian ofrecer un
foro para un recuento detallado de «cémo las comunidades locales
solucionan sus problemas de agua o saneamiento, alentando a otros a
seguir el ejemplo.

Seguramente que de todos modos seria necesario, para ciertos aspectos del
trabajo, particularmente en sistemas wds complejos, dejarlos a personal
con mayores  habilidades y més experiencia; pero una répida expansién
requiere que tales habilidades sean utilizadas al méximo, y que ello se
haga a través de la supervisién y del entrenamiento informal que puedan
dar a otros, en vez de ~ en general — a través de su empleo para hacer
directamente todo el trabajo. Cuando existe un libre intercambio de
experiencia y habilidades entre el personal formalmente entrenado y la
poblacidén local, construido sobre la base de las habilidades informalmen-
te adquiridas por ella, la participacidn comunitaria puede desarrollarse
en su més amplio sentido.
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