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RESUMEN EJECUTIVO

Entre los meses de abril a septiembre de 1995 se realizé una Evaluacién Post-Proyectos de
Sistemas de Agua y Saneamiento en el Ecuador. La evaluacién incluy6 proyectos construidos
durante el periodo 1978-1993, los cuales se ejecutaron en el marco de programas desarrollados
en convenio entre la Subsecretaria de Saneamiento Ambiental (SSA) del Ministerio de Desarrollo
Urbano y Vivienda, CARE Internacional y la Empresa de Teléfonos, Agua Potable y
Alcantarillado del Cantén de Cuenca (ETAPA). La evaluacion fué desarrollada con apoyo del
IRC, International Water and Sanitation Centre de los Paises Bajos y CINARA, Centro
Interregional de Abastecimiento y Remocion de Agua de la Universidad del Valle de Cali,
Colombia. Se cont6 con el apoyo financiero brindado por la SSA, CARE Internacional, ETAPA
y el Gobierno de los Paises Bajos.

La evaluacidn se orienté bdsicamente a revisar la sostenibilidad de una muestra de 40 sistemas
de agua y saneamiento, haciendo énfasis en su situacion actual y la gestibn comunitaria. La
metodologfa utilizada fué disefiada, tanto para promover la participacién y el trabajo en equipo
de las instituciones con las comunidades donde el proyecto se ejecuto, como para la capacitacion
y formacién de multiplicadores de las instituciones participantes.

Los resultados obtenidos muestran que los sistemas de suministro de agua, no obstante tener en
promedio mds de cinco afios, estdn funcionando y son utilizados por sus usuarios. Con respecto
a las letrinas, hay un buen porcentaje de las comunidades que las usan. No obstante esta situacién
positiva, persisten problemas y limitaciones que estdn impidiendo la prestacion de los servicios
con criterios de calidad y eficiencia. Entre los aspectos principales encontrados se pueden sefialar:
el creciente deterioro de las microcuencas abastecedoras; las deficiencias en el disefio, operacion
y mantenimiento de los sistemas; el uso ineficiente de agua; el limitado rol de las Juntas del
Agua, que aunque han asumido su responsabilidad, su gestion no abarca todos los aspectos
asociados con una cabal administracién y manejo de los sistemas; la poca participacién de la
mujer en la administracion de los sistemas; limitaciones para una aceptacién y uso mds amplio
de las letrinas; la inadecuada disposicién de los desechos liquidos y sdlidos; la falta de una
adecuada metodologia y de herramientas para el seguimiento y evaluacion de los sistemas.

Las conclusiones de la evaluacién permiten sefialar que las fortalezas existentes unidas a los
problemas y limitaciones, demuestran que paralelamente con el desarrollo de nuevos proyectos,
es necesario introducir metodologias y tecnologias que posibiliten, mediante un trabajo de
aprendizaje en equipo de las instituciones con las comunidades, garantizar su sostenimiento a
largo plazo, asi como de los sistemas existentes.

Las organizaciones ya estdn en un proceso de cambio de sus estrategias. Sin embargo, se pueden
aprovechar experiencias existentes en otros paises y regiones en el desarrollo de estrategias, en
el marco de un proceso de transferencia, aprendizaje y formacion de multiplicadores, que
posibilite fortalecer ese proceso. En este sentido, la evaluacion logré, como uno de sus resultados
esperados, la formacién de un grupo humano de las instituciones participantes en aspectos de
evaluacion de proyectos. Igualmente se alcanzé a afectar un mimero apreciable de lideres y
miembros de las comunidades involucradas en la evaluacion.

Con base en los resultados y en las conclusiones obtenidas en la evaluacidn, se sugiere focalizar
acciones alrededor de los siguientes programas prioritarios:



Fortalecer la proteccion y recuperacién de las microcuencas abastecedoras;

Desarrollar una estrategia de acompafiamiento y capacitacion a las Juntas y los operadores
de los sistemas;

Desarrollar una estrategia para mejorar y optimizar los sistemas de agua existentes;
Buscar nuevas estrategias, que incluyan la educaci6n sanitaria, para promover el mejor
aprovechamiento del agua y de las letrinas y el mejoramiento de las condiciones
ambientales;

Formar un equipo interdisciplinario de asistencia técnica orientado a apoyar y asesorar
a las instituciones del sector, especialmente a nivel de los municipios, en el marco de un
programa de desarrollo institucional; y '

Promover un enfoque de género en todas las actividades y crear mejores condiciones para
la participacién de la mujer.

Estas recomendaciones fueron puestas a consideracién de los asistentes al Taller de Revisién de
Estrategias de Trabajo y Problemas de Sostenibilidad en Proyectos de Agua Potable y
Saneamiento realizado en Quito los dias 18 y 19 de septiembre y en la Mesa Redonda de
Directivos Institucionales efectuada el dfa 21 de septiembre de 1995, quienes la aprobaron,
adicionaron en dos aspectos, y ademds recomendaron desarrollar un proceso de seguimiento
activo a los aspectos sefialados en ella. Los elementos adicionados fueron:

Desarrollar una estrategia que posibilite potencializar y fortalecer la capacidad de las
comunidades para, en una labor en equipo con las instituciones, se busquen y apliquen
las soluciones inmediatas o a mediano plazo necesarias para lograr el sostenimiento de los
sistemas de agua y saneamiento; y

Promover la adecuada coordinacién interinstitucional de manera que se integren las
acciones que las instituciones con responsabilidad en el sector pero con misiones sociales
diversas ejecutan, lo cual posibilite la biisqueda de proyectos sostenibles con optimizacién
de recursos y esfuerzos.

Para continuar la dindmica de intercambio y consulta en el sector, se aprobd la realizacién de una
nueva Mesa Redonda donde el tema central serd: La Gestion Comunitaria y ei Nuevo Papel del
Municipio Ecuatoriano. Se hizo especial énfasis en promover y facilitar la participaci6n de lideres
comunitarios en este evento.
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PREFACIO

En este documento se presentan tanto el proceso como los resultados de una Evaluacion Post-
Proyectos de Sistemas de Agua y Saneamiento construidos durante el periodo 1978-1993, en
el marco de programas desarrollados por CARE-Ecuador, la Subsecretaria de Saneamiento
Ambiental (SSA) del Ministerio de Desarrollo Urbano y Vivienda (antiguo IEOS, Instituto
Ecuatoriano de Obras Sanitarias) y la Empresa de Teléfonos, Agua Potable y Alcantarillado
del Cant6n de Cuenca (ETAPA).

La evaluacién fué desarrollada por el IRC, International Water and Sanitation Centre de la
Haya en los Paises Bajos y CINARA, Centro Interregional de Abastecimiento y Remocién de
Agua de la Universidad del Valle de Cali, Colombia. Se conté con el apoyo financiero
brindado por CARE International, el Gobierno de los Paises Bajos, la SSA y ETAPA.
Ademds, las instituciones participantes garantizaron la disponibilidad del personal, transporte
y la infraestructura necesaria para la ejecucion de las actividades propuestas.

La evaluaci6n se orient6 basicamente a revisar la sostenibilidad de una muestra de 40 sistemas
de agua y saneamiento, haciendo énfasis en su situacién actual y la gestién comunitaria. La
metodologia utilizada fué disefiada, tanto para promover la participacion y el trabajo en equipo
de las instituciones con las comunidades donde la evaluacién se ejecut6, como para la
capacitacién y formacién de multiplicadores de las instituciones participantes.

El documento ha sido elaborado teniendo como base la informacién recolectada por los
equipos de trabajo conformados por las instituciones participantes en ¢l proyecto, los cuales
estuvieron integrados asi:

Por CARE: Lic. Enf. Mariela Pefiaherrera e Ingenieros Patricio Espinoza y Vinicio
Basantes;

Por SSA: Econ. Carlos D4vila, Ing. Modesto Rea y Promotor Social Carlos Torres;

Por ETAPA: Ingenieros Civiles-Sanitarios Pablo Lloret, Geovanny Coronel, Luis Espinoza,
Yenny Coronel y Santiago Javier Diaz, Ingeniero Comercial Vicente Pinos.

La elaboracién del informe final estuvo a cargo de Jan Teun Visscher del IRC, Edgar Quiroga
R., Mariela Garcia V., Carlos Madera P. y Alberto Benavides B. de CINARA.

Queremos agradecer la participacién y apoyo recibido del MPH Leo Roozendaal, Gerente del
Sector Salud, y de los Ingenieros Marcelo Piedra, Rubén Jervez, Alfredo Velasco y Oswaldo
Encalada de CARE-Ecuador; del Ing. Diego Gonzalez C., Director Nacional de Saneamiento
Rural de la SSA y; del Ing. Hugo Cobo, Director de Planificacién de ETAPA, asi como de
todo el personal de apoyo de las oficinas central y regionales de CARE donde se ejecuté la
evaluacion, y en particular la sefiora Carmen Toral de la oficina regional de CARE en Cuenca.

Especial reconocimiento queremos hacer de la amplia participacion y colaboracién brindada
por las comunidades donde se ejecut6 la evaluacion, y esperamos que este documento sirva
como base para la bisqueda de soluciones sostenibles, donde se considere a las comunidades
como las gestoras de su propio desarrollo.
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INTRODUCCION

Uno de los sectores que mayor impacto tiene en el desarrollo de un pais es el del suministro
de agua potable, saneamiento bdsico y proteccién del ambiente. Los logros alcanzados en la
prestacién de los servicios de suministro de agua con la cobertura, cantidad, continui_dz;d,
calidad adecuada y a costos equitativos y sostenibles por los usuarios, junto con la provision
de servicios apropiados de saneamiento y el fomento de buenas pricticas de higiene, facilitan
promover la salud de la poblacién en general y son esenciales para el desarrollo de la industria
y el comercio. Su infraestructura hace parte del soporte nacional tal como lo son las carreteras
y las redes de energfa eléctrica (WASH, 1993).

Aunque es clara la importancia de este sector, su atraso ha sido evidente. Durante la Década
Internacional del Agua Potable y el Saneamiento (1981-90), los objetivos se centraron en
mejorar, tanto en cobertura como en calidad, la prestacion de los servicios de abastecimiento
de agua y saneamiento. Desde comienzos de la Década, la cobertura se convirtié de facto en
el indicador primario de éxito, lo que llevé a las instituciones a hacer énfasis en la
construccion masiva de nuevos sistemas. No obstante los enormes esfuerzos realizados, no se
alcanzaron las metas establecidas al principio del periodo (United Nations, 1990). Ademds,
el enfoque constructivo no permiti considerar claramente como garantizar si los sistemas
funcionaban y eran utilizados por sus beneficiarios (Chandler, 1989).

Muiltiples son los proyectos que la literatura reporta que no lograron suministrar el servicio
para el cual fueron construidos. En Kenya, se encontré que sélo el 40% de la poblacion rural
que se suponfa recibfa agua potable estaba bien servida (McPherson et al, 1987). Lloyd y
Helmer (1991), sefialan que en el Peri el 100% de los pequeiios sistemas de potabilizacion

no suministraban agua acorde con las gufas de calidad de la OMS. En Colombia, no obstante .

los esfuerzos e inversiones realizadas durante la Década, que alcanzaron mds del 0.4% del
PIB, los incrementos logrados fueron minimos y la prestacion de los servicios de
abastecimiento de agua y sancamiento fué deficiente (DNP, 1991). Una evaluacién realizada
en una zona al sur del Ecuador mostré que de 50 sistemas evaluados, el 100% suministraba
agua con contaminacién bacteriolégica con valores entre 2 y 1.600 Coliformes fecales en 100
ml (Ordofiez, 1992).

Sin embargo, la Década contribuy6 considerablemente al incremento del mimero de sistemas
de agua y saneamiento, y lo que es mds importante, posibilité revisar criticamente las causas
que no permitian obtener aiin mayor éxito. Por ejemplo, durante afios el enfoque utilizado en
muchos paises, especialmente de América Latina, que privilegio el asistencialismo, el subsidio
generalizado, la ampliacién de coberturas sin importar la calidad y la dependencia del estado,
no promovio el desarrollo y consolidacién de una sélida estructura administrativa y financiera
con criterio empresarial, que buscara maximizar la calidad del servicio al mds bajo costo
posible para viabilizar su sostenibilidad.

De otra parte, cuando se ha buscado el mejoramiento de calidad del agua, dada la escasa
disponibilidad de ofertas metodoldgicas y tecnoldgicas, en especial en el pequefio y mediano
municipio y en las dreas rurales y marginales de las grandes ciudades, la tendencia ha sido
utilizar alternativas que no responden a las condiciones técnicas, econémicas, sociales y
culturales de la region, asi como a las expectativas, intereses y capacidades de sus usuarios.

Las comunidades, bdsicamente han sido vinculadas a la fase de construccién de las obras, pero



han sido marginadas de las fases de conceptualizacion, seleccion, planeacién y disefio de los
proyectos, lo cual es esencial para promover y motivar la adecuada operacién, mantenimiento
y administracion del sistema una vez se ha concluido la fase de construccion. Ademds, no ha
existido Ia debida integracién con programas de apoyo, de manera que se posibilite la
adecuada prestacion del servicio (McPherson et al, 1987; Chandler, 1989; Yacoob, 1990).

Como una consecuencia del enfoque utilizado, se ha generado la baja credibilidad y pobre
reconocimiento de las instituciones del sector, limitando su capacidad para ejecutar
adecuadamente sus acciones y para el cumplimiento de su mision social. As{ mismo, ha
repercutido en el nivel politico, directivo y profesional, quienes igualmente han perdido
espacios con las comunidades, las cuales al quedar frustradas con los proyectos fracasados,
se han tornado escépticas para la ejecucién de otros proyectos (Quiroga, 1994).

La limitada participacién comunitaria y la falta de un enfoque que integrara los proyectos con
programas de apoyo generd, entre otros aspectos, que los problemas de los sistemas no
lograran ser detectados a tiempo. Las acciones de seguimiento y evaluacién han sido vistas
como muy costosas y que consumen mucho tiempo. Ademds, con base en los resultados de
evaluaciones realizadas, existe poca capacidad, disposicion e interés de las instituciones en
cambiar su forma de operar (Warner, 1990).

Dadas las actuales circunstancias del Ecuador donde por Ley de Modernizacion se le asigna
a las municipalidades la responsabilidad de dotar, administrar, operar y mantener los servicios
de agua y saneamiento dentro del drea del cantén, mejorar la prestacion de los servicios de
suministro de agua y saneamiento es una prioridad que demanda otros enfoques y conceptos.

Conscientes de esta realidad, CARE, SSA y ETAPA, organizaciones que ya estdn en un
proceso de cambio de sus estrategias, con el apoyo y participacion de CINARA y del IRC,
desarrollaron una Evaluacién Post-Proyectos de Agua y Saneamiento, cuyo enfoque central
se orienté a identificar el actual uso y la calidad del servicio suministrado por sistemas
construidos durante el periodo 1982-1992, y con sus resultados promover la bisqueda y
realizacion de soluciones sostenibles en el sector.

Las experiencias y logros alcanzados en desarrollo de la evaluacién son presentados en este
documento. El capitulo primero esta dedicado a los objetivos general y especificos. En el
capitulo segundo y tercero se resumen el marco contextual y el marco conceptual que
orientaron el desarrollo de la evaluacién. En el capitulo cuarto se hace la descripcién de la
metodologfa utilizada en la evaluacién. En el capftulo quinto y subsiguiente se presentan los

resultados obtenidos y las conclusiones y perspectivas futuras derivadas de los hallazgos y
experiencias encontradas.
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1. OBJETIVOS
1.1  Objetivo General

Contribuir al fortalecimiento del sector de agua potable y saneamiento del Ecuador, mediante
el desarrollo de una Evaluacién Post-Proyectos de Agua y Saneamiento, que de una parte,
posibilite la identificacién de su estado actual y su manejo por la comunidad, y de otra parte,
oriente la formulacién de recomendaciones y estrategias tanto para la superacion de los
problemas y limitaciones encontradas, como para la bisqueda de soluciones sostenibles.

1.2 Objetivos Especificos

* Evaluar la sostenibilidad de sistemas de agua y saneamiento construidos en el periodo
1978-1993, ejecutados en el marco de programas desarrollados por la SSA, CARE y
ETAPA; '

* Revisar las estrategias utilizadas para la participacién de la comunidad y las
instituciones en los proyectos de agua y saneamiento,

* Identificar indicadores claves de sostenibilidad para la realizacién de proyectos futuros;

* Sugerir estrategias especificas y componentes prioritarios que posibiliten promover un

nuevo enfoque orientado hacia la busqueda de soluciones sostenibles en el sector.
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2. MARCO CONTEXTUAL
2.1  Generalidades

La Repiiblica del Ecuador tiene una poblacién de alrededor de 11 millones de habitantes, de
los cuales el 55.4% se ubica en la zona urbana y el 44.6% en la zona rural. La tasa de
crecimiento anual de poblaci6n era de 2.2% en 1990, pero en la actualidad la tasa urbana de
crecimiento promedio anual es del 3.67%, mientras que es de s6lo 0.44% en la zona rural
(INEC, 1990).

Existen 21 provincias que estdn integradas por 193 cantones (o0 municipios), de los cuales 136
(71%) en su caberecera cantonal son menores de 10.000 hab. y 106 (55%) son menores de
5.000 hab. La poblacién se encuentra bdsicamente concentrada en las regiones de la Sierra
(45.59%) y la Costa (49.82%) (OPS/OMS, 1994).

En la Década de 1980-1990 el PIB disminuy6 2.1% anualmente y el ingreso per cdpita en
1990 fue 40% mds bajo que en 1980. El ingreso per cdpita fue de US$ 1.100 en 1992, el
segundo mds bajo del continente después de Bolivia. A nivel nacional el 70.61% de la
poblacién tiene Necesidades Bdsicas Insatisfechas, donde en el drea urbana es del 57% y en
el drea rural es del 87.47% (INEC, 1990).

La expectativa de vida se ha incrementado en el pais. Mientras en 1970 era de 57 afios en los
hombres y 60 afios en las mujeres, en 1990 era de 65 y 70 afios respectivamente. La tasa de
mortalidad infantil era de 57.7 por cada 1.000 nacidos vivos, y el porcentaje de muertes de
nifios menores de 4 afios debido a diarrea y deshidratacion era del 23.1% (OPS/OMS, 1994).

2.2  Regiones del Ecuador

Geogrdficamente la Republica del Ecuador se considera dividida en cuatro (4) regiones
bdsicas, la Sierra, la Costa, el Oriente y la regién Insular (Archipiélago de Galdpagos). Su
descripci6n, realizada por los participantes en el Taller de Preparacion de la Evaluacién, y
complementada con informacién del Atlas Geogrdfico (Jaramillo, 1986) y la Geografia del
Ecuador (Teran, 1984) es la siguiente:

2.2.1 Region de la Costa

Se denomina Costa a la faja de tierra que se extiende desde los declives de los andes a una
altura de 900 m hasta encontrarse con el mar. Se caracteriza por la presencia de la cordillera
denominada costanera que se inicia en la provincia del Guayas continta al norte en Manab{
y se extiende hasta Esmeraldas y cubre alrededor del 20% del territorio del pafs. Las
provincias ubicadas en este sector son: Guayas, Manabi, Los Rios, El Oro y Esmeraldas.

En la costa existen tres grupos bdsicos: la cultura negra que se ubica en la zona de
Esmeraldas. Los montuvios que se ubican en la zona central del rio Guayas y los cholos en
las montafias de Manabf en la zona central y en la zona de El Oro.

Lo mejor de la comida es el viche (sopa caracteristica de la Provincia de Manabi que contiene
man{, maduro, mariscos y pescado). Al inicio de toda comida sirven verde asado con sal
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prieta 0 mantequilla de natas. Hay toda clase de comidas, en semana santa se comen los siete
platos; son siete platos de diferentes comidas pescado, camardn. La gente de la zona les
encanta la misica de antaiio, Julio Jaramillo no falta.

La parte educativa del sector rural esta en criticas condiciones lo mismo que la salud; en un
Cantén hay un sélo centro de salud para todo el sector rural. Los medios de transporte son
escasos. Las zonas turisticas de la costa son Bahia y Manta. En el Norte hay agua subterrdnea,
el sur es seco completamente, Manabf significa "Sin Agua”, los servicios no son adecuados.
En Los Rios hay muchas dreas verdes, es diferente.

2.2.2 Regibn de la Sierra

Corresponde a la regi6n montafiosa central del territorio, constituida por la cordillera de los
andes que atraviesa el pafs de norte a sur. En esta region se diferencian tres zonas principales
que abarcan las siguientes provincias; Norte: Carchi, Imbabura y Pichincha; Centro: Cotopaxi,
Tungurahua, Chimborazo y Bolivar; Sur: Caiiar, Azuay y Loja.

En el Norte estd el mayor poder econémico por lo tanto un mayor desarrollo relativo. Es una
zona que ostenta variedad de climas, desde el frfo intenso de los nevados donde se practica
el andinimismo, hasta el tropical de Santo Domingo de los Colorados, Cantén mds cercano
a la costa. Ademds de los mestizos, existe poblacién negra en el valle del Chota y un
considerable porcentaje de poblacién indigena como los Otavalefios.

En la zona central est4 la poblacién rural mds pobre del pafs, es predominantemente agricola
y en este sector su porcentaje es mayor que la poblacién urbana. Sus comunidades son las mds
organizadas especialmente en Chimborazo, provincia donde se encuentra el nevado que lleva
su nombre y es una de las montafias mas altas del mundo.

En el sur es mds agricola y existe actividad minera en pequefia escala, como el trabajo del oro
en la zona de Cuenca. La alimentacién de la poblacién se compone principalmente de granos,
papas y maiz.

La religién predominante es la catdlica aunque en algunos lugares la gente sigue orientaciones
evangélicas. Los idiomas que practican son el espaiiol y el quechua, este dltimo es autGctono
de las zonas indigenas. En la zona rural existen fuertes migraciones al drea urbana y salidas
temporales a la costa en la época de cosecha.

2.2.3 Region del Oriente

El Oriente ecuatoriano es una zona plana que comienza en el piedemonte de la cordillera
Occidental y pertenece a la cuenca del amazonas. esta formado por las provincias de
Sucumbios, Napo, Pastaza, Morona-Santiago, Zamora-Chinchipe. Estas provincias se
caracterizan por ser diferentes. Por Ejemplo la provincia de Sucumbios posee la mayor
cantidad de riqueza petrolera del pais. La de Napo se caracteriza por la agricultura y la
ganaderfa. Pastaza concentra la mayor produccién agricola y ganadera de la zona. El Oriente
estd habitado por gran cantidad de colonos que vienen de otras zonas del pais, en especial de
la Sierra, pues las tierras del Oriente son fundamentalmente selvas que carecen de propietarios.

El gobierno ha establecido los Parques Nacionales como El Sangay y el de Yazumi, tratando



de frenar tanto la tala indiscriminada de drboles como la desaparicion de especies nativas de
animales pues es una zona muy rica en diversidad de flora y fauna.

En la zona existen tribus que viven de la pesca y de la caceria, un ejemplo de ello puede ser
la comunidad de Huaorami. En estas tribus las mujeres son las jefes, existe el matriarcado.
En la comunidad de Huaorami existe la Dayuma que es la jefe y ella es quien ordena todo lo
que se debe hacer en la comunidad. En esta zona el hombre puede tener 2 0 3 esposas sin
ningin problema; existen también algunos ritos como la zantza que es la reduccion de cabezas.
Cuando una persona muere se somete su cabeza a un tratamiento donde le reducen el crdneo
y queda muy pequeifio.

También se puede apreciar la presencia de los brujos, los curanderos que tienen bastante
aceptacion por las deficiencias que existen en cuanto a servicios bdsicos, sobre todo por la
deficiencia en el transporte; la dnica manera de llegar hasta estas tribus es por avioneta. Son
pistas muy pequeiias construidas por algunas misiones de evangelizacién. La Misién Salesiana
es la que bdsicamente ha llegado a algunas comunidades con la religion catélica y la Mision

Canadiense que han llevado la religién protestante y son conocidos como alas de socorro
aérea.

2.3 Situacién del Sector de Agua y Sanecamiento

Tomando como base el documento de Andlisis del Sector de Agua Potable y Saneamiento en
Ecuador elaborado en 1994 por USAID, BID, CARE International, CONADE, OPS/OMS,
en el marco del Plan Regional de Inversiones en Ambiente y Salud, PIAS, la situacién del
sector se puede resumir asi:

2.3.1 Disponibilidad de Agua

El Ecuador tiene una alta disponibilidad de agua. Segiin estudio del INERHI, la precipitacién
media anual es de 2.277 mm, con un rango que varia entre 400 mm en regiones de la costa
de las provincias de Manabi y El Oro, hasta valores mayores que 5.000 mm en zonas como
las estribaciones noroccidentales de la Cordillera Central. Su escorrentia es de mds de 1.600
mm/afio, considerada muy superior a la media mundial que es de 300 mm/afio. Asumiendo
que en el afio 2.005 la poblacién serd de 15.5 millones de habitantes, la disponibilidad del
agua serd aproximadamente de 27.870 m*/hab/aiio.

Sin embargo, la distribucion de los recursos es muy irregular dentro de las diferentes cuencas
hidricas, con un notable desequilibrio hidrodemogrifico entre las vertientes del Atlantico y del
Pacifico. Ademds, considerando que el 40% de la superficie del pafs estd afectada por
procesos activos o pasivos de erosién, claramente se estdn deteriorando las cuencas
hidrograficas y por ende la disponibilidad del agua (CARE-Ecuador, 1994).

Ante la critica situacion diversas entidades han iniciado programas de manejo y proteccién de
cuencas a escala nacional. En la actualidad CARE ejecuta el Proyecto de Manejo y Uso
Sostenible de las Tierras Andinas, PROMUSTA y prepara la realizacién del proyecto
CUENCOMUN, Manejo de las Cuencas Comunitarias. ETAPA desarrolla un proyecto de
"Manejo de las Cuencas Altas del Area de Aportacion de Agua para el Cantén de Cuenca”.
Igualmente ETAPA ejecuta convenios con organismos nacionales e internacionales, como es
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el caso del Desarrollo Forestal Campesino con la FAO y proteccién de fuentes de agua con
el CREA. El Instituto Ecuatoriano de Electrificacién, INECEL, realiza un proyecto a través
de la Unidad de Manejo de la Cuenca del Rio Paute, UMACPA.

2.3.2 Coberturas y Fuentes de Abastecimiento

En 1990 la cobertura de sistemas de agua y saneamiento en el drea urbana era del 78.3% y
69.8% y en el drea rural del 39.3% y 31.2% respectivamente. En disposicién de excretas, a
nivel nacional el 37.2% de la poblacién estaba servida con alcantarillado, 15.4% con letrinas
y el restante 47.4% presentaba déficit de servicio. El 75.2% de 941 localidades rurales
inventariadas por la SSA contaban con alguna solucién para la disposicion de excretas, de las .
cuales 14.8% era mediante alcantarillado y 60.4% con letrinas.

Con respecto al tipo de sistemas y sus fuentes, 104 de 169 sistemas de abastecimiento a nivel
cantonal y 805 de 941 sistemas en zona rural, inventariados en las 21 provincias del pais, eran
por gravedad. De los sistemas en zona rural, el 34.4% se abastecian de fuentes superficiales,
49.8% de manantiales (cominmente llamados vertientes), el 12.1% de fuentes subterrdneas
(especialmente en la regién de la Costa), 1.8% provenientes de galerfas y 1.9% de otros.

2.3.3 Continuidad y Cantidad de Agua Suministrada

Los sistemas de suministro de agua prestan un servicio muy intermitente. 522 de los 941
sistemas en la zona rural fueron clasificados como de servicio discontinuo. Sin embargo, esto
no implica que todas las familias conectadas a sistemas que funcionan continuamente tienen
24 horas de servicio.

Las normas de la SSA establecen dotaciones de 25 a 100 I/hab/d en la zona rural, cuya
variacién esta asociada con el nivel de servicio y el tipo de clima (frio y cdlido) (SSA, 1995).
No obstante, no es claro si esta cantidad es aceptada por la comunidad o es la que realmente
consumen. Una evaluacién de 50 proyectos en el sur de Ecuador sugiere que las dotaciones
reales en sistemas rurales son mucho mayores y pueden ser del orden de 224 a 980 1/hab/dia
(Ordoiiez, 1992).

2.3.4 Potabilizacién del Agua

De 165 sistemas en zona urbana, 20 contaban con tratamiento completo (no se especifica que
procesos se inclufan), 36 tratamiento primario, 97 sélo desinfeccién y los restantes 12 no
tenfan informacién. En los 941 sistemas en zona rural, 131 tenfan plantas de filtracién lenta
en arena, 20 con filtracién dindmica, 61 con s6lo sedimentador y 31 con aereadores. E197.9%
de los sistemas rurales contaba con sistemas de desinfeccion.

En el Andlisis Sectorial se sugeria evaluar cualitativamente las reales condiciones de
funcionamiento de los procesos de potabilizacién y desinfeccion, porque se consideraba que
se presentan graves deficiencias técnicas en los procesos de tratamiento y en la infraestructura
fisica existente, por lo que los sistemas rurales y parte de los urbanos s6lo estdn suministrando
"agua entubada”, pues no tienen el grado de potabilidad requerido en las normas nacionales
de calidad.
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2.3.5 Administracién de los Sistemas y Recuperacién de Costos

A ‘nivel urbano, la nueva Ley de Modernizacién asigna a las municipalidades la
responsabilidad de dotar, administrar, operar y mantener los servicios de agua y saneamiento
dentro del drea del cantén. En la actualidad existen 12 empresas municipales. A nivel rural,
la Ley de Juntas Administradoras de Agua Potable y Alcantarillado establece las
responsabilidades que debe asumir el nivel local en la prestacion de los servicios. Se sefiala
que existen cerca de 2.000 Juntas que operan y administran sistemas a nivel de pequefias
comunidades.

En 1990 el Congreso de la Repiiblica aprobd la Ley 72 mediante la cual se establece que todas
las entidades de agua y alcantarillado deben incluir los costos de inversién y de operacién,
mantenimiento y administracion en la estructura de tarifas. Sin embargo, se sefiala que existen
bajos fndices de medicion (menos del 40% a nivel nacional), facturacién y cobranza de los
servicios, que en este tltimo caso llega s6lo al 50%, porque el sistema tarifario no obedece
a un estudio técnico que permita cubrir al menos los costos de operacién y mantenimiento.

A nivel rural, existen experiencias donde los usuarios pagan su cuota, y el monto permite que
las entidades operativas logren cubrir sus costos de operacion y mantenimiento mediante las
tarifas. Los costos de inversion han sido asumidos por IEOS, municipios, consejos
provinciales, empresas municipales y por ONG’s como CARE y Plan Internacional.

2.3.6 Seguimiento y Evaluacién de los Sistemas

El "Codigo de la Salud" promulgado en 1971 le confiere al Ministerio de Salud Publica la
potestad de controlar la calidad del agua para consumo. Sin embargo, se sefiala que la tarea
se adelanta sin ninguna planificacién, y unicamente se toman muestras cuando hay presencia
de epidemias comprobadas, ya que no existen mecanismos de vigilancia y control, ni esquemas
de seguimiento y evaluacion de los sistemas de abastecimiento de agua.

2.4 Nucvas Politicas para el Sector

En la propuesta de la Politica Nacional de Agua Potable y Saneamiento elaborada en 1994 por
la SSA, se establecen las pautas para el sector en diferentes campos, cuya aplicacién
posibilitard orientar decisiones y acciones y al mismo tiempo, promover la modificacion de
la situacién actual de falta de disponibilidad de esos servicios bdsicos, mejorar la gestion
institucional y comunitaria, mejorar los indices de calidad del agua, controlar el deterioro del
recurso, la contaminacion del medio ambiente y la incidencia de enfermedades o mortalidad
debidas a las deficiencias sanitarias. Estas guias son:

2.4.1 En cl Campo Politico

El gobierno nacional asigna la primera prioridad al abastecimiento de agua potable a la
poblacidén. Regird el principio subsidiario del estado y la descentralizacién de los servicios
piblicos. Los municipios son los responsables de la provision de agua potable y saneamiento
en los asentamientos poblados de cada cantén; decidirdn los modos de gestion mds
convenientes; entre ellos se contemplard la participacion del sector privado o la concesidn del
servicio, en su totalidad o de una parte. En el caso de sistemas que abarquen mds de un
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municipio deberdn conceder la prestacion del servicio a empresas regionales publicas creadas
mediante convenios de mancomunidad entre los municipios intervinientes; en estos convenios
podrdn participar consejos provinciales y otras entidades publicas.

Todo esfuerzo del gobierno estard orientado a brindar apoyo a los municipios en el
cumplimiento de sus obligaciones. Se coordinard la cooperacién externa ofrecida por las
agencias internacionales, organismos gubernamentales y privados, a fin de canalizar los aportes
técnicos, financieros y de servicios de apoyo de modo complementario, de refuerzo y no
competitivo, con base en las politicas y acciones compatibles y multiplicadoras de efectos, que
concurran a crear conductas culturales permanentes sin menoscabo de la dignidad humana y
la base histdrica de la dignidad ecuatoriana.

2.4.2 En el Campo Econ6émico

Para los servicios de agua potable y saneamiento, regird el principio de aprovechamiento
racional del suministro mediante la medicién domiciliar de la cantidad consumida de agua, o
de la carga contaminante liquida o sélida generada por los usuarios.

El principio de eficiencia en la provisién se asegurard con la recuperacién de costos conforme
se indica en la politica de precios de los servicios. La provision de los servicios serd
reglamentada mediante ordenanza, que deberd contemplar especialmente la regulacién de:

a) Cobertura: Los Municipios tomardn las medidas para atender la demanda existeate y
permitir el acceso a los servicios de agua potable y saneamiento a toda persona sin
exclusién;

b) Continuidad y Cantidad: El abastecimiento de agua deberd tener continuidad en el
servicio, asi como suministrar las cantidades requeridas para garantizar la adecuada
provisién para los usos caseros. deberd atender las necesidades sanitarias mediante la
conexién domiciliar al alcantarillado u otras formas de disposicién de residuos liquidos;

C) Calidad: Los Municipios serdn los responsables de cumplir las normas de calidad del
agua para consumo y descarga en cursos de aguas receptoras, sujetdndose a los
pardmetros dispuestos por la autoridad competente. Las infracciones serdn sancionadas
de acuerdo a la Ley y Ordenanzas;

d) Precios del servicio: Las tarifas y tasas se aprobardn mediante Ordenanza y no podrdn
ser modificadas por ningiin concesionario, empresa publica, o de economia mixta. Los
precios se fijardn considerando: Gptimo beneficio social, transferencia de carga
retributiva al usuario, costos de operacién y mantenimiento y recuperacion total o
parcial de inversiones.

2.4.3 En el Campo Social

El principio social de las nuevas politicas se enmarca en el equitativo costo de prestacion de
servicios en relacion directa del consumo, uso econémico del agua, evacuacién de aguas
servidas domésticas, generacién de desechos sélidos y la carga contaminante de desechos
solidos, liquidos 0 gaseosos.
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Solo estardn exentos de pago los cuerpos de bomberos, exclusivamente en el consumo de
agua. El Gobierno podrd aceptar el servicio de la deuda contraida por municipios pequefios
y pobres para financiar obras de instalacién, ampliacién o mejoramiento de la provisién de
servicios.

Los subsidios servirdn para compensar financieramente las tarifas minimas de usuarios de
bajos ingresos y los consumos de incendio, estas tarifas se denominardn sociales. Los subsidios
transitorios al concesionario evitard aumentos inconvenientes de tarifas por razones no
previstas en el costo del servicio.

La politica social se complementard con programas de apoyo y extensién en educacion
sanitaria, capacitacion en tecnologias de gestién de servicios publicos, destinado especialmente
a mujeres, promocioén del desarrollo de la comunidad y otras medidas con el fin de mejorar
el empleo y el ingreso de grupos marginales.

2.4.4 En la Gestién Administrativa

La politica de apoyo del Gobierno a los municipios a través del Ministerio de Desarrollo
Urbano y Vivienda, se reflejard en la transferencia de conocimientos e informacién de técnicas
modernas de gestion y administracion de servicios publicos en lo referente a operacién de
sistemas, ventas del servicio; catastro de abonados, medicién, facturacién y cobro; desarrollo
de proyectos de rehabilitacién, mejoramiento y mantenimiento de sistemas; control de calidad
de aguas; bancos de informacion; determinacién y actualizacién de precios publicos,
recuperacion de inversiones; contabilidad de costos, presupuesto comercial y auditoria; disefio
y apertura de empresas piblicas; modelos y procesos de contrataciones y concesiones;
administracién de personal y bienes, entrenamiento en servicio; informacién sobre la adopcion

de decisiones en los diversos niveles de la gestién y para el control y supervision de obras en
ejecucion.

2.4.5 En la Proteccién del Medio Ambiente

La politica del sector se vincula con la politica ecoldgica en cuanto tiene que ver con la
conservacién de las fuentes de agua, la proteccion de la calidad de agua en defensa de los
usuarios y la adopcidn de medidas de control ambiental en la disposicion adecuada de desechos
s6lidos, liquidos y gases nocivos. Se acordardn mecanismos efectivos de coordinacién con
otras instituciones a cargo de manejo, conservacion y preservacion de recursos naturales o de
control ambiental para formular proyectos sobre la materia.

Los proyectos especificos para la conservacién del medio ambiente serdn objeto de

financiamiento y por lo tanto de recuperacién de inversién publica a través de medidas
tributarias.

2.4.6 Planes y Programas en el Sector

Los planes y programas que actualmente existen en el sector son:

* "Agenda para el Desarrollo” del gobierno del presidente Sixto Duran Ballén para el

periodo 1993-1996;
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2.5

Plan de accidn para la Supervivencia, Desarrollo y Proteccién del Nifio en la Década
del 90, de CONADE y UNICEF para el periodo 1991-2000. Las inversiones
programadas son de US$ 1.146,6 millones para programas de agua potable y
saneamiento;

Programa de Desarrollo Municipal e Infraestructura Urbana administrado por el Banco
de Desarrollo (BEDE) con base en un fondo financiero de US$ 300 millones
provenientes de prestamos no reembolsables del BID, BIRF y GTZ;

Proyecto de Fortalecimiento y Ampliacién de los Servicios Bdsicos de Salud en el
Ecuador (FASBASE) orientado por el Ministerio de Salud Publica para el perfodo .
1992-1998 con un costo estimado de US$ 103,2 millones;

Fondo de Inversién Social de Emergencia (FISE) de la Presidencia de la Republica.
No se determino el monto global disponible para inversion.

Organizacién Institucional del Sector

2.5.1 Instituciones con Responsabilidad en el Sector

Las instituciones involucradas en el sector, cuyas funciones y responsabilidades estdn definidas
por el marco legal, son: '

*

Autoridad de planificacién nacional y de asignacién de prioridades de inversion
sectorial: Consejo Nacional de Desarrollo CONADE;

Autoridad normativa: Subsecretaria de Sancamiento Ambiental (SSA) del Ministerio
de Desarrollo Urbano y Vivienda;

Autoridad fiscal: Ministerio de Finanzas y Crédito Pdblico, que cuidard de transferir
oportunamente los recursos del Presupuesto General del Estado para los Fondos de
Desarrollo Seccional y de Saneamiento Ambiental, ademds de aprobar créditos externos
destinados a inversiones del sector;

Autoridad de vigilancia y control de la calidad del agua: Ministerio de Salud Piblica;

Concesion del recurso hidrico: El Consejo Nacional de Recursos Hidricos es el
organismo ejecutor de la Ley de Aguas;

Autoridad normativa de la calidad de materiales a utilizarse en la prestacién de
servicios referidos al sector: Instituto Ecuatoriano de Normalizacién INEN;

Institucién financiera del estado: Banco del Estado. Administrard los recursos de
empréstitos y concederd el crédito suficiente para el financiamiento de proyectos de
preinversiones e inversiones para el desarrollo del sector;

Autoridad prestataria del servicio piblico de agua y saneamiento: Los Municipios que
tienen potestad legal para concederlos a otras personas juridicas, publicas o privadas,
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y para aprobar los precios piblicos de dichos servicios. A nivel rural la responsabilidad
es asumida por las Juntas Administradoras de los Servicios de Agua Potable y
Saneamiento.

Organizaciones como USAID, UNICEF y PNUD, y ONG’s como CARE cumplen un
importante papel de asesoria y apoyo.

2.5.2 Instituciones Participantes en la Evaluacidn.

En la evaluacién participaron activamente las siguientes entidades: la Subcretaria de
Saneamiento Ambiental del Ministerio de Desarrollo Urbano y Vivienda, CARE como
organismo no gubernamental y ETAPA como empresa municipal piblica que tiene su dmbito
de accién en el cantén Cuenca.

Subsecretaria de Sanecamiento Ambiental (SSA)
Antecedentes histéricos:

La actual Subsecretaria de Saneamiento Ambiental se integra al Ministerio de Desarrollo
Urbano y Vivienda, mediante decreto ejecutivo No. 1820, publicado en el registro oficial No.
461 del 14 de junio de 1994, con las unidades de obras sanitarias, proteccion del medio
ambiente y saneamiento ambiental pertenecientes al anterior Instituto Ecuatoriano de Obras
Sanitarias IEOS. Es una dependencia que tiene cobertura nacional y cuyas responsabilidades
son establecer la politica nacional del sector, atender el suministro de agua a los sectores

rurales y organizar, constituir y apoyar las Juntas Administradoras de Agua Potable de las
comunidades rurales

Misién:

La Subsecretaria de Saneamiento Ambiental orienta sus acciones a solucionar los problemas
sanitarios y del medio ambiente del sector rural del pafs, para lo cual establece las politicas,

estrategfas, normas y regulaciones de agua potable, saneamiento ambiental y proteccién del
medio ambiente.

Actividades:

Las principales actividades que ejecuta SSA son:

* Elaborar planes, programas y proyectos de agua potable y saneamiento;

* Otorgar asistencia técnica a los municipios y otras entidades del sector;

* Brindar asesoria y asistencia técnica para la administracién y operacion de los sistemas;
Contribuir al financiamiento de obras de agua potable y saneamiento;

A_probar, de comiin acuerdo con el organismo central de planificacién, los planes de
ejecucion y controlar la realizacién de obras e inversiones;
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Establecer normas de disefio, construccién y control de calidad del agua;

* Organizar, constituir y apoyar a las Juntas Administradoras de Agua Potable en las
comunidades rurales entendiéndose como tales a aquellas poblaciones menores a
cabeceras de canton;

* Promover la capacitacién comunitaria a través de la promocién y educacién sanitaria.

En el campo especifico de la sostenibilidad de proyectos la SSA desarrolla los
siguientes programas que deben ser fortalecidos:

* Planificacion de acciones de operacién y mantenimiento con la participacion de la
Juntas Administradoras.

* Actualizacion de inventarios y diagndstico de sistemas.

* Control de calidad del agua.

* Vigilancia ambiental.

* Supervisién y fiscalizacién de juntas.

* Venta de materiales de agua y saneamiento a las juntas Administradoras.

* Operaci6n de sistemas de informacion.

* Ejecucién del Programa de Rehabilitacion.

* Facilitar [as labores de Operacién y Mantenimiento, y capacitacion del recurso humano

de las Juntas.
CARE
Antecedentes historicos:

CARE se fund6 el 27 de noviembre de 1945 como una Cooperativa de 22 organizaciones
norteamericanas, con el propésito de enviar alimentos a Europa después de la segunda Guerra
Mundial. CARE Internacional fue creada para expandir el apoyo y brindar mayores recursos
para los esfuerzos de desarrollo en el mundo. Actualmente CARE tiene 11 pafses miembros
(Alemania, Australia, Austria, Canada, Dinamarca, EE.UU, Francia, Gran Bretafia, Holanda,
Italia, Japon, Noruega). CARE Ecuador hace parte de las 60 filiales que se tienen en ese
mismo mimero de paises.

CARE inicia sus actividades en Ecuador en el afio 1962. Su oficina central estd en Quito pero
cuenta con cuatro oficinas regionales pues desarrolla actividades en 10 provincias del pafs. Sus
programas han evolucionado desde la atencién en donaciones de alimentos, para luego
evolucionar sus actividades hacia la provisién de asistencia técnica y educacién en atencién
primaria de salud, construccién de sistemas de agua y saneamiento bdsico, produccitn y
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diversificacion de la agricultura, riego, reforestacién, conservacion de suelos, preservacion de
dreas de reserva natural, apicultura, desarrollo de la microempresa y en actividades de
previsién incorporadas a las emergencias del pafs.

Misién:
Promover el desarrollo integral de las areas rurales y urbano-marginales mediante la

autogestion de las familias pobres con potencial de cambio para mejorar su calidad de vida.

Actividades:

Las principales actividades que ejecuta CARE son:

* Apoyar a los pobres del mundo en su desarrollo, en un esfuerzo por mejorar su
bienestar econémico y social contribuyendo en procesos que crean capacidad y

autosufuciencia en las comunidades participantes;

Ofrecer asistencia técnica donde mds lo necesitan con el propdsito de lograr cambios
sustanciales y permanentes;

Colaborar con individuos y familias a lograr un mejor nivel de vida y asistir en el
progreso de sus comunidades, $in olvidar el lado humanitario y dejar que la escala de
nuestras operaciones disminuya el sentido de compasion;

Capacitar a los pobres de los paises en vias de desarrollo para ayudarse a s{ mismos;

Fortalecer comunidades y organizaciones en su nivel de participacién y aumentar su
autogestion;

Trabajar teniendo fé en la gente y en su capacidad para valerse por si mismos,
escuchdndolos atentamente y respetando sus valores aspiraciones y cultura;

Apoyar programas de desarrollo sostenible que permitan mejorar la situacién
econémica de los beneficiados y su bienestar social;

Proveer asistencia técnica en caso de emergencias y desastres con enfoque de logistica,
gestion, salud, saneamiento, nutricién, agua y viviendas.

ETAPA

Antecedentes:

El’ 2 de Enero de 1968, mediante Ordenanza debidamente legalizada se cred la Empresa
Publica Municipal de Teléfonos, Agua Potable y Alcantarillado (ETAPA), y con fechas 18

de mayo de 1984 y 13 de octubre de 1988, se dictan reformas a la ordenanza de creacién de
la Empresa.

La Empresa se rige por la Ley de Régimen Municipal, por la Ordenanza de su creacién, por
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los Reglamentos que para su aplicacién se expidieren; por las regulaciones que dicte el
Directorio y, en general por todas las leyes que rijan en el pais, en cuanto sean aplicables.

ETAPA ejerce su accién en el Cantén Cuenca, teniendo competencia para todo lo relacionado
con la planificacién, ejecucién, prestacion y administracion de los servicios de
telecomunicaciones, agua potable, gestién ambiental y alcantarillado, acorde con los procesos
de desarrollo sustentables y los planes de desarrollo fisico de este Cantén.

‘Mision:

Dotar de servicios bdsicos a la poblacién, en las necesidades de agua potable, alcantarillado,
letrinizacién y teléfonos en el drea urbana y rural del cantén Cuenca y proteger la salud de la
poblacién evitando la contaminacién de los rios, cuerpos receptores y medio ambiente;
igualmente enfoca sus acciones hacia la prevencion, proteccion y manejo de cuencas
hidrogrdficas.

Actividades:

Las principales actividades que ejecuta ETAPA son:

* Dotacién, operacién y mantenimiento de los sistemas de telecomunicaciones, agua

potable y alcantarillado;
* Administracién, control y financiamiento de tales sistemas;
* Estudio, planificacién y ejecucién de los proyectos que tiendan al mejoramiento de los

sistemas existentes y aplicacién de éstos, dando soluciones convenientes desde el punto
de vista social, técnico, econémico y financiero;

* Control y proteccién de las fuentes de agua de utilizacién actual y potencial, asf como
de los cuerpos receptores, enmarcdndose en las disposiciones legales y vigentes para
el efecto;

* Reglamentar la consecucién y utilizacién del servicio de telefonfa, agua potable,

canalizacién y evacuacién de aguas residuales;

* Imponer las sanciones que se establezcan por el uso indebido de estos servicios, por
daiios causados en las redes de agua potable, en la calidad de la misma y por la
contaminacion de los cuerpos receptores por descargas de aguas residuales;

* Reglamentar la planificacién y construccion de estos servicios en urbanizaciones,
lotizaciones, parcelaciones y edificaciones,

* Propender al desarrollo institucional, pudiendo para ello suscribir convenios y acuerdos
con organismos nacionales e internacionales, o participar con otras instituciones
nacionales o internacionales en asociacion para cumplir planes y programas de
investigacién tecnoldgica y otros;
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* Fomentar dentro de lo posible la especializacion del personal en todos los niveles y
dreas de la Empresa;

* Fiscalizar toda obra que tenga relacién con sus funciones;
* Realizar 1a comercializacidn de los servicios bdsicos del cantén;
* Promover la participacién comunitaria en el sector rural con el objetivo de mejorar la

salud, el bienestar y la situacién econémica de los usuarios;

* Orientar a las comunidades del sector rural en cuanto a su responsabilidad para el
mantenimiento del sistema de agua y proteccién de las fuentes;

* Motivar a los habitantes del sector rural a fin de obtener una participacion integral,
para que conociendo la situacién de salud, analicen sus problemas, prioricen sus
necesidades y busquen soluciones efectivas.

CINARA

El Centro Inter-Regional de Abastecimiento y Remocién de Agua es un centro de la
Universidad del Valle. Estd localizado en Cali, Colombia, en la sede de la Universidad y tiene
una Estacion de Investigaciones y Transferencia ubicada en la Planta de Tratamiento de agua
de Puerto Mallarino de las Empresas Piblicas Municipales de Cali, EMCALI. La misién
social de CINARA es investigar, desarrollar y transferir, en una labor de equipo, tecnologias
y metodologias de trabajo en el campo del abastecimiento de agua y el saneamiento.

Su estrategia de trabajo parte de reconocer que en cada region existe una capacidad local que
puede ser potenciada mediante el desarrollo de un trabajo interinstitucional e interdisciplinario,
donde el aprendizaje esta centrado en el participante aplicando un proceso metddico y
sistematico de descubrir el conocimiento a través del aprender-haciendo.

CINARA tiene convenios con instituciones del orden local, regional, nacional e internacional.
IRC, International Water and Sanitation Centre

Es una fundacién internacional con sede en la Haya, Paises Bajos, que estd involucrada en la
transferencia de informacion y tecnologfa en el campo de agua, saneamiento y ambiente. Tiene
un equipo multidisciplinario que trabaja en colaboracién con organizaciones internacionales
como OMS, PNUD, UNICEF, e instituciones nacionales en diferentes paises de Asia, Africa
y América Latina.

2.6 Estrategias Institucionales para el Trabajo con la Comunidad

En esta seccién se hace una descripcion del concepto de comunidad que manejan las
organizaciones y se presenta un resumen de las estrategias que aplican. La base para esta
descripcién es el trabajo hecho por los participantes en el taller de preparacion de la

evaluacién y una descripcion mds amplia se encuentra en la memoria de dicho taller
(CINARA/IRC, 1995).
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El taller permitié detectar que cada organizacidn estd en un proceso de ajustar sus estrategias
de trabajo comunitario para incorporar mds elementos de un enfoque de género y buscar mejor
Ia sostenibilidad de los proyectos; ademds este evento posibilité a los participantes identificar
que individuos e instituciones podian complementarse y por lo tanto propender por trabajar
en equipo.

2.6.1 Estrategia de la Subsecretaria de Saneamiento Ambiental
Para los participantes en el taller que estdn vinculados a la SSA, comunidad es: una forma de
organizaci6n a nivel rural. Es un grupo de poblacién que busca mejorar sus condiciones de

vida, en cuanto se refiere al aspecto de la salud.

Aplican como metodologia de trabajo la participacién de la comunidad en los proyectos y su
estrategia cuenta con las siguientes fases:

a) Evaluacion de necesidades, de acuerdo a la gestion comunitaria con un
reconocimiento previo de la comunidad;

b) Financiamiento,

) Disefio;

d) Construccion; Se hace un trabajo mancomunado Comunidad - Institucion para ejecutar
la obra;

e) Capacitacion de diferentes grupos como lideres comunitarios, profesores, miembros
de 1a J.A.A.P, operadores de sistemas y multiplicadores de conocimiento;

) Operacién y Mantenimiento;

g) Evaluacién.
2.6.2 Estrategia de CARE

Para los participantes de CARE la comunidad es: Un grupo de poblacién organizada, ubicada
en una zona geogrdfica especffica con recursos econémicos limitados, pero con potencial de
cambio. ;

Con base en wl Plan Estrategico de largo plazo (CARE, 1994), la institucién esta en un
proceso de cambio de su metodologia para fortalecer los componentes participacién, género
y sostenibilidad. La nueva estrategia cuenta con diferentes fases que son:

a) Preseleccidn, para priorizar comunidades con base en informacién directa e indirecta;

b) Seleccion de la comunidad, es un proceso que incluye 14 pasos en los cuales se
realiza un trabajo intenso con diferentes grupos de la comunidad y se forman diferentes
grupos que se responsibilizardn de diferentes componentes de los proyectos;

c) Planificaci6n participativa; Devolucion del diagndstico a la comunidad y formulacion
en equipo del plan de accion;

d) Organizacién y educacién; Seleccién de operadores, adquisicion de material y
capacitacion;

e) Construccién/demostracién; Construccién de modelos, organizacion de trabajo,
seguimiento comunal e institucional, reforzar el proceso educativo, iniciar operacion
y mantenimiento; en esta fase se realizan talleres con operadores y la junta;

f) Seguimiento y evaluacién; Se evalia el proceso con responsables comunales, el
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comité de mujeres y el equipo de intervencién y se efectia un seguimiento al
funcionamiento del sistema.

2.6.3 Estrategia de ETAPA

Para las participantes de ETAPA la comunidad es: un Grupo "organizado” al que se le brinda
servicios bdsicos de suministro de agua y saneamiento. ETAPA estd revisando su estrategia
de trabajo para otorgar mayor autonomia a la comunidad, pero sigue las siguientes fases para
ejecutar los proyectos:

a)
b)

c)
d)

€)

f).

Diagndstico de zonas con un Grupo organizado de la comunidad. Se establece el
vinculo ETAPA-Comunidad y resalta y denotan las "necesidades de servicios”;
Predisefio y prefactibilidad; Se revisan alternativas técnicas, y estdn conscientes de
que la comunidad deberfa intervenir pero sélo lo logran en pocos casos;
Financiamiento; La comunidad interviene con mano de obra;

Diseiio; .
Construccién; La comunidad interviene en las "mingas" como mano de obra no
calificada;

Operacién, Mantenimiento y Administracion; La responsabilidad puede variar entre
100% ETAPA hasta 100% la comunidad.
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3. MARCO CONCEPTUAL

Culminada la Década del Agua, las evaluaciones realizadas coincidieron en la necesidad de
modificar el enfoque de mdxima cobertura por nuevos enfoques que permitan lograr el éxito
de los proyectos. El éxito se alcanza cuando el proyecto, al cumplir sus objetivos, es sostenido
por sus usuarios durante un "periodo significativo de tiempo" (Warner, 1990; Yacoob, 1990,
citados por Quiroga, 1994).

De acuerdo con el DAC, Development Assistance Committee y el OECD, Organization for
Economic Cooperation and Development, un programa de desarrollo es sostenible cuando éste
4 es capaz de suministrar un nivel apropiado de beneficios durante un perfodo extenso de tiempo
después de que la parte principal de la asistencia financiera, administrativa y técnica de un
ente externo ha terminado.

El sostenimiento de los proyectos ejecutados depende en gran medida de que se logre la
prestacion eficiente y confiable del servicio, a la vez que es usado de manera eficiente por sus
beneficiarios. La Evaluacidn Post-Proyectos de Agua y Saneamiento se inscribe en este marco
conceptual en el sector, cuyo énfasis esta orientado a buscar soluciones sostenibles.

En la busqueda de soluciones sostenibles se pueden identificar tres dimensiones estrategicas:
Comunidad, Ambiente y Tecnologia, las cuales mantienen una estrecha relacién de
interdependencia. La dimensién comunitaria involucra diversos aspectos entre los cuales
podrian sefialarse:

* El uso del sistema que comprende todas las maneras como hombres, mujeres y nifios
lo utilizan efectivamente. Ello implica elementos como la cantidad de agua usada; la
proteccion del recurso hidrico; la cobertura alcanzada donde de manera equitativa el
servicio sea prestado independientemente de diferencias economicas, sociales, raciales
u otras, que existan entre los usuarios; las prdcticas de higiene personal, del hogar, de
la cocina y los servicios sanitarios; en los beneficios para la salud y econémicos que
alcanzan los usuarios del sistema;

* La capacidad de organizacion y gestién comunitaria existente en la localidad, donde
aspectos como la autonomia; autoridad; responsabilidad; control; capacidad de
respuesta a los problemas; toma de decisiones; conocimientos y habilidades técnicas,
administrativas, financieras, organizativas; la existencia de métodos para la solucién
de conflictos y generacién de nuevas iniciativas y; la participacion de la mujer, son
elementos esenciales para posibilitar una participacién activa y creativa que motive y
estimule el sélido desarrollo del sentido de pertenencia de las comunidades alrededor
de sus sistemas de agua y saneamiento;

* El rol de las instituciones, donde su papel sea de apoyo y asesoria sin suplantar las
funciones y responsabilidades de las comunidades, y por el contrario, que mediante un
trabajo en equipo se posibilite el fortalecimiento de sus capacidades y potencialidades.

La dimensién ambiental claramente se asocia con los problemas que estdn afectando las fuentes

y cuencas abastecedora, los cuales involucran los usos del suelo, del recurso hidrico, la formas
de propiedad y explotacion de los recursos, la situacion general alrededor de las viviendas,
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entre otros aspectos, que generan limitantes de orden econdémico, técnico, politico y social
para lograr la sostenibilidad de los proyectos en el sector.

Considerando la serie de variables y limitaciones ambientales y comunitarias que es necesario
enfrentar, la dimension tecnolégica debe involucrar las respuestas adecuadas a las demandas
de agua potable y saneamiento que requieren las comunidades, considerando de una parte las
expectativas ¢ intereses de sus potenciales beneficiarios, y de otra parte, las capacidades
técnicas y econémicas existentes en las localidades. En este sentido aspectos como cobertura,
continuidad, cantidad y calidad del suministro de agua; costos € impacto en los recursos
ambientales; estado, operacién y mantenimiento de las instalaciones y su eficiencia y eficacia
en la minimizacién de los riesgos sanitarios para el usuario y 12 comunidad, son solo algunos
elementos a considerar.

En la Figura 3.1 se ilustra la integracién y los interceptos que se generan de las tres
dimensiones, que estdn asociados a un contexto politico, socio-econémico y cultural
especifico, que debe considerar aspectos como las legislaciones, la politica € historia local.

El intercepto entre la Comunidad y el Ambiente determina los riesgos existentes o potenciales
que deben ser afrontados. Estos riesgos pueden ser de diferente naturaleza y su nivel depende
del estado de deterioro en que se encuentre el ambiente a nivel local.

El intercepto entre la Comunidad y la Tecnologia determina las opciones de servicio que la
comunidad le gustarfa tener, estd dispuesta a pagar y es capaz de administrar, operar y
mantener con un minimo sostenible de apoyo externo. En esta drea es mecesario tener en
cuenta que las comunidades no son entes homogéneos. Parte de la comunidad, la gente con
niveles econémicos solventes, puede estar mejor informada y conocer mds del mundo exterior
pero al mismo tiempo puede tener intereses creados que le impiden preocuparse por resolver
ciertos problemas. Las mujeres pueden tener intereses muy diferentes a los hombres en

mantener 0 cambiar situaciones actuales o esto puede estar fuera de su alcance o0 no ser
escuchadas sus demandas.

El intercepto entre Tecnologfa y Ambiente determina la viabilidad y 1a eficacia de las posibles
soluciones técnicas. Esto cubre no solamente los aspectos fisicos sino también el entorno

cultural por lo tanto es necesario considerar no sé6lo el saber y entender, sino los patrones
culturales de las comunidades beneficiarias.

La integralidad de este enfoque posibilita visualizar que las soluciones que se ubican en el
intercepto comin de las tres dimensiones son las que tienen el mayor porcentaje de
probabilidades de alcanzar la sostenibilidad. Para lograr este objetivo, se requiere enfrentar
una serie de retos, entre los cuales claramente se destaca la necesidad de detectar e identificar
oportunamente sus problemas y limitaciones, tipificarlos y establecer las acciones de
mejoramiento requeridas y los niveles de responsabilidad involucrados, donde el nivel local
debe jugar un papel protagénico en todas las fases del proceso. Existen una serie de variables
e indicadores que interactuan entre si, y miden si los objetivos y las metas fueron alcanzadas,
los cuales requieren ser analizados integralmente, de manera que se posibilite establecer con
mayor certeza la situacion de las soluciones existentes. Estos indicadores son explicados en
el aparte 4.4 de la metodologfa de la evaluacion.
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4. METODOLOGIA DE LA EVALUACION

4.1 Diseio de la Evaluacion

La evaluacién se diseii6 de manera que abarcara tanto los aspectos técnicos, esenciales para
conocer el desempefio de los sistemas, como los sociales, econdmicos, culturales y
administrativos que posibilitan recuperar la informacion acerca de su funcionamiento y
sostenimiento por parte de las comunidades.

4.1.1 Area de la Evaluacién

Para el desarrollo de la evaluacién se seleccionaron proyectos de agua y saneamiento en 8 de
las 21 provincias que tiene la Republica del Ecuador, en las cuales se concentra la mayor
proporcién de sistemas, construidos mediante algin tipo de convenio interinstitucional entre
la SSA, CARE y ETAPA

La evaluacion se realizé en dos fases. La primera fase incluy6 las dreas a nivel local del
Cantdn de Cuenca y regional de las provincias del Azuay y Loja. En la segunda fase se amplié
al drea nacional, donde se involucré las provincias de Bolivar, Cotopaxi, Chimborazo,
Imbabura, Pichincha y Tungurahua (ver Figura 4.1).

4.1.2 Periodo de la Evaluaciin

La evaluacion se realizé considerando proyectos construidos en el perfodo 1982-1992. Sin
embargo, en el desarrollo del proceso de evaluacion se encontrd que 3 sistemas eran anteriores
a 1982 y 1 del inicio de 1993. Esto implica que el perfodo de la evaluacién es de 1978-1993,
el cual posibilité un andlisis mas claro de la sostenibilidad de los proyectos. En 7 sistemas se
efectuaron algunos trabajos de optimizacién como ajustes en sus captaciones, no obstante para
el andlisis se ha tomado la fecha inicial de construccion.

4.2 Informacién General de los Proyectos en Estudio

De los 700 proyectos inventariados durante el proceso de recoleccion de informacion a nivel
institucional, a 660 se les reportan datos a nivel de escritorio obteniéndose que el 37% (242)
de ellos se encuentran en el 4drea de influencia de las provincias de Azuay y Loja.

De los proyectos con informacién disponible: la gran mayoria son por gravedad y sélo en 22
se presenta bombeo; en 466 proyectos hay algin tipo de desinfeccidn. Las localidades se
agruparon por rangos de poblacién, encontrdndose que 356 eran menores de 500 hab.; 268
tenian entre 500 y 2.000; y 36 eran mayores de 2.000 hab.

De los 488 sistemas con datos sobre administracién, 463 cuentan con Junta Administradora
y en 25 existen Comité de Aguas.

En cuanto al sistema de disposicion de excretas, se obtuvo que en 107 existen letrinas, 279
disponen de inodoros, en 15 existe alcantarillado y en 259 no existe informacion.
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4.2.1 Criterios de Seleccion de las Localidades

Para la realizacién de la evaluacidn se seleccioné una muestra de sistemas en localidades que
correspondieran como mdximo a la categoria de Parroquia.

Teniendo en cuenta el tiempo y el personal disponible para la ejecucion de la evaluacion, se
seleccionaron 40 localidades, de las cuales el 46% se encuentran ubicadas en la provincia del
Azuay, el 15% en Loja y el 39% en las 6 provincias restantes. La muestra inicial de
localidades se ajusté durante el desarrollo de la evaluaci6n, con base en la profundizacién de
la informacidn, de manera que las localidades finalmente escogidas permitieran asegurar que:

* Los proyectos fueran representativos de los convenios realizados entre las instituciones.
El mayor numero de proyectos en el Azuay se explica porque es la zona de influencia
de ETAPA y también es la de mayor trabajo por parte de CARE. No se incluyeron
poblaciones de la Costa ni del Oriente porque no se han realizado proyectos en
convenio de dos o tres de las instituciones participantes;

Los proyectos seleccionados fueran administrados por organizaciones comunitarias y
tuvieran ficil acceso;

Existiera una equilibrio en la seleccién de los proyectos con respecto al afio de su
ejecucion, asi como en el tamaiio de las comunidades beneficiadas;

La seleccién fuera representativa de los diversos tipos de sistemas de suministro de
agua: por gravedad, con bombeo, con tratamiento y sin tratamiento.

4.2.2 Descripcién de las Comunidades Seleccionadas

La informaci6n recolectada durante el trabajo de campo sobre las localidades seleccionadas
se puede resumir asi:

El 75% tienen sus viviendas dispersas en toda el drea de influencia y el 25% restante son
nucleadas. 14 localidades tienen menos de 500 hab., 17 estdn en un rango entre 500 y 1.500
y las 9 restantes son mayores de 1.500 hab. El promedio de habitantes por vivienda era de
5.7, con un rango de 3.75 a 10, predominando 5 hab./viv. en el 55% (22) de las localidades.

En 26 localidades (65%) predomina el clima frio, en 9 (22.5%) el clima templado y en 5 el
clima caliente, con periodos de lluvia comprendidos entre 3 y 6 meses, predominando el
periodo de 4 meses en el 42.5% de las localidades; el perfodo de lluvias estd comprendido
bdsicamente entre los meses de noviembre a marzo.

La actividad econ6mica predominante es la agricultura en el 85% de las localidades, la cual
se cpmb.xr’xa con ganaderia, comercio a pequefia escala principalmente de tiendas y graneros,
fabricacion de productos de lana y como jornaleros en haciendas.

El acceso principal a las localidades visitadas es por carreteras destapas clasificadas como de

tercer o cuarto orden en el 65% de ellas, las cuales se caracterizan por ser destapadas y de
dificil acceso principalmente en época de lluvias; de primer orden, pavimentadas, se presenta
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en el 25% de las localidades y las restantes, el 10%, tienen vias de segundo orden, destapadas
pero con gravilla o material que permite el acceso facil. El mimero de sistemas de agua con
respecto a su tiempo de funcionamiento €ra el siguiente:

*
%
*

Mayor que 8 afios: 12 sistemas;
Entre 8 y 5 afios: 12 sistemas;
Menos que 5 afos: 16 sistemas.

4.3 Descripci6n de las Técnicas de Evaluacién

Las propuestas de evaluacién de proyectos de agua y saneamiento implican la introduccién de
métodos cualitativos participativos de investigacion que permitan "no solamente probar la
hipétesis que tenemos sobre los individuos y los grupos, sino entender sus motivos, emociones
y el significado que dan a sus acciones” (Garcia, 1994).

La principal fuente de informaci6n fueron las propias comunidades. Para optimizar al mdximo
el tiempo y establecer nexos en ambientes amplios y positivos con las comunidades, se
aplicaron las técnicas provenientes del "Diagnéstico Rdpido y Participativo” (Theis et al, 1991)
(observacién, entrevista semi-estructurada, diagramas) que facilitaron la comunicacién con las
comunidades. Las técnicas de evaluaci6n utilizadas fueron: Perfil histérico del sistema de
agua; Diagrama de Venn; Mapa de la localidad; Mapa de la microcuenca; Diagrama sobre
rutina diaria del operador; Matriz de votacion. Estas técnicas se presentan mas detalladamente
en el Anexo 1. .

4.4 Descripcién de los Indicadores de Evaluacién
4.4.1 Indicadores para la Revision de los Sistemas de Agua

Existen una serie de factores del servicio de suministro de agua que inciden y ponen en riesgo
1a salud publica, los cuales deben involucrarse en el seguimiento y evaluacién de los sistemas
(Lloyd et al, 1987). Con base en trabajos previos de CINARA y el IRC, y considerando el
marco conceptual sobre la sostenibilidad y las discusiones y problemas mencionados en el
Taller de Preparacion de la evaluacién, se seleccionaron diferentes temas e indicadores para
revisar el funcionamiento y la sostenibilidad de los sistemas, asi:

* Cobertura

Porcentaje de viviendas ocupadas en la localidad que tienen conexion al sistema. La cobertura
es claramente un indicador de gestién porque su cambio en el tiempo indica si la comunidad,
a través de la Junta del Agua, ha logrado mantener el numero de conexiones existentes y si
la poblacién ha crecido integrar conexiones nuevas sin perjuicio de la prestacion del servicio;

* Cantidad

Se considera la capacidad de la fuente abastecedora y el volumen de agua sumistrada para el
consumo. La capacidad de la fuente se define como el porcentaje de agua en la fuente que es
usada por el sistema. Se considera la situaci6n critica en el verano y la tendencia sobre los
afios con base en la discusién con la comunidad y el operador.
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La cantidad suministrada para consumo es la relacién entre el caudal del sistema, medido en
el tanque de almacenamiento, y el mimero de usuarios que se abastecen. El valor no es la
dotaci6n, porque se incluyen las pérdidas en el sistema. Este valor se compara con los datos
del consumo registrado en los medidores;

* Continuidad

La continuidad se revisa considerando las horas de suministro por dia, la variacién por afno
y por drea y el mimero de suspensiones del servicio con una duracién mayor a 1 dia por mes;

* Calidad

La calidad del agua suministrada no se midié directamente. Sin embargo, para inferir la
calidad se utilizé como indicador directo la existencia y el valor del cloro residual en el tanque
y en la red de distribucion. Como indicadores indirectos se reviso el riesgo sanitario existente
en la cuenca y en el sistema. En la cuenca se definié el riesgo sobre 12 indicadores como:

deforestacion, tala de arboles, quemas, sobrepastoreo, cultivos, propiedad, contaminacién,

explotacién minera, fumigacion, agua residual, variacién del caudal y de la calidad. El riesgo
sanitario en la cuenca se defini6 como: Bajo si el 20% de los indicadores eran negativos;
Medio si estaban entre el 21% y 50%; y Alto si era mayor que 50%. En el sistema de agua
se revisé el riesgo con base en 42 elementos relacionados con los diferentes componentes,
desde la captacién hasta la red de distribucién (Ver Anexo 2);

* Capacidad de Gestién

Se asocia a la capacidad de organizaci6n y de gestién del nivel local, para operar, mantener,

administrar su sistema con un minimo sostenible de apoyo externo. Para analizar la capacidad
de gestién de la Junta solo se pueden aprovechar indicadores indirectos. Por esta razon, se
analizé los afios de experiencia, la capacitacién, el nimero de reuniones entre ellos y con la
comunidad. Ademds, se verificG si supervisaron el trabajo del operador, fueron capaces de
resolver problemas con los usuarios y tenfan un sistema con baja morosidad de pago.

Para revisar el aspecto de Género dentro del ente administrador, se verificé el porcentaje de
mujeres que eran miembros formales de la Junta, su cargo y se observé su papel en la
direccién del sistema.

Como capacidad de operacién se verificé la capacitacion del operador y su afios de
experiencia. Ademds, se tom6 como indicador el estado de operacién y mantenimiento en la
planta y se verific quienes estdn apoyados por su esposa;

* Cultura y Uso del Agua

Se consideran las creencias, costumbres y usos locales referentes al aprovechamiento,
proteccion y cuidado de las fuentes de suministro de agua. Como uso del agua se revisé que
porcentaje de las personas entrevistadas utilizaban agua de otras fuentes para el consumo.
Ademds, se reviso el porcentaje de casas visitadas con grifos en mal estado, con mayor uso

para animales (mds de 40 I/d), con uso directo para riego y que suministran agua hervida a
los nifios menores de cinco afios;
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* Costos y Tarifas

A nivel internacional se asigna un primer lugar a la discusién sobre la recuperacién de los
costos de operacién y mantenimiento. Por esta razén, se tomé como indicador los ingresos
totales mensuales para compararlos con los costos de operacién y mantenimiento, y la tarifa
actual mensual con respecto a los ingresos promedio mensual del usuario. Se verific6 el
incremento de tarifas y estado financiero global del sistema. Ademds, la morosidad se tomé
como el porcentaje de usuarios que adeudan el ltimo mes de pago, como indicador de
voluntad de pago. :

En la Tabla 4.1 se resumen los indicadores mds importantes para revisar la sostenibilidad de
sistemas de agua, los cuales fueron aplicados en esta evaluacion.

4.4.2 Indicadores para la Revisién de los Sistemas de Saneamiento

* Cobertura

Se han tomado dos indicadores de la cobertura. Uno es la cobertura total, que es el porcentaje
de viviendas ocupadas de la localidad con letrinas o inodoros, y el otro es la cobertura real
que es el porcentaje de viviendas visitadas con letrina o inodoro en uso;

* Calidad

La calidad de la letrina se verific con base en el porcentaje de letrinas visitadas con la caseta,
el bacinete y el pozo en buen estado;

* Estado Higiénico

Se revis6 el estado higiénico sobre la base del porcentaje de las letrinas que estaban limpias
sin trazas de excretas en el bacinete y las que tenfan alrededores limpios;

* Aceptacién y Uso

La aceptacion se verificé sobre la base de la cobertura real y en la informacién suministrada
en las visitas a las viviendas y a la escuela, sobre los problemas que las personas encontraban
en la letrina. Ademds, se verificé el porcentaje de las viviendas visitadas con lavadero cercano
y las que tenfan jabon en los lavaderos.

En la Tabla 4.2 se presentan los indicadores mds importantes para revisar la sostenibilidad de
sistemas de saneamiento. _
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Tabla 4.1. Indicadores de Sostenibilidad de Sistemas de Agua

Tema Indicador nivel deseable

1 Cobertura No. de casas conectadas 100%
No. total de casas

2.1 Cantidad fuente cau AXi i menor a 80%
caudal minimo de la fuente

2.2 Cantidad sistema caudal del sistema actual menor a 100%
caudal del disefio

2.3 Cantidad del uso dotacién actual por usuario menor a 100%
dotacion del disefo

3.1 Continuidad horas del suministro por dia 24 horas

3.2 Continuidad fuente reduccion en el tiempo no hay reduccién

4.1 Calidad Cloro residual en la red 0.3 -0.6 mg/l

5.1 Uso otras fuentes No. personas gue toman de otras fuentes 0%
No. personas entrevistadas

5.2 Uso eficiente No. casas con llaves con desperdicio 0%

No. casas visitadas

6.1 Capacidad de Gestion No. usuarios morosos : menor que 5%
No. total de usuarios

supervision del operador si

6.2 Capacidad de Oy M operador capacitado con si ’
herramientas de trabajo

6.3 Representacion de la mujer No de mujeres capacitades en la Junta 50%

No. de hombres capacitades en la Junta

7.1 Costos ingresos totales mensuales mayor que 1

costos de O y M mensuales

7.2 Tarifa Tarifa actual mensual menor a 3%
ingresos promedio mensual

Los niveles indicados no siempre se pueden cumplir o medir. Por ejemplo, la calidad debe

cumplir las normas nacionales, pero cuando no hay datos se puede utilizar el riesgo sanitario
que guarde armonia con el nivel de tratamiento y el riesgo del sistema, que debe ser minimo.
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Tabla 4.2. Indicadores de Sostenibilidad de Sistemas de Saneamiento

Tema Indicador Nivel Deseable
1.1 Cobertura real n_letrinas en u 100%
No. de casas
. 2.1 Calidad técnica No. letrinas en buen estado 100%
No. letrinas visitadas
v 2.2 Estado higiénico letrinas limpias (sin h 100%
) No. letrinas visitadas :
3.1 Aceptacion No de personas usando siempre el campo abierto 0

No. personas que responden

4.1 Gestién Familias que vacian el pozo 100%
No. familias visitadas

Las niveles indicados en la Tabla son deseables, pero no siempre se pueden cumplir.
Se pueden aceptar niveles mas bajos siempre y cuando el riesgo de transmisién de
enfermedades sea menor. Por ejemplo en comunidades dispersas, hay menor riesgo que
en comunidades nucleadas.

4.5 Organizacion de la Evaluacion

La evaluacién se realizé entre los meses de abril y septiembre de 1995 y el cronograma de
trabajo se presenta en el Anexo 2. La principal caracteristica de la evaluacién fué la
promocién y desarrollo de un trabajo en equipo, que posibilitara la integracién y
fortalecimiento interinstitucional e interdisciplinario. La experiencia mundial muestra que en
"ambientes de aprendizaje” con informacion fluyendo en dos direcciones, es posible lograr una
ejecucién flexible y autoajustable de un proceso (Narayan-Parker, 1989; Cairncross et al,
1991, citados en Restrepo, 1994).

Las actividades iniciales preparatorias de la evaluacion fueron la revision, efectuada por
CINARA, IRC y CARE, de los informes de evaluaciones efectuadas anteriormente. El Ing.
Alfredo Velasco de CARE prepar6 una base de datos, donde se resumia la informacién sobre
660 sistemas de agua y saneamiento a nivel rural en 10 provincias del pais, ejecutados por las
instituciones participantes, la cual se usé para la seleccion de la muestra a evaluar.

Para unificar criterios, preparar participativamente los indicadores de evaluacién, los

instrumentos de recoleccién de la informacién y conformar los equipos de trabajo, se efectué

un Taller de preparacién en la ciudad de Cuenca, que permiti6 el conocimiento mutuo y la
integracién de los participantes en la evaluacién (CINARA/IRC, 1995).

Se confomaron 3 equipos de trabajo. La participacién de profesionales de las dreas sociales
fué relativamente baja, y sélo se conté con la presencia de dos mujeres (una enfermera y una
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ingeniera). Dos de los equipos fueron coordinados por ingenieros sanitarios miembros de
CINARA y una soci6loga de dicha institucién rot6 en los tres equipos durante la primera fase
del trabajo de campo. En la primera fase, el tercer equipo fué coordinado por un funcionario
de ETAPA, mientras que en la segunda fase, fué coordinado por un funcionario de CARE con
apoyo durante una semana de un miembro de CINARA.

El Taller de Preparacion, de cuyo desarrollo se elaboré una memoria, concluyé con una mesa

‘redonda, donde participaron directivos de la SSA, CARE y ETAPA, cuyo objetivo principal
fué concertar en equipo las orientaciones generales de la evaluacién. Después del Taller, con
el objetivo de probar y ajustar la metodologfa de trabajo de campo y los instrumentos de
recoleccién de la informacién, cada equipo visit6 una comunidad situada en las inmediaciones
de la ciudad de Cuenca. Cada equipo present6 un informe de la visita y su experiencia se
discutié en plenaria permitiendo hacer los ajustes y correcciones pertinentes.

Culminada la primera fase se realiz6 una reuni6n general de los equipos, la cual estuvé
orientada a efectuar un balance, que posibilitardi a los miembros de CINARA y a los
integrantes de los equipos, durante el intermedio entre la primera y segunda fase, trabajar en
el afinamiento de la metodologfa, los formatos y los informes por localidad.

Al terminar la segunda fase se realizé nuevamente una reunién general de balance, donde se
efectué un resumen de las apreciaciones, experiencias, inquietudes y sugerencias que los
integrantes de los equipos tenfan como conclusién del trabajo de campo. El proceso concluy6
con la realizacién de un Seminario-Taller donde, de una parte, se discuti6 y ajusté finalmente
el informe final con participacién de los miembros de los equipos de trabajo, y de otra parte,
la informacion encontrada se present6 y difundié en un Seminario-Taller y una Mesa Redonda
a nivel decisorio nacional, realizadas en Quito en septiembre 18, 19 y 21 de 1995. De estos
eventos se elaboré una Declaracién donde se aprobaron y complementaron las conclusiones

y recomendaciones presentadas y se acordS continuar acciones orientadas a su puesta en
practica a escala nacional.

4.5.1 Recoleccién de la Informacion

La informacién de campo se recolecté mediante la realizacién de inspecciones sanitarias,
entrevistas y talleres comunitarios. En la mayoria de localidades se contd con la participacién
de miembros de la Junta Administradora y del operador. Los formatos usados (ver memoria
del Taller de Preparacién de la evaluacién) se elaboraron en equipo con los participantes, a
partir de los desarrollos de CINARA vy el IRC (1994).

En las localidades de menos de 200 viviendas, la recoleccion de la informacidn se efectud
durante un dia, y en las localidades con mds de 200 viviendas se utilizé un dia y medio en
promedio. Se visitaba un 10% de las viviendas existentes siguiendo la configuracién de la red
de distribucion, de manera que se incluyeran sus puntos extremos y medios. En las visitas se
observaban las condiciones de saneamiento e higiene, funcionamiento del sistema de agua y
se consultaba la opinién de los usuarios sobre el sistema y su administracién, lo mismo que
aspectos concernientes a Ja participacién comunitaria y de género.

Para preparar la visita, las instituciones informaron con anticipacion a la Junta Administradora
y al operador, de manera que se garantizard su presencia cuando el equipo de trabajo llegaba.
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Con los miembros de la Junta y el operador, y en los sitios que fue factible con lideres y
miembros de la comunidad que participaban en el taller, se realizaron entrevistas individuales,
el mapeo de las localidades y del sistema de agua, donde explicaban sus principales problemas
y limitaciones, a la vez que formulaban sugerencias para su superacién. Igualmente elaboraban
un diagrama de Venn, que posibilita la identificacion de las relaciones entre la Junta con otras
instituciones externas, asf como con las organizaciones comunitarias existentes. Se realizaban
entrevistas sobre aspectos administrativos y se elaboraba una matriz para determinar fuentes
de agua y sus usos, lo mismo que alternativas de saneamiento y sus problemas.

El operador se entrevistaba individualmente para conocer su uso del tiempo diario, hacer un
mapa de Ia cuenca. Con los nifios del 5° y 6° grado de las escuelas existentes en la localidad,
se realizaban matrices de votacin para examinar fuentes de agua y sus uso, lo mismo que
alternativas de saneamiento y sus problemas. En algunos casos se trabajé con nifios del 4°
grado ¢ incluso grados menores debido a la necesidad de precisar informacién recolectada con
los estudiantes de los grados superiores.

La informacién recolectada en las visitas, fu€ comunicada a las comunidades en reunién
efectuada al final de la jornada, donde se discutieron y acordaron sugerencias y
recomendaciones para emprender los correctivos y compromisos, tanto institucionales como
comunitarios, para iniciar un proceso metddico y sistemdtico de buisqueda de soluciones a los
problemas encontrados. Asf mismo, los informes por cada comunidad quedaron disponibles
para su entrega a las comunidades por parte de las instituciones participantes.

4.5.2 Procesamiento e Interpretacion de la Informacién

El procesamiento de la informaci6n recolectada en las comunidades se realiz6 mediante el
trabajo individual de cada miembro de los equipos de trabajo, quienes confrontaban su propia
informacién y luego la discutfan con sus compaifieros, de manera que los informes son fruto
del consenso grupal.

Los cuarenta informes producidos por los equipos fueron procesados por CINARA/IRC. Para

la interpretacién de los resultados se hizé una comparacién y confrontacién de los diversos
indicadores involucrados en los aspectos sujetos de la evaluacion.
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5. RESULTADOS

Los resultados de la evaluacion en las 40 localidades seleccionadas se presentan en diferentes
Tablas en el Anexo 3. Ademds, se han desarrollado informes especificos, uno por cada
localidad visitada. La informacién recopilada se puede resumir de la siguiente manera:

5.1 Sistemas de Abastecimiento de Agua
5.1.1 El proceso de Planificacién, Disefio y Construccién

La participacién de las comunidades en la construccion de los sistemas es protagdnica, asi
como en algunas acciones de mantenimiento periédico o reparacion de dafios que las Juntas -

rograman. Sin embargo, su vinculacién en las fases de planificacién y disefio ha sido muy
imitada lo que ha incidido en el desarrollo de un sélido sentido de pertenencia de sus
sistemas.

La calidad de la construccién de las plantas de tratamiento en general es buena. Sin embargo,
los disefios se han realizado sin considerar el concepto de multibarrera (Galvis et al, 1994),
el cual implica que se combinan procesos de tratamiento de acuerdo a los problemas de calidad
del agua cruda y el riesgo sanitario existente. Ademds, el 100% de las plantas que utilizan la
tecnologia de filtracion lenta en arena presentan problemas de disefio como:

* No hay sistemas de pretratamiento;

* No hay estructuras de aforo de caudal ni a la entrada ni a la salida;

* No existen estructuras de entrada que eliminen la entrada del agua directamente sobre
el lecho filtrante;

Los filtros carecen de un sistema de llenado ascendente que posibilite eliminar el aire
atrapado en los intersticios de la arena;

No existen camaras para el lavado y almacenamiento de la arena lavada, por lo que la
arena es colocada de nuevo en las unidades después de cada lavado;

* La granulometria de la arena no cemple con las especificaciones técnicas requeridas
por la tecnologia. Por ejemplo, la planta del sistema de Aloas{ Alto tiene una arena .
con un tamafio efectivo (D,,) de 0.38 mm y un coeficiente de uniformidad de 4.1
(Informe del ensayo granulometrico efectuado el 6 de Junio de 1995 por el Laboratorio
de Ensayos Fisicos de la Universidad del Valle con base en una muestra de arena con
un peso de muestra seca de 608.4 gr.);

No existe un sistema que facilite el mantenimiento de los filtros sin sacar toda la planta
de servicio.

De otra-parte, en el 70% de los sistemas existen problemas de disefio y construccion de la
redes de distribucion, asi como en el dimensionamiento de las tuberias y la ubicacion de
camaras rompe-presion, que no corresponden a las demandas del servicio.

5.1.2 Fuentes y Microcuencas Abastecedoras

22 sistemas (55%) se abastecen de manantiales (o vertientes), 17 (42.5%) de fuentes
superficiales y el 2.5% restante de agua subterrdnea. La mitad de las microcuencas
abastecedoras de los sistemas estdn en una critica situacién, lo que estd afectando la capacidad
de las fuentes en verano, donde actualmente 20% ya no suministran el agua requerida por el
sistema. En el 25% de las localidades, las Juntas manifiestan su inquietud frente a la clara
reduccién de sus fuentes de abasto pero no siempre lo relacionan con el estado de su
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microcuenca. La Figura 5.1 muestra que la critica relacion entre la capacidad de la fuente y
la del sistema no estd asociada a la edad de los sistemas de abastecimiento.

El 65% de las cuencas, durante la época de lluvias, presenta cambios bruscos en la calidad
del agua, pero no se pudo establecer si ese deterioro es un proceso progresivo que se ha
venido incrementando a lo largo del tiempo. La mitad de las cuencas estdn expuestas a un alto
riesgo sanitario, s6lo el 17% presentan un bajo riesgo sanitario. Un 50% de las cuencas se
utilizan como zonas de pastoreo y de cultivos. Sélo se encontré una cuenca que hace parte de
una reserva natural.

5.1.3 Funcionamiento de los Sistemas

Los 40 sistemas revisados, independientemente de su edad, suministran agua a la comunidad.
La cobertura actual llega al 78% en promedio, con situaciones extremas que oscilan entre
el 25% y 100%. En 18 localidades (45%) se not6 un importante incremento en las conexiones
domicialiarias (en algunos casos hasta del 100%) debido a nuevas conexiones de personas que
inicialmente no quisieron participar y a un proceso de reduccion de la migracién e incluso
llegada de nuevos pobladores.

De otra parte, en el 32% de las localidades se encontré una reduccién de la cobertura por
desconexiones debido a problemas de pago y llegada de nuevos pobladores que no se conectan,
posiblemente por los elevados costos de suscripcion. La Figura 5.2 muestra que no hay una
tendencia en los cambios de cobertura.

Casi todos los sistemas suministran una cantidad de agua mayor a las normas de disefio (SSA,
1995). De acuerdo con los aforos puntuales realizados en el tanque de almacenamiento, se
entrega agua a las redes de distribucién entre 50 y 600 I/hab/dia con un promedio de 195
1/hab/dia, incluyendo un caso con 1.800 1/hab/dia. Con base en los registros de los medidores
en 16 localidades (40% del total), en los tltimos tres (3) meses el consumo promedio por
usuario fué de 80 I/hab/dia con un rango entre 32 y 296 1/hab/dia. Estos valores, comparados
con los de la cantidad de agua que ingresa a la red, indican que en promedio el 44% del agua
se pierde con un rango entre 0 y 81%.

La Figura 5.3 muestra que la tendencia de mayor dotacién se presenta en los sistemas
construidos en los dltimos afios. En las visitas a las casas se encontré que el 66% utilizan mds
de 40 1/dia de agua del sistema para la cria de animales, asf como otro 66% para el riego. En
la Figura 5.4 se muestra que hay un mayor numero de sistemas antiguos sin medicion, pero
también que en 4 de 6 sistemas construidos en 92/93 no hay lectura. Por otra parte, hay
usuarios con un nivel de consumo muy restringido, por temor a sobrepasar el consumo bdsico
asignado, situacin que repercute en las condiciones de higiene, ya que no utilizan las letrinas
o consumen agua de fuentes alternas como canales del riego.

En el 13% de los sistemas no hay la adecuada continuidad del suministro en invierno y en
el 36% en el verano. En la Figura 5.5 se nota que en los sistemas nuevos hay problemas de
continuidad, aunque en los sistemas viejos la situacion es mds grave. En el 75% de localidades
hay problemas de presién en sectores ubicados en las cotas altas de servicio de la red, que
provocan frecuentes cortes de agua con duraciones mayores de 5 dfas al mes en el 13% de las
localidades. Esta situacion se refleja en el hecho de que en el 55% (22) de las localidades los
usuarios se quejan por la falta de agua.
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___Grafico 5.5: Continuidad del Servicio
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'5.1.4 Calidad y Uso del Agua

El 57.5% de las comunidades no cuentan con sistema de tratamiento de agua. El 30% (12)
cuentan con planta de tratamiento por filtracién lenta en arena sin pretratamiento, el 10% (4)
tiene filtracion lenta en arena con pretratamiento, €l 2.5% (1) cuenta con pretratamiento
solamente. Sin embargo, el 100% de los sistemas de tratamiento tiene alguin problema de
operacién y mantenimiento.

En el 70% de los sistemas no estd funcionando el sistema de desinfeccién, aunque existe
infraestructura como equipos de produccién en sitio. En el 30% donde se encontré cloro
residual en la red, los sistemas tiene problemas de operacion y mantenimiento, como la
inadecuada dosificacion del cloro por el uso de equipos dosificadores que funcionan a carga
variable, desconocimiento de la concentracién real del cloro producido o utilizado.

En la Figura 5.6 se muestra que en la gran mayoria de los casos, el nivel de tratamiento no
guarda armonia con el nivel de riesgo sanitario existente en las microcuencas. A pesar de que
existe una buena aceptacién de los sistemas, la poblacién en el 74% de las viviendas visitadas
utilizaba agua de otras fuentes. Esta alta cifra se puede asociar a los problemas de continuidad,
y de otra parte que muchas personas permanecen fuera de sus casas durante gran parte del dia
en labores agricolas o de ganaderfa, por lo deben recurrir a fuentes existentes en esos sitios.

En el 55% de las comunidades entre el 7 y 60% de las casas (con un promedio del 25%),
tienen grifos desperdiciando agua. Respecto a la percepcion y conciencia de las comunidades
sobre la calidad del agua para consumo, la mayoria de los entrevistados manifesté su
preocupacién por los riesgos que implica su contaminacion, especialmente por el Célera. Se
detectd que en el 58% (con un rango entre 0 y 100%) de las viviendas se hierve el agua para
el consumo de los menores de 5 afios. '
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Grafico 5.6: Relacién entre el Riesgo
Sanitario y el Tipo de Tratamiento
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5.1.5 Gestién de los Sistemas

Las Juntas Administradoras son las organizaciones que en representacién de la comunidad se
encargan de administrar el sistema, en 39 comunidades han sido elegidas por la Asamblea
General y en una por rotacién entre los usuarios. Asumen a partir de la terminacién del
sistema todas las labores relacionadas con la gestion o sea el manejo de los recursos
financieros, tecnoldgicos y del personal.

Con excepcion de uno de los sistemas que carecia de Junta y uno donde no se pudo trabajar
con sus integrantes, el resto de las comunidades evaluadas contaba con Juntas funcionando
regularmente. El 58% de ellas estdn conformadas por 5 miembros: Presidente, secretario,
tesorero y 2 vocales; en el resto, 42%, el nimero de los integrantes es mayor, llegando en una
hasta 10, ya que las comunidades grandes acostumbran nombrar un vocal por sector de la
comunidad.

Solamente en una Junta se encontré mayorfa de mujeres, 4 en total y un solo hombre, pues
en el 43% de las Juntas no hay presencia formal de mujeres en la directiva y cuando se
registra son 1 o 2 mujeres que generalmente ocupan los cargos de vocal (la_mayorfa),
secretaria o tesorera. Unicamente en 3 localidades, la presidencia de la Junta era ejercida por
una mujer. Esta baja representacion formal de la mujer contrasta con la realidad sobretodo en
las localidades donde se registra una alta migracién de los hombres en busca de trabajo; ah{
son las esposas quienes asumen en las Juntas las tareas de sus maridos, pero las asambleas solo
se realizan cuando ellos regresan. La Figura 5.7 muestra que en los 6 sistemas construidos
entre 92/93 el 60% no tiene mujeres en la Junta.
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Grafico 5.7: Representacion de la
Mujer en la Junta del Agua
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Existe en la memoria de los miembros de la Junta 0 es comentado por los usuarios en las
visitas domiciliarias, la amplia participacién comunitaria en la etapa de construccién, en las
mingas, mediante las cuales se abrian las zanjas para la instalacion de las redes de
distribucidn, actividades sobre participacién en el disefio, seleccion de tecnologia, definicién
participativa de las tarifas o capacitacién en liderazgo no se mencionan.

La participacién de la comunidad en eventos de gestion como Asambleas y mingas es
caracterizada por ser obligatoria. En el 85% de las Juntas se cobran multas que oscilan entre
S/.1000 y S/.20.000 por no asistir 0 no acompaiiar al operador en reparaciones grandes
(asistencia que se programa rotdndose entre los usuarios). El 31% de las Juntas se reunen con
la comunidad por lo menos 1 vez al mes, el 29% lo hace entre 3 y 6 veces al afio, el 25 %
entre 1 y 2 veces al afio y el 15% no se reune.

El 60% de las Juntas cuentan con reglamento interno para la prestacién del servicio, el cual
se hace cumplir por las directivas so pena de pagar multas como castigo; en el resto, el 40%,
no hay reglamento por lo cual se presentan problemas con los usuarios para la adecuada
prestacion del servicio de suministro. Internamente algunas Juntas dejan ver un buen grado de
cohesidn entre sus integrante. En el 46% de las Juntas, los integrantes se reunen por lo menos
una vez al mes, mientras que en el 31% no se reunen.

Existen fondos de reserva, provenientes de tarifas, multas y sobretodo del pago de nuevas
conexiones al sistema. En algunos casos los montos son altos y generalmente estdn colocados
en rentabilidad financiera en cuentas de ahorro y en bancos, 0 en prestamos a los mismos
usuarios del sistema con un interés mensual de hasta casi el 5%.
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El 66% de las Juntas realizan gestiones para resolver los problemas que se presentan en la
prestacion del servicio de agua, principalmente acudiendo a las instituciones en busca de apoyo
econdmico y técnico; el resto, 34%, no resuelven sus problemas por iniciativa propia.

El 69% de las Juntas Administradoras controlan las labores del operador, principalmente el
presidente; en el 8% es controlado por ETAPA quien se responsabiliza de las labores de
operacién y mantenimiento del sistema y en el 23% no hay control sobre el operador. En 6
localidades (15%) el operador del sistema era a la vez el presidente de la Junta, lo que
implicaba que no existfa un adecuado control sobre su trabajo.

El 45% de los operadores han recibido capacitacién por parte de CARE, ETAPA o la SSA,
pero carecen de herramientas adecuadas para su trabajo, solo un operador contaba con las
herramientas adecuadas para su trabajo. En 18 sistemas las condiciones eran regulares y en
los restantes 21 sistemas la situacion era deficiente para que el operador cumpliera cabalmente
con sus responsabilidades en la operacién y mantenimiento de los sistemas. (Figura 5.8).

Con respecto a los afios de experiencia de los operadores, el 49% contaba con un tiempo
mayor a 3 afios, el 33% entre 1 y 3 aifios y el resto 18% con un tiempo menor a 1 afo. El
operador para realizar sus labores rutinarias recibe apoyo de la comunidad en el 83% de los
sistemas y de su mujer en el 22.5%.

Grafico 5.8: Condiciones de la
Operacién y Mantenimiento del
Sistema
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5.1.6 Costos y Tarifas

En el 60% de los sistemas hay un superavit promedio mensual de S./144.000 con un rango
entre S./30.000 y S./763.000. En el restante numero de sistemas, las Juntas no reportaron
informacidn precisa pero afirmaron que tienen superavit. El ingreso promedio mensual por el
servicio de agua, incluyendo multas y conexiones nuevas al sistema es de S./502 por usuario
por mes, con un rango entre S./53 y 3.578.

La tarifa promedio para el cargo bdsico de consumo (10 m’/usuario/mes) es de S./1.000,
variando entre S./300 y 4.500. El promedio representa cerca del 1% del salario minimo legal
establecido en 1995. El incremento de la tarifa en promedio anual es del 151%, con un rango
del 16% al 700%, el cual es aplicado en perfodos de 2 afios en promedio. Se presenta
morosidad en el pago de las tarifas en el 53% de las localidades, con un promedio de 29%
con valores que oscilan en el rango de 2% al 100% de socios atrasados por localidad.

El salario o bonifacién promedio de un operador es de S./66.000 al mes, con un rango que
varia entre los S/.2.000 y S/.450.000. En 4 localidades los operadores son pagados por el
municipio. En 8 localidaci;s se paga bonificacion al tesorero que en promedio es de S/.30.000
al mes con valores que oscilan entre $/.2.000 y S/.75.000. En 4 localidades existe secretaria

que reciben una bonificacién promedio de S/.28.000 con un rango entre S/.10.000 a
$/.60.000.

En las localidades que cuentan con sistemas por bombeo, el costo de operacién y
mantenimiento es mayor que en el resto de sistemas ya que los costos por consumo de energfa
eléctrica son altos, con valores que oscilan entre S./600.000 y S./700.000 mensuales.

Los costos por conexiones nuevas al sistema son cobrados en todas las localidades visitadas,
aunque en algunas no se ha establecido por que no existen solicitudes de conexién. Este cobro
se hace teniendo en cuenta, a valor presente, el mimero de jornales empleados por cada socio
durante la construccién del sistema. En el 72% de las localidades se cobra por conexion,
independiente de si es hijo o no del socio, un valor que oscila entre 5./25.000 y S./1.000.000.
Los costos no incluyen materiales, mano de obra ni el medidor. En el resto, 28%, los hijos
de los socios pagan por conexion al sistema un costo que es menor al de los padres en un
valor que oscila entre el 50% y 75%. Los costos de conexion son significativos y pueden
impedir que familias con bajos ingresos se conecten al sistema.

Dado que los medidores se daian con mucha frecuencia, 1y ante la inexistencia en la mayoria
de localidades de capacidad técnica para su reparacion, el socio debe nuevamente comprarlo
a un costo de aproximadamente S./90.000.

5.1.7 Apoyo Institucional

De acuerdo con la informacién de los miembros de las Juntas Administradoras, las
instituciones como CARE, SSA y ETAPA, han brindado un importante apoyo y colaboracién
durante la fase de construccién de los sistemas de agua, pero este apoyo se ha disminuido casi
totalmente una vez que entra en funcionamiento el sistema.

Para efectuar actividades de reparacién o mantenimiento de los sistemas, generalmente las
comunidades recurren al aporte técnico y de materiales e insumos de las instituciones como
CARE, ETAPA y SSA. En algunas localidades, donde los sistemas son nuevos, se manifiesta
que no es necesario el apoyo institucional ante el buen estado de las estructuras, se dice que
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recurrirdn a las instituciones cuando el sistema se deteriore 0 comience a presentar problemas.
Sin embargo, los sistemas presentan problemas que no son tan evidentes como el desperdicio
en la red y las fallas en las plantas de tratamiento, por lo que se requiere mayor
acompafamiento institucional.

La capacitacion brindada tanto a los miembros de las Juntas como a los operadores, se ha
realizado una sola vez, en la fase de puesta en marcha del sistema, pero no se ha efectuado
un seguimiento ni refuerzo a dichas labores principalmente en los sistemas que llevan varios
afos en funcionamiento. Los operadores reconocen que la capacitacién brindada, que ha sido
muy importante, no es suficiente para lograr el adecuado mantenimiento del sistema, ademds
se muestran interesados en complementar dicho conocimiento.

En 18% de los sistemas se encontré que los operadores son nuevos y no han recibido
capacitacién; lo mismo sucede con nuevos integrantes de las Juntas, quienes en algunos casos
aislados reciben capacitacién de personas que han sido miembros de la Junta en otros periodos,
y que continuan con una labor de liderazgo en su comunidad. Esta situacién obviamente no
se presenta cuando existen problemas internos en las comunidades y hay relevos de lideres con
posiciones antagénicas.

Del trabajo realizado con las Juntas Administradoras en la elaboracién del diagrama de Venn
(ver un diagrama tipo en el Anexo 4), donde se identifica el apono que reciben de las
instituciones, comités, organizaciones o lideres, en los Cuadros 5.1 y 5.2 se resumen la
ubicacion de estos apoyos por las Juntas entrevistadas.

CUADRO 5.1 APOYO INSTITUCIONAL

Institucioncs No. de Localidades Picmo Apoyo (%) Apoyo Apreciable (%) Mimo Apoyo (%)
CARR 32 59 20.5 20.5
SSA 28 43 32 25
ETAPA 10 1] 20 20
Ministerios 12 25 8 67
Municipios 13 23 15 62
Tenencia Polttica 8 25 13 62
Conscjo Provinciat 23 26 17 57
Plan Intcruacional 4 50 25 25

CUADRO 5.2 APOYO COMUNITARIO

Organizacioncs o Personas No. dc Localidades Pieno Apoyo (%) Apoyo Apreciable (%) Minimo Apoyo (%)
Comunidad 22 28 34 18
Lideres 9 44 23 33
Perroco 7 29 - n
Opcrador 10 20 80
. Grupo dc mujeres 5 20 20 60
Profcsorcs 9 - 11 89
Comités Locales 1 18 9 3
Otras Asociacioncs 9 33 ) - 67
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En la interpretacion de la informacién de los Cuadros se ha considerado como pleno apoyo
cuando las comunidades ubicaron a las instituciones, organizaciones comunitarias o personas
dentro del circulo que representa a la Junta del Agua. Apoyo apreciable cuando era cerca del
circulo y minimo apoyo cuando las ubicaban lejos del circulo. Es importante sefialar que las
instituciones no estaban vinculadas en todos los proyectos, y en los diagramas las Juntas s6lo
hicieron referencia a las que si lo estaban.

De las 40 localidades en evaluacidn, en 25 la SSA ha apoyado la construccién y en 30 la
conformacién de las Juntas y brinda asesorfa en cuanto a revisién de cuentas una vez al aiio.
CARE apoya 32 comunidades y ETAPA brinda asesorfa y apoyo en construccién en 10 y
presta actualmente apoyo en operacién y mantenimiento pagando los operadores en 4
localidades. El apoyo que realizan los ministerios, el municipio y los consejos provinciales se
refiere al aporte econémico, materiales e implementos en la construccion de los proyectos. Es
importante subrayar que el apoyo recibido de los municipios no es muy sélido, ya que en el
62% de las localidades se sefialé que es minimo.

En cuanto se refiere a las comunidades se reconoce el apoyo que brindan el operador, algunos
lfderes y la misma comunidad; mientras que se castiga la falta de apoyo de profesores, comites
locales y de otras asociaciones.

5.2 Sistemas de Saneamiento

Los sistemas de disposicién de excretds se construyeron paralelamente con el sistema de agua.
En todas las poblaciones, se exigia como requisito previo para la instalacién domiciliaria de
agua, que el usuario solucionara el problema de disposicion de excretas. Sin embargo, se
encontraron algunos casos donde este criterio no se cumplfa. En promedio se encontré que los
sistemas con uso de letrinas tienen 6 afios de construccion.

La construccion del sistema de saneamiento la realiza los miembros de las familia, las
instituciones como CARE, SSA y ETAPA, apoyan esta labor suministrando los materiales
necesarios (bacinete, blogue, tuberia, cemento, hierro). Dentro del periodo evaluado no se
habia estructurado y ejecutado un programa orientado hacia la aceptacién y adecuada
operacién y mantenimiento de los sistemas. Sin embargo, en las nuevas circunstancias se ha
iniciado un proceso de refocalizacion que posibilite la superacién de las limitaciones.

Un ejemplo de ello es la orientacion ahora establecida por CARE en su Plan Estrategico
(CARE-Ecuador, 1994), asf como las estrategias de la SSA y ETAPA en la bisqueda de
sostenibilidad de los proyectos.

5.2.1 Cobertura y Calidad

La cobertura, segiin la informacion suministrada por las Juntas, es del 72% en promedio, con
extremos entre el 0 y 93%. La cobertura encontrada en las visitas a las viviendas fu¢ del 83%.
Sin embargo, la cobertura real con letrinas en uso es del 70%. La Figura 5.9 muestra que la
cobertura en el tiempo es mayor en los sistemas nuevos.

Las letrinas con arrastre de agua y pozos de absorcion son el sistema utilizado
preferentemente. El 12.5% de las comunidades cuentan con inodoro o letrina y alcantarillado
como sistema de saneamiento. En un 30% de las comunidades, se esta presentando el
fenomeno de utilizar el inodoro en reemplazo de la letrina, de este nimero un 60% presentan
problemas de evacuacién, ya que la cantidad de agua requerida es mayor. Sin embargo, los
inodoros enfrentan los problemas de continuidad en el suministro de agua y a la vez generan
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un rdpido llenado de los pozos, 0 en otros casos, son descargados directamente a fuentes
superficiales de agua.

En el 56% de las letrinas su calidad' es buena. No obstante es interesante destacar que el
mayor porcentaje de letrinas en buen estado técnico se encuentran en los sistemas mds antiguos
(Figura 5.10). Un 50% de las letrinas tiene un buen estado higiénico (letrinas limpias y con
el pozo cerrado) pues se encontré que el 55% de las letrinas estaban limpias y el 60% tiene
su pozo de absorcién bien cerrado.

5.2.2 Aceptacién y Uso

Del resultado de las entrevistas se encuentra que el 70% de la gente utiliza las letrinas, y sélo-
un promedio del 30% de la poblaci6n prefiere campo abierto. Sin embargo, en la prdctica el
porcentaje de personas que usan el campo es mds alto porque su trabajo en labores productivas
es realizado lejos de sus casas. La aceptacidn es muy variable ya que el sistema ha sido
impuesto y no ha existido un trabajo continuo de educacion sanitaria. El nivel de comprensién
del riesgo sanitario que implica las excretas es muy bajo, ya que en 29 localidades mds del
50% de la comunidad informé que bota las heces de los nifios a campo abierto. Por ejemplo
en una comunidad con un nivel de uso de la letrina por encima de 90%, la disposicién de las
heces de nifios menores de 5 afios en la letrina es menor del 20%. Las Figuras 5.11 y 5.12
muestran que no hay una relacién entre el porcentaje de letrinas limpias y su uso con la
disposicién de las heces, en especial la de los nifios, en ellas.

En el 40% de las poblaciones existen problemas de moscas alrededor de la letrina y de olores
en mds del 60% de las viviendas visitadas. Este hecho es similar al manifestado por los nifios
de las escuelas. En el 42% de las comunidades se encontré que mds del 60% de las viviendas
visitadas tiene lavadero cerca a la letrina y cuenta con disponibilidad de jabén.

5.2.3 Saneamiento Escolar

De 35 localidades que contaban con escuelas, se trabaj6 en 25, donde el promedio de alumnos
por letrina en las escuelas fué:

De 10 - 30 alumnos/letrina: 48 %

31 - 40 alumnos/letrina: 28%
Mads de 41 alumnos/letrina: 24%

En 23 escuelas las letrinas son con arrastre hidrdulico y en una ademds cuentan con una letrina
seca. En una escuela solo hay letrina seca. El estado técnico de los sistemas es: 22% malo,
32% bueno y 40% regular. El estado higiénico es: 44% malo, 32% bueno y 24% regular. En
las escuelas la limpieza general la realizan en un 60% los alumnos, el 28% el conserje y en
el 12% no se¢ hace mantenimiento.

1 Se considera que la calidad, en términos del estado de la caseta, el bacinete y el
pozo, es buena cuando estos tres componentes no presentan problemas; regular
cuando uno de ellos esta en condiciones deficitarias; y malo cuando 2 6 3 de los
componentes tienen problemas.
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Grafico 5.9: Comportamiento de la
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El material de limpieza empleado, por lo general, consiste en escoba, cepillo, jabén y balde
y existe en el 72% de las escuelas. En el 60% de las escuelas los gastos para comprar este
material son cubiertos por los padres de familia. En el 68% de las escuelas se hace educacién
en higiene pero solo con base en charlas, y en el 60% los profesores no han sido capacitados
en estos temas. La Figura 5.13 muestra que el hecho de tener mas letrinas limpias en la
comunidad o profesores capacitados en higiene no implica mejores condiciones en las letrinas
o en la escuela. Esta situacién amerita un mayor anélisis porque parece que el impacto de las
charlas en las escuelas no es muy grande.

5.2.4 Disposicién de las Aguas Grises y Basuras

En el 95% de las comunidades, las aguas grises escurren superficialmente en el interior de las
viviendas hasta llegar a los cultivos, en una localidad se utiliza alcantarillado y en otra
almacenan el agua para reutilizarla en el vaciado de las letrinas. El 92.5% de las poblaciones
no manejan adecuadamente las basuras y las disponen al campo abierto, un 5% las entierran
y las reutilizan como abono y el 2.5% restante son beneficiados del sistema municipal de
recoleccién de las basuras. Hay que anotar que en 2 comunidades se encontré que se esta
iniciando un programa de lombricultura.

GRAFICO 5.13 RELACION ENTRE LETRINAS LIMPIAS EN
LAS VIVIENDAS Y ESCUELAS Y CAPACITACION DE
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6. CONCLUSIONES
6.1 Conclusiones Generales

Los sistemas de agua y saneamiento, después de 5 afios en promedio de su construccion, estdn
funcionando y son utilizados por sus usuarios, quienes a través de las Juntas del Agua han
asumido su responsabilidad en la operacién, mantenimiento y administracién. No obstante,
debido a limitaciones en su capacitacién y orientacién estdn desarrollando una gestién pasiva
de sus sistemas.

Claramente los sistemas enfrentan una serie de problemas que afectan la prestacion eficiente
y confiable del servicio, los cuales en el marco actual de modernizacién y descentralizacién
de funciones del Estado Ecuatoriano, conducen a la perdida de las inversiones y al fracaso de
los esfuerzos orientados a mejorar las condiciones de vida de las comunidades.

6.1.1 Conclusiones Especificas de los Sistemas de Agua.

* Las microcuencas abastecedoras requieren urgente proteccion.

La gran mayorfa de las microcuencas abastecedoras presentan graves problemas de
deforestacién, por lo que se requieren acciones inmediatas para disminuir el riesgo de
reduccién del caudal de la fuente. En 7 localidades ya existen problemas de insuficiencia en
el suministro de agua. Aunque todavia segun las comunidades existen fuentes alternas, esta
solucién tiene los inconvenientes asociados con los enormes costos y los problemas de
mantenimiento que significan la construccién de largas conducciones del agua, ademds de que
esas cuencas también enfrentan procesos de deterioro. Las cuencas presentan un alto riesgo
sanitario que en la gran mayoria de los casos no guarda armonfa con el nivel de tratamiento
aplicado en los sistemas (ver Figura 5.6).

Un adecuado manejo y proteccién de las microcuencas es vital para reducir los riesgos de
contaminacién y por lo tanto los costos que implican el uso de las tecnologias requeridas para
eliminar esos riegos sanitarios y potabilizar el agua de consumo. De esta manera se pueden
aprovechar mds las inversiones existentes y se reduce la necesidad de incluir mas barreras de
tratamiento.

* Los sistemas entregan agua pero pueden y deben funcionar mejor.

Todos los sistemas, independientemente del tiempo de su construcciéon, entregan agua a la
comunidad, pero con niveles relativamente bajos de confiabilidad. Sin embargo, los sistemas
pueden llegar a ser mas sostenibles y autogestionados, porque las comunidades pueden
contribuir mas a su adecuada operacién y mantenimiento lo que posibilitara que gran parte de
los problemas que estdn afectando su funcionamiento puedan ser superados.

No existe un buen control de la cantidad de agua sumistrada y de las perdidas en la red. A las
redes de distribucidn se estd entregando en promedio casi 2 veces la dotacién mdxima (100
1/hab/dfa) establecida en las normas de la SSA del afio de 1995, pero por el alto porcentaje
de perdidas en la red, los usuarios estdn recibiendo mucho menos. No hay mucha claridad a
nivel de las Juntas sobre nuevas conexiones y como se afecta la disponibilidad y especialmente
la distribucién del agua.

Los sistemas de tratamiento tienen problemas de funcionamiento asociados a deficiencias de
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disefio, lo que implica mayores costos para su adecuada operacién y mantenimiento. En este
aspecto, el principal problema es la ausencia de las adecuadas barreras de tratamiento que
logren responder de manera eficaz y confiable a los riesgos sanitarios existentes. Donde
existen sistemas de tratamiento, especialmente con el uso de la filtracion lenta en arena, la
gran mayorfa no tienen pretratamiento y reciben picos de turbiedad que los obstruyen
ridpidamente. Ademds, los operadores no conocen claramente su funcionamiento, y los disenios
y construccion no facilitan las labores de operacién y mantenimiento. Los operadores que han
sido capacitados, por la falta de control institucional y comunitario, realizan las Iabores segiin
su criterio personal. '

Se nota apatfa en la conducta personal de los operadores, pues es evidente el descuido que
existe en algunos sistemas. Esto podria estar asociado al hecho de que sus sueldos son muy-
bajos y algunos operadores estdn trabajando por obligacién.

En ninguna localidad se realiza control de la calidad del agua, y dados los problemas en las
cuencas, plantas, desinfeccién y en las redes, el riesgo sanitario relacionado con el agua es

alto. Con un mejor control se pueden reducir estos riesgos sobre todo en los sistemas con
manantiales como fuente de abasto.

En la mayorfa de comunidades existe gente que esta consciente de la importancia de disponer
de agua desinfectada, se preocupan por tener siempre el cloro y que el encargado realice su
labor en forma diaria. Hay produccién de cloro en sitio, lo que posibilita reducir los costos,
pero el manejo de los equipos y del cloro producido limita alcanzar la calidad y concentracién
requerida. Los equipos no funcionan adecuadamente, no hay control en la dosificacion en
cuanto a la cantidad y concentracion del cloro, situacién que en algunas circunstancias por
sobredosis ha generado que la gente se queje y rechaze la aplicacion de la desinfeccion.

* Las Juntas tienen superavit pero no invierten en un buen funcionamiento y
mantenimiento del sistema.

En general las tarifas no son muy elevadas y estdn entre 1 y 2% del salario minimo. Los
ingresos por concepto de tarifas mds las multas por no participar en las reuniones y mingas,
permiten cubrir los gastos de operacién y mantenimiento y ademds generar superavit. Sin
embargo, estos ingresos no son invertidos en las reparaciones y reposiciones necesarias, ya
que se espera que sean asumidos por las instituciones.

En general los ahorros se colocan en bancos. En dos localidades se encontré que las Juntas
han implementado un programa de prestamos de dinero dnicamente a los usuarios, con plazos
de pago de hasta 6 meses y con tasas de interés comercial que llegan hasta el 5% mensual.

A pesar de esta rentabilidad, los salarios de los operadores en la mayoria de los casos son
bajos e insuficientes para motivar y demandar una dedicacién de tiempo mds adecuada at

trabajo en el sistema. Los operadores deben trabajar en actividades productivas alternas para
complementar sus ingresos.

* Las instituciones pueden apoyar mds solidamente un proceso de fortalecimiento

de la gestién comunitaria.

El funcionamiento de los sistemas, después de varios afios de su construccion, revela una
gestion positiva de parte de las diversas Juntas. No obstante, esta participacién se ha centrado
m4s en la etapa de construccién del sistema, en labores de mantenimiento correctivo y en la
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asistencia a reuniones, pero no abarca todos los aspectos asociados con una cabal
administracién y manejo de los sistemas.

En las 4 comunidades evaluadas donde ETAPA ha asumido la operacién y el mantenimiento
de los sistemas, se noté que las Juntas no juegan un rol protagénico frente al sistema. Uno de
los argumentos que se utiliz6 para justificar esa situacién fue la ausencia de reconocimiento
juridico, por lo que las Juntas se consideran un ente de representacién informal, que no puede
tomar decisiones, ni aplicar sanciones inscritas en las Ley de Juntas Administradoras de Agua.

El proceso y las estrategias que las instituciones han aplicado en el desarrollo de los sistemas
han posibilitado la participacién de la comunidad, sin embargo, aunque con buenas
intenciones, las decisiones esenciales han sido tomadas por las instituciones, dejando a las -
comunidades un rol de recipientes de la ayuda, lo que ha estimulado la permanencia de
rezagos de paternalismo.

Considerando la importancia que en la mayoria de comunidades se da al hecho de disponer
de un sistema de agua que preste un adecuado servicio, debido a la modernizacidn del estado
Ecuatoriano que ahora responsabiliza al municipio en la prestacién de los servicios bdsicos y
los cambios que las instituciones estdn desarrollando en sus estrategias de trabajo, hay
excelentes posibilidades hacia el futuro de modificar la situacién existente.

En las nuevas circunstancias del pafs, el rol de las instituciones es de facilitadoras de un
proceso donde se debe involucrar activamente a los usuarios en las actividades de gestién y
aprendizaje, de manera que se posibilite llegar a soluciones propias, que a la vez estimulen
el desarrollo y consolidacién de su sentido de pertenencia. Las Juntas requieren ser fortalecidas
en elementos de orden técnico, administrativo, de comunicacién, educacion en higiene, formas
sencillas que les permitan orientar al operador, hacer un seguimiento de la calidad del agua
que suministran y de aceptar y promover una mayor influencia de los usuarios sobre las
Juntas.

Sin embargo, es esencial precisar las metodologias y herramientas porque el como y el estilo
de trabajo son elementos claves del proceso. En este sentido, de una parte es muy interesante
registrar que durante la evaluacién, técnicas como el mapeo, el diagrama de Venn y la matriz
de votacion entre otras, lograron motivar la activa participacién de las Juntas y comunidades
en la identificacién y andlisis de sus problemas, y de otra parte, los profesionales de las
instituciones participantes manifiestan su satisfaccion porque ahora estdn haciendo uso de las
estrategias y herramientas aplicadas en la evaluacion, Io que les posibilita enriquecer y
potencializar su papel de acompafiamiento de las comunidades en el andlisis de sus problemas
y en la bisqueda de soluciones.

* La mujer puede desempeiiar un papel mds protagénico.

La mujer juega un papel muy importante en la construccién y el mantenimiento de los
sistemas. Su colaboracion en estos trabajos es muy parecida a la de los hombres. Son
impulsadoras de diferentes actividades en su comunidad. Ademds de su colaboracion activa,
reemplazan a sus esposos en actividades de la Junta o en las asambleas de usuarios. Pero en
la practica su papel no es reconocido y su participacién bdsicamente es restringida, porque en
el momento de la toma formal de decisiones no son tenidas en cuenta. La experiencia de la
evaluacién demostré un comportamiento diferente de las mujeres cuando son entrevistadas por
separado, pues ante la presencia de los hombres estos tienden a tomarse el uso de la palabra
quedando la mujer en una posicion pasiva.
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Sin embargo, en algunas localidades fue evidente un rol mds activo en la toma de decisiones
y en la orientacién de acciones de gestién y manejo. Es necesario promover con mayor €nfasis
un cambio de la situacién porque no solo la mujer es la que tiene mds relacién con el sistema
de agua y saneamiento, sino que debido a la gran emigracién del hombre, ellas deben jugar
un papel mds protagdénico porque permanecen en la localidad.

6.1.2 Conclusiones Especificas de los Sistemas de Saneamiento
* Es importante mejorar el proceso de motivacién e introduccidn.

Existen problemas de aceptacién y uso de las letrinas, asociados con limitaciones en la
estrategia de su introduccién y su promocion y en la ausencia de apoyo institucional en el -
seguimiento y control. El proceso de introduccion parece bastante forzado y rigido por la
obligatoriedad que se le ha impuesto, sin considerar la gran dispersion de las comunidades y
sus tradiciones y creencias culturales. En todas las poblaciones se exigia como requisito previo
para la instalacién domiciliaria de agua, que el usuario solucionara el problema de disposicion
de excretas. A pesar de esto, se encuentra una cobertura real de letrinas en uso del 69%.

La obligatoriedad en la construccion de las letrinas no garantiza un uso higi€nico y no hay
correlacion entre el estado limpio de la letrina, su estado técnico y su uso. Sin una motivacion

mas adecuada no se puede esperar un mejor aprovechamento de los sistemas existentes ni que
su estado higiénico mejorara.

Tampoco hay una relaci6n entre el nivel de uso de las letrinas y la disposicién de las heces
de los nifios en las letrinas, lo que implica que el concepto de riesgo relacionado con las heces
no esta muy claro en la concepcién de las comunidades.

En diferentes comunidades se presenta una tendencia hacia la introduccién de inodoros, lo que
siendo mds cémodo para los usuarios puede volverse un })roplema grave considerando los
requerimientos de agua y la produccién de mds desechos liquidos.

* Los sistemas presentan algunos problemas de calidad.

El estado técnico de las letrinas es bueno en el 69% de los casos principalmente en los
sistemas mds antiguos. No obstante, el restante 31% en mal estado, debido principalmente a
fallas en la construccion de los sifones y consecuentemente en su sello hidrulico y al descuido
de los pozos de absorcién, implica que se presenta un riesgo sanitario importante. No hay
claridad sobre la evacuacién de los pozos de absorcién y se descarga su contenido al campo
abierto. Este aspecto requiere mayor revisién por sus implicaciones de salud publica. Los
adultos indican que los bacinetes quedan a una altura que limita su uso por los nifios pequefios.

* Los sistemas escolares necesitan urgente atencion.

La situacién sanitaria en el 55% de las escuelas es critica considerando que justamente es en
la escuela donde debe iniciarse un proceso de educaci6n sanitaria que posibilite formar
ciudadanos con criterios diferentes y que a la vez se impacte la situaci6n en las viviendas a
partir de un cambio en las costumbres de los adultos motivados por los nifios. Los nifios han
participado en la evaluacién de manera activa y entusiasta. Con mucha creatividad han
preparado dibujos relacionando la situacién del abastecimiento de agua y el saneamiento. Las
técnicas aplicadas como la matriz de votacién han permitido que analicen su propia situacién
y la discutan entre ellos, lo cual posibilita una muy buena entrada a discusiones sobre higiene
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*

y salud con una participacion mucho mas activa que en las charlas actuales de sus maestros.
Ademds con el trabajo con los nifios se logré obtener una buena indicacitn de la situacién en
la localidad sin introducir mayores expectativas en la comunidad.

* Las condiciones ambientales en las viviendas necesitan mejoras.

La higiene de las viviendas es deficitaria. Los desechos liquidos y s6lidos son depositados en

los terrenos colindantes a las viviendas. Este problema es més critico en las comunidades que

son nucleadas. Sin embargo, 10 que es m4ds alarmante es que las aguas residuales no parecen

gep{esent_ar un problema para la poblacién, que aparentemente no esta consciente del riesgo
e las mismas.

6.1.3 Conclusiones Especificas sobre el Apoyo Institucional

* Orientar el personal de las instituciones hacia un trabajo participativo e
interinstitucional apoyando mds a las Juntas y al operador;

La participacion de las instituciones en la fase de construccion fue importante, aunque debe
fortalecerse en las etapas de planeacion, disefio, administracion, operacion, mantenimiento,
seguimiento y evaluacion del sistema. Pero ese apoyo no debe llevar a suplantar las funciones
y responsabilidades de las comunidades, sino a potencializar su capacidad para la bisqueda
y aplicacién de las soluciones inmediatas o a mediano plazo. En este sentido, el como y el
estilo de trabajo son elementos claves que requieren mayor orientacidn y capacitacién.

* Profundizar el conocimiento y la capacitacién sobre disefio y operacién de
sistemas de tratamiento.

La revisién de los sistemas existentes muestra problemas significativos en su concepcién y
disefio, lo que estd afectando seriamente su eficiencia y eficacia. Los problemas encontrados
plantean la necesidad de optimizar y rehabilitar los sistemas existentes. Esto implica un trabajo
de capacitacién que involucre no solo a las instituciones sino a los consultores privados. Este
proceso debe posibilitar la generacién y aplicacién de nuevos criterios para la ejecucién de
proyectos futuros.

También se debe aprovechar la posibilidad de optimizar los disefios de sistemas nuevos,
porque por ejemplo los disefios tipicos para filtros lentos de arena incluidos en el documento
desarrollado por el Ministerio de Salud y el Programa FASBASE (1994), o la Cartilla para
Operadores de Sistemas de Agua Potable Rural con Captacién de Agua Superficial producida
en el marco del Proyecto WASHED (SSA, 1995), no guardan armonia con el desarrollo que
se ha alcanzado actualmente, en especial con la alternativa de filtracién en miltiples etapas
(FME) y no recuperan los desarrollos y experiencias que se han obtenido en otras regiones.
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7. PERSPECTIVAS

De acuerdo con los indicadores establecidos en las Tablas 4.1 y 4.2 de este estudio, existen
fortalezas que pueden posibilitar llegar a la sostenbilidad de los sistemas. Sin embargo, estas
fortalezas, unidas a los problemas y limitaciones encontradas como el creciente deterioro de
las cuencas abastecedoras; las deficiencias en la seleccidn, disefio, operacién y mantenimiento
de los sistemas de tratamiento; la limitada gestion comunitaria de los sistemas; el uso
ineficiente de agua; los problemas con el uso de las letrinas; la inadecuada disposicion de los
desechos lfquidos y solidos; la carencia de una metodologfa y de herramientas para la
planeacion, seguimiento y evaluacion de los sistemas, demuestran que paralelamente con el

desarrollo de nuevos proyectos, es necesario introducir metodologias y tecnologias, mediante

un trabajo de aprendizaje en equipo de las instituciones con las comunidades, que posibilite
garantizar su sostenimiento a largo plazo.

En este sentido, se pueden aprovechar experiencias existentes en otros paises y regiones (como
en el caso de Colombia) en el desarrollo de estrategias, en el marco de un proceso de
transferencia, aprendizaje y formacién de multiplicadores, el cual asegure que las metodologias
y tecnologias a aplicar y adaptar, guarden armonia con la situacién socio-econémica, técnica
y cultural del Ecuador. Incluso se podria combinar el desarrollo de estas estrategias con un
proceso de capacitacion y desarrollo institucional, que posibilite igualmente asegurar que
existen polos de apoyo para los municipios y las comunidades que ahora deben responder por
el manejo de sus sistemas de agua y saneamiento. _

Como un elemento de aporte se puede seiialar que la Evaluacién Post-Proyectos de Agua y
Saneamiento logré, como uno de sus resultados esperados, la formacién como multiplicadores
de un grupo humano de las instituciones participantes, quienes quedaron capacitados y ya en
este momento estdn aplicando las metodologfas y estrategias aprendidas, donde su estrategia
de trabajo se orienta hacia la bisqueda de soluciones sostenibles en el sector. Igualmente se
alcanzo a afectar un nimero apreciable de lideres y miembros de las comunidades donde la
evaluacion se efectud.

Con base en los resultados y en las conclusiones obtenidas en la evaluacién, se sugiere
focalizar acciones alrededor de los siguientes programas prioritarios:

* Fortalecer la proteccién y recuperacién de las microcuencas abastecedoras.

Es urgente desarrollar ¢ implementar un programa interinstitucional e interdisciplinario con
un considerable componente de participacién comunitaria, para la proteccién de las
microcuencas abastecedoras. Para ello se pueden aprovechar las experiencias de las mismas
comunidades y de CARE, ETAPA y la SSA, asf como hacer equipo con organizaciones
vinculadas al manejo y proteccién de cuencas como INEFAN. Un elemento de este programa
debe ser un andlisis de las posibles alternativas de subsistencia para los habitantes del 4rea, el
mejoramiento de cultivos y la disposicién de desechos liquidos y sélidos.

Ademds se debe revisar la posibilidad de adquirir los terrenos de la microcuenca abastecedora

por parte de la comunidad o de alguna entidad protectora del medio ambiente con el propésito
de proteger la fuente, o incentivar a la gente que vive en la microcuenca para que la proteja.
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* Desarrollar una estrategia de acompafiamiento y capacitacién a las Juntas y los

operadores de los sistemas

Es muy clara la necesidad de capacitacion, orientacién y acompaiiamiento continuo para las
Juntas y los operadores, que permita optimizar el funcionamiento de los sistemas aplicando
estrategias y técnicas participativas. En este proceso, las instituciones deben operar mds como
facilitadores y hacer un trabajo de equipo aprovechando las fortalezas y potencialidades
existentes en las comunidades y en los municipios. En el proceso se deben integrar
herramientas que permita a las Juntas tener un mejor manejo y seguimiento de sus sistemas
y que posibilite una mayor transparencia en las acciones realizadas, de manera que permita
y motive a la comunidad para asumir un rol mas protagénico.

* Desarrollar una estrategia para mejorar y optimizar los sistemas de agua
existentes.

Existe la necesidad de revisar mds a fondo los problemas en los sistemas existentes y mejorar
su funcionamiento, reducir las perdidas de agua en la red y promover su uso eficiente. Este
proposito implica un programa intenso y unos equipos especializados. El programa debe partir
de un andlisis especifico de los sistemas y su manejo y puede empezar en una primera etapa
de aprendizaje en equipo, aprovechando la revisién de proyectos tfpicos para buscar soluciones
y formar los equipos que serdn posteriormente los multiplicadores nacionales o regionales de
la experiencias obtenidas. Se puede priorizar este programa sobre la base de sistemas con
mayores riesgos pero se tiene que guardar armonfa con el objetivo del aprendizaje asegurando
acceso relativamente ficil a los sitios de trabajo. Como este programa es de importancia
nacional, se invitaria a otras organizaciones para su participacion.

* Buscar nuevas estrategias para promover el mejor aprovechamiento de las
letrinas y el mejoramiento de las condiciones ambientales

Es necesario desarrollar una estrategia mas adecuada y herramientas que posibiliten promover
en las comunidades el entendimiento de los beneficios que se derivan del uso adecuado del
agua tratada y de los sistemas de saneamiento. Se debe sobre todo enfocar en el mejoramiento
del uso de las letrinas, la reduccién de los riesgos asociados con su mal estado, el manejo de
Ias heces de los nifios y al cambio de actitud frente al saneamiento. Un punto clave de entrada
es la escuela y en la evaluacién ya se demostré el interés que este tema despierta en los nifios
y en sus profesores. Sin embargo, sino se mejoran las condiciones sanitarias de las escuelas
no se podrd esperar mucho frente a un cambio futuro de sus actitudes sobre el saneamiento.

* Formar un equipo interdisciplinario de asistencia técnica orientado a apoyar y
asesorar a las instituciones del sector, especialmente a nivel de los municipios,
en el marco de un programa de desarrollo institucional.

Para enfrentar los problemas asociados con las deficiencias en aspectos como el disefio de los
sistemas y sus problemas operacionales, administrativos y de gestién, se debe promover una
estrategia de organizacién de equipos regionales. Esta estrategia debe involucrar un proceso
de transferencia y aprendizaje a nivel de proyectos de demostracién, de manera que se
posibilite 1a formacion y capacitacién de un nicleo de profesionales y técnicos, los cuales
desarrollen una capacidad orientada hacia la aplicacién, adaptacién y transferencia de
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alternativas tecnoldgicas y metodoldgicas adecuadas a las condiciones del pais. Este equipo
podr4 brindar la asistencia técnica requerida por las instituciones y los municipios en el marco
de los nuevos programas en el sector.

* Promover un enfoque de género en todas las actividades y crear mejores
condiciones para la participacién de la mujer.

Es claro que hay diferencias importantes en la orientacién de los hombres, mujeres y nifios,
y en sus actividades especificas en agua y saneamiento. Los programas ya estdn cambiando
su enfoque hacia un rol mds protagénico de las mujeres. Sin embargo, es necesario promover
ain mds su viabilidad y optimizar el papel que ellas pueden cumplir en la comunidad,
mediante su vinculacién a las acciones de capacitacién y control. Igualmente sobre la
operacién y mantenimiento de las letrinas, manejo de las aguas grises y basuras. Ademds, es
muy importante crear las condiciones que posibilite a las mujeres participar en cursos de
capacitacién y en los trabajos de la Junta. Se deben también realizar programas especificos
para hombres y sobre todo para los nifios.
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ANEXO 1
TECNICAS DE LA EVALUACION
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TECNICAS DE LA EVALUACION

Con base en las técnicas propuestas por Theis et al (1991) y los desarrollos de CINARA y el
IRC (1994), a continuacion se presentan las técnicas utilizadas en la Evaluacién Post-Proyectos
de Agua y Saneamiento realizada en la Repiiblica del Ecuador, con la participacion y apoyo
de CARE-Ecuador, la SSA y ETAPA. Ellas fueron:

PERFIL HISTORICO DEL SISTEMA DE AGUA

Presentacién secuencial de los principales eventos de la vida de una persona, comunidad u
organizacion.

Procedimiento

a. Pida a los participantes que recuerden el afio en que se construyd el sistema de agua
y a partir de ahi los principales eventos que han ocurrido en relacién con €.

b. Soliciteles que en el papel que usted les ha suministrado hagan una linea en la mitad
que les permita escribir al lado izquierdo los afios y al derecho los eventos que han
ocurrido en dichos afios.

DIAGRAMA DE VENN

Representacién grafica de instituciones o personalidades que tienen presencia en la comunidad
y mostrar como se relacionan con la Junta Administradora del Agua Potable.

Procedimiento

a. Pida a los miembros de la Junta de Agua cortar un gran circulo de papel para
representarse. Alternativamente el circulo puede ser dibujado en la tierra.

b. Luego pidales cortar o dibujar Gvalos para representar las instituciones externas con
vinculos en la localidad (El tamaiio de cada circulo representa la importancia relativa
de la institucién). Pidales que coloquen los cfrculos a distancias cortas o grandes con
respecto al circulo que representa a la Junta, para reflejar qué tan préximos o lejanos
son al trabajo de la Junta.

C. Pidales cortar o dibujar circulos adicionales de tamafios apropiados para representar las
instituciones locales y actie como en el paso anterior.

d. Relacione estas con cada una de las otras a través de traslapos donde estos existan, o
a través de su inclusién donde una institucion esté enteramente dentro de la otra, o
colocdndola separadamente donde no haya traslapo.

e. Controle que el diagrama bdsico esté correcto y pida a los miembros de la Junta una
version limpia en otra hoja de papel.



MAPA DE LA LOCALIDAD

Para identificar y establecer las relaciones entre topografia, recursos naturales, asentamientos
humanos, actividades econémicas y localizacién del sistema de agua y saneamiento. Son
utilizados para identificar problemas y posibilidades.

Procedimiento

a.

Pida a los miembros de la Junta que sobre papel, la tierra o cualquier superficie plana
delinecen los principales accidentes geogréficos de la localidad, luego sitden las
viviendas y especifiquen las 4reas de cuitivo y pastoreo, identificando el tipo de planta
0 ganado existente.

Soliciteles que sobre ese bosquejo coloquen el sistema de agua identificando con
colores las dreas que tienen problemas de suministro

Indague sobre las condiciones de saneamiento solicitando que especifiquen las
soluciones usadas en diferentes dreas.

Deje a los participantes que elaboren su mapa sin interferirles, aunque esto les tome
un poco de tiempo no deberdn ser apurados. Una vez el mapa estd adelantdndose,
siéntese atrds y observe, solamente interrumpa cuando sea absolutamente necesario.
Retirese y regrese alternativamente.

Si el mapa estd siendo dibujado en la tierra, pida a los participantes hacer una copia
una vez que el bosquejo general haya sido establecido. Es importante que ellos hagan
esto porque en esa actividad puede resultar informacién extra y correcciones al mapa.
Preginteles si desean conservar su propia copia o un registro permanente en el piso.

Use el mapa como una base para conducir entrevistas semi-estructuradas sobre t6picos
de interés (Ej: Donde se localizan quienes consumen mayor cantidad de agua, quienes
usan el agua para riego, los que son deudores morosos o los que usan campo abierto
para disponer las excretas, etc)

MAPA DE LA MICROCUENCA

Sirve para identificar la situacién de la microcuenca permite explicar las causas y los efectos
de las relaciones entre topograffa, suelos, vegetacién natural, cultivos, actividades de
produccién, patrones de asentamientos humanos, vertimientos.

Permite detectar los principales problemas y las posibilidades de solucién percibidas por el
operador y la Junta.

Procedimiento

a.

Converse con el operador sobre la situacion en que se encuentra la microcuenca,
centrando la atencién en los aspectos que interesa observar en el recorrido.
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b. Con base en la conversacién pidale que prepare el esbozo del perfil fisico de la
microcuenca descrito anteriormente.

c. Aproveche la elaboracion del mapa para precisar la ruta que deben seguir en el
recorrido.
d. Cuando haya terminado el recorrido prepare un grifico que resuma las caracteristicas

mds importantes que se han encontrado en cuanto a: Vegetacién natural; Suelos; Usos
de la tieraa: Forestal, Agricola, Pastoreo; Vertimientos; Riesgos; Potencialidades.

DIAGRAMA SOBRE LA RUTINA DIARIA DEL OPERADOR

Permite determinar c6mo distribuye el operador su tiempo entre las diferentes actividades que
tiene a su cargo, con el objeto de entender las condiciones de funcionamiento y mantenimiento
del sistema de abastecimiento de agua y las posibilidades de introducir cambios en ¢l manejo
en caso de ser necesarios.

Procedimiento

a. Empezando desde el inicio del dia, se pide al operador escoger un objeto 0 hacer un
dibujo que simbolice cada actividad en la cual se ocupa

b. Luego se colocan sobre la tierra o el papel secuencialmente

c. Después pida al operador que coloque piedras/semillas frente a cada actividad,
empezando por las que requiera menos tiempo, de manera que vaya incrementando las
piedras/semillas proporcionalmente con el tiempo que dedica a las otras actividades.

d. Cuando el operador termine esa actividad converse con €l para tratar de lograr una
equivalencia entre las piedras/semillas y el tiempo real.

MATRIZ DE VOTACION

La matriz de votacién complementa las entrevistas semiestructuradas y sirve para aclarar y
establecer las prioridades relativas de la comunidad, con respecto a aspectos especificos, en
nuestro caso sobre fuentes de agua y sus usos/alternativas de disposicién de excretas y sus
problemas.

Procedimiento

a. Divida a los participantes en dos grupos a uno le pide que haga una lista de las fuentes
de agua que existen en la comunidad y de las actividades en las cuales se emplean y
al otro de las alternativas de disposicion de excretas que existen en la comunidad y sus
principales problemas.

b. Entregue trozos de cartulina a los participantes para que dibujen las opciones que han
enunciado



f.

Coloque los dibujos de cada grupo asi:

Columna: fuentes de agua; Fila: usos del agua
Columna: alternativas de disposicién de excretas; Fila: Problemas

Pegue sobres en cada intercepto entre la columna y la fila

Distribuya trocitos de papel o semillas entre los participantes de manera que ellos
puedan introducirlos en los sobres de acuerdo a la opcién que corresponda a la
situacién de su vivienda. Si quiere indagar las diferencias de género entregue papeles
de color diferente o diferente tipo de semilla a hombres y mujeres.

Terminada la votacién contabilice los votos y registre los datos.

Recomendaciones para Utilizar la Matriz

Deje que la gente lo haga a su manera
Use los términos del lugar
Esté€ alerta

Sea paciente

Coloque 1a matriz que indaga sobre saneamiento en un lugar reservado que garantice
privacidad a los participantes para sefialar su opcién.
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ANEXO 2
CRONOGRAMA DE TRABAJO DE LA EVALUACION
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CRONOGRAMA DE TRABAJO DE LA EVALUACION

ACTIVIDADES

TIEMPO DE EJECUCION EN MESES

PLANIFICACION

Recopilacion y analisis de la informacion bdsica.

1.2 Disedo de instrumentos y preparacién personal
evaluador.
1.3 Prueba. ajuste de instrumento v planificacion de las
visitas. l
2. TRABAJO DE CAMPO
21 Visita a las comunidades Fase L ll I l
2.2 .-Ajuste del trabajo de campo. l
23 Visita a las comunidades FASE II | ] [ 1]
3. ANALISIS INFORMACION, ELABORACION
INFORME PRELIMINAR
31 Analisis y organizacién informacién de campo
32 Etaboracién primer borrador informe final de la
evaluacion
33 Revision y ajuste primer borrador . l . l l I l . I .
4 ELABORACION INFORME FINAL
4.1 Taller ajuste informe final l
4.2 Taller Institucional y mesa redonda a nivel directivo l
de presentacién de resultados
4.3 Analisis de los ajustes y elaboracién informe final
4.4 Entrega Informe Final l
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RESULTADOS DE LA EVALUACION



5 iRl A % s

i

[ .

g A A S e

e s e g n -

Tl Py

il

CUADRO 1. INFORMACION GENERAL DE LAS COMUNIDADES SELECCIONADAS
PROVINCIA LOCALIDAD PARROQUIA CANTON POBLACION |No. TIPO CLIMA |ACTIVIDAD VIAS |ANO CONS. INSY. EN ETAPA
[§}] (2 (3) 4) (53] ViV, COMUN| (8) ECONOMICA JACC. |DEL SISTEMA CONSTRUCCION
® 1@ (10} (1) (12)
1 ADOBEPAMBA OCTAYIO CORDERQ CUENCA 1040 208 O __[F/a AG-GA E_]1991 CARE SSA
2 APANGORAS NULTH CUENCA 350 70 0 T/4 AG-CO A 1978 ETAPA CARE
3 CHACAYACU MOULLETURO CUENCA 200 2 o] Cs AG-GA D 1989 CARE ETAPA
4 CHICAUINA CENTRAL GULACEO 560 | 140 D |T/4 AR-AG D ] 1890 CARE SSA
5 DACTE tt SIGSIG SIGSIG 880 178 ] Fi4 AR-AG-GA 0 1987 CARE SSA
6 GULAG SAYUASI CUENCA 27% 55 N F/8 AG-AL F 1990 ETAPA CARE
7 LEOCAPAC GIRON GIRON 450 20 D FIG AG-GA F 1987 CARE
8 LLACAO LLACAO CUENCA 2500 | 550 D__{F1 JO D _]1983 ETAPA
9 NARANCAY BANCS CUENCA 1000 200 D F/3 EM-AL D 1992 SSA
10 PUCACHICO SIN DEFINIR NABON 118 20 D F/4 AG F__11989/1993 CARE SSA
11 QUINGEO QUINGED CUENCA 750 | 150 N__IF/4 JO-AG A1 1982/1990 CARE ETAPA
AZUAY 12 SAN GERARDO SAN GERARDQ GIRON 1169 248 N F/5 MI-ME-GA ] 1992 CARE
13 SAN JOSE DE CHIQUINTAD CHIQUINTAD CUENCA 750 150 D F/3 EM-AG F 1986 ETAPA
14 SAN JUAN DE PAMBA NULT! CUENCA 300 80 D__{T/4 AG O {1991 ETAPA
15 SAN MIGUEL DE BRAZIL PONCE ENRIQUEZ PUCARA 1050 150 D C/6 AG-GA [v] 1991, CARE SSA
168 SAN MIGUEL DE PUTUSH! SAYAUSI CUENCA 750 | 150 D__|F/e AG-AR D ] 199t ETAPA
17 SAN PABLO DE CHICAN SAN PABLO DE CHICAN PAUTE 1840 230 N T/6 AG-AR D 1988 SSA
18 SIDCAY SIDCAY CUENCA 5000 | 1000 D __IF/a JO-AG D_ | 1878/1082/1994 ETAPA CARE
19 SHAGALL MOLLETURO CUENCA 3000 | 500 N_|C/s  JAG-GA D _]1s92 ETAPA CARE
BOLVAR 20 TANIZAGUA ASUNCION CHIMBO 420 90 D Fl4 AG D 1989 SSA CARE
21 VILLAMORA SAN PABLO DE ATENAS SAN MIGUEL 800 120 ] Fl4 AG D 1988 CARE SSA
CHIMBORAZO 22 CALPI CALPI RIOBAMBA 4000 | 400 N__IF/6 AG F | 1981/1992 CARE SSA
23 EL CEBOLLAR CICALPA COLTA 15001 300 D __|F/8 AG-CO R ] 1584/1990/95 SSA-CARE-FISE
24 SANTA TERESITA DE GUABUA _|SAN JUAN RIOBAMBA 280 37 D__jF/e AG D] 1992 CARE IECS
COTOPAXI 25 LA LIBERTAD PASTOCALLE SAQUISIL 550 120 2] Fl4 GA-CO D 1985 SSA CARE
26 SAN JUAN Y SARAPAMBA ELOY ALFARO LATACUNGA 1000} 202 O _|Fs JO-AG D 11983 SSA-CARE-MAG
27 SAN MARCOS - |ALAQUEZ Y JUAN MONTALVO LATACUNGA 4500 900 D Fl4 JO-AG [»] 1989 SSA CARE
IMBABURA | 28 PANECILLO SAN JOSE DE QUICHINCHE OTAVALO 1800 | 320 D |F/4 ME-AR D_ 11992 CARE SSA
29 MORASPUNGO SAN JOSE DE QUICHINCHE OTAVALO 380 76 D F/3 AG [*] 1563 CARE SSA
30 LUCERO LUCERC CALVAS 1500 | 148 N__|T/8 AG D {1985 CARE SSA
31 MARCO PAMBA YANGANA LOJA 450 90 D |C/4a  |JO-AG D 11890 CARE
32 PUNZARA CHICO SAN SEBASTIAN LOJA 390 es N__]T/e JO-AG D _j1s87 CARE
LOJA 33 SAN PEDRQ DE LA BENDITA SAN PEDRO DE LA BENDITA CATAMAYO 1820 | 360 N__|T/8 TU-AG F | 1984 SSA
34 TAQUIL. TAQUIL LOJA 565 150 N T/4 AG o] 1985/1988 CARE
35 YAMBURARA BAJO VILCABAMBA LOJA 600 | 110 D |T/4 TU-AG A {1088 SSA
38 ALOASI ALTO ALOASI ALTO MEJIA 2500 | 432 D__|IF5 AG F__|1988 CARE-SSA-MUNICIPIO
PICHINCHA 37 CUNIBURO CANGAUA CAYAMBE 310 62 2] F/6 JO-AG o] 1981 SSA CARE
38 PATICHUBAMBA INTAG QUITO 405 81 [ L) GA F 11990 CARE SSA
TUNGURAHAU 39 CALAMACA SAN FERNANDO AMBATO 270 54 [»] F/5 AG D 1989/1993 SSA CARE
40 JUIVE GRANDE COTALO PELILEO 1200 ] 243 D__IF55 AG F_] 1988 SSA CARE
(7) TIPODE (8) CLIMA (9) ACTIVIDAD ECONOMICA
COMUNIDAD F: FRIO AG : AGRICULTURA TU : TURISMO (10) VIAS DE ACCESO
N: NUCLEADA  T: TEMPLADO GA : GANADERIA EM : EMPLEADO F: FACIL Carretera 1er orden distancia capital < 15 km
D: DISPERSA C : CALIDO CO : COMERCIO AL: ALBANILERIA R: REGULAR Carretera 2do. o 3er Orden
3,4,5,5 : MESES LLUVIA/ANO Mt : MINERIA ME : MICROEMPRESA D: DIFICIL  Carretera 3er o 4to orden distancia capital > 15 km
JO : JORNALEROS AR : ARTESANIA
(6) NUMERO DE VIVIENDAS EN LA LOCALIDAD
(11) A/B/C ANO DE CONSTRUCCION DEL SISTEMA (12) INSTITUCION PARTICIPANTE EN ETAPA DE CONSTRUCCION
A:  ANO EMPIEZA A FUNCIONAR EL SISTEMA DE AGUA
B,C: ANO OPTIMIZACION DEL SISTEMA
a, . ] . » .
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CUADRO 2. SITUACION ACTUAL EN ABASTECIMIENTO DE AGUA
, No. DE FUENTE CAPTACION |LINEA DE TRATAMIENTO |DESINFECCION |TANQUE RED DE DISTRIBUCION
; LOCALIDAD CONEXIONES |PRINCIPAL CONDUCCION RESERVA |TUBERIA |TIPO RED-TMEDICICN LECTURA
¢ (U] (2) (3) {4) (5) & @) {8) _8) {10)
1 |ADOBEPAMBA 177 a h-(D} P-8-1 L di-A 50-1 pP-12-0 R S St
P 2 JAPANGORAS s b £(0) P-0.12-1 o d2.A 36-1 P-0-8 R NO NO
’ 3 JCHACAYACU 28 b t P-0.15-0 [3) d1-B 30-1 P-0-2 R s NO
\ 4 ICHICAUINA 107 b d P-10-1 n d2-8p 30-1 P-6-1 R Sl Sl
4 5 |DACTE 126 b d P-0.50 o d1-A 30-1 P-3-1 R st NO
% 8 |GULAG 45 b t P-3-3 o] d1-A 251 P-2-3 R i) St
: 7 |JLEOCAPAC 45 b d P-05-1 o] di-A-p 20-1 P-7-4 R Sl St
! 8 [LLACAO 500 a e Ac-4-0 L d3A 100-2 P-1-12 A NO NO
i 9 INARANCAY 84 b f P-2-0 o di-A 30-1 P-0-5 R Sl ]
: 10 |JPUCACHICO 29 a d P-0.7-0 *O d1-A 15-1 P-7-2 R S! St
' 11 |QUINGEO 120 a h P-5-1 L d3-A 60-1 P-0-5 R Si St
H 12 |SAN GERARDO 149 b d P-Hg-2-0 o] di-8-p 50-1 P-5-12 R Sl NO
' 113 SAN JOSE DE CHIQUINTAD 125 a h- {0) P-3-1 n+S d1-A 95-2 P-0-8 R NO NO
14 {SAN JUAN PAMBA 32 b d P-0.5-0 n d2-B-p 80-2 P-0-3 R Sl St
115 | SAN MIGUEL DE BRAZIL 112 b h P-7-4 o) di-A-p 80-2 P-0-4 R 1] St
18 |SAN MIGUEL DE POTUSHI 80 8 h P-1-0 n d2-8 20-1 P-0-1 R NO NO
. 117 |SAN PABLO DE CHICAN 210 b d P-0.05-4 o] d1-A 35-3 P-7-7 R 1] Si
¢ 18 {SIDCAY 845 a 1-D) P-1-0 [¢] d3-A 300-1 P-4-5 L NO NO
! 19 |SHAGALL 125 a e-{0) P-0.55-0 L di-A 40-1 P-0-1 R S| NO
i 20 [TANIZAGUA 68 b d P-1-0 [¢] d2-B 30-1 P-24 R St St
! 21 |VILLAMORA 39 b d P-0.5-0 o] di1-A 0-1 P-0-5 R Sl St
5 22 |CALPI 337 b { P.Ac-10-0 o] d2-A-p 100-1 P-0-8 LL St NO
23 |EL CEBOLLAR 236 a t-(D) P-4-1 L d1-A 78-4 P-D-3 R Sl Sl
' 24 |SANTA TERESITA DE GUABUAS 37 b d P-5-2 [o] d1-B 10-1 P-0-0 R Sl NO
! |25 [LA LIBERTAD 105 b d P-25-0 o di-A 50-1 P.2-0 R St NO
§ |26 |SAN JUAN DE SARAPAMBA 192 b d P-1.5-0 [¢) d2-8-p 96.5-1 P.M-1-18 R Si SI
{ 127 | SAN MARCOS 800 a [ P-0.1-0 L+S di-A 300-4 P-15-0 R Sl St
! 28 |PANECILLO 300 a h-(D} P-6-1 L d1-A-p 10-1 P-17-0 R Sl NO
' 29 |MORASPUNGO 58 b d P-1,50 o] d1-A-p 15-1 P-8-1 R Sl Sl
30 |LUCERO 113 [ q.d P.Ac-1.5-0 o] d2-A 50-1 P-0-2 R Si Sl
31 |[MARCO PAMBA 75 a (D) P-5-5 o] d1-A 58-3 P-0-3 R Sl S
32 |PUNZARA CHICO 56 ab 1.d(D) P.M-3.5-3 L d1-A-p 40-1 P-0-0 R Sl Sl
) 33 |SAN PEDRO DE LA BENDITA 315 a h-(D) P Hg-7-1 L di1-A-p 80-1 P-0-2 LL Sl Sl
, 34 |TAQUIL 98 b d M-2-0 L d2-8- 85-1 M-1-8 R NO NO
i 35 | YAMBURARA BAJO 87 a 1-{D} P-4.5-0 L d1-A-p 50-1 P-1-8 R St Si
! 38 JALOASI ALTO 430 ab SN P,Ac- -2 L di1-A 280-1 P-10-20 R 8l St
: 37 |CUNIBURO 82 b d P-7.9-0 o] di-A 40-1 P-2-11 [l Si St
( 38 |PATICHUBAMBA 63 b d P.Hg-0.3-0 [o] d2-8 40-1 P-1-0 il St St
:' 39 |CALAMACA 49 b 1 P-2.8-1 - d2-A 20-1 P-8-0 A St St
) 40 {JUIVE GRANDE 237 b 1 P-3.5-7 [o] di-A 70-3 P-13- R Sl St
| (1): FUENTE PRINCIPAL (3): CONDUCCION (4). TIPO TRATAMIENTO (5).DESINFECCION (8). TIPO DE RED DE DISTRIBUCION
i a: Superficial " PRIMER DIGITO: CLASE TUBERIA: L:FLA d1; Dosificador cabeza constante R: Ramificada
: b: Manantial P:PVC n:FLA + FGD d2: Sin dosificador Li: Mallada
i c: Subterrdnea Ac : Asbesto cemento O :NOHAY d3 : Gaseoso SN : Sin informacién, no se pudo determinar en campo
: Hg : Hierro galvanizado S : Sedimentador A: Hay dosificacion
(2): CAPTACION M : Politubo-manguera *: En construcclén B: Sin dosificacién (9) EXISTEN MEDIDORES INSTALADOS EN LA COMUNIDAD
r d:Drenes SEGUNDO DIGITO : Longitud total en Km. ** Pretratamiento : FGA p: Produccién cloro en sitio (10) SE REALIZAN LECTURAS A LOS MEDIDORES
b e:Lateral TERCER DIGITO : No. cémara rompe presidn
; f: Por tubo superficial Eplo : P-12-4 (8). TANQUE DE RESERVA
« h: Dique toma Primer nGimero : capacidad del tanque en m3
B g: Pozo por bombeo Segundo ndmero : nimero de tanques
{D) : Con desarenador
(7). TUBERIA

N PRIMER DIGITO : Clase de tuberia
SEGUNDO DIGITO : No. cédmara rompe presion
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CUADRQ 3. FUNCIONAMIENTO DEL SISTEMA DE AGUA
COBERTURA [COBERTURA CAPACIDAD DE LA FUENTE CAUD.SIST. |CONTINUIDAD DEL SERVICIO No.CORTES OyM CLORO PROBLEM.
LOCALIDAD INICIAL ACTUAL INV VERANO |VAR.TIEMPQ [ACTUAL INV VER VARI.SECT| >1 DIA/MES {SIST.ABAST. RESID.RED DISENO RED
(1) (%) (2) (%) (3) L/S (4) LS (5) 8) Ls) @) Hrs (8) Hrs (9) (10} {11) {12) DISTRIB. (13) [DISTRIB. (14)
1 |ADOBEPAMBA S.N. 85 SN 4.24 NO 2 24 24 NO ] D St NO
2 |APAGORAS 58 88 >0.2 0.2 NO 0.2 24 8 st 7 c NO S|
3 JCHACAYACU 100 97 [} 4 NO 3 24 24 NO Q E NO NO
4 {CHICAUINA 84 76 1 05 sl 0.4 24 12 st 1 [4 NO St
5 {DACTE i 88 72 S.N 2.33 Si 2.33 24 24 S| 1 C NO St
s |cuLag 100 82 SN, 0.38 NO 0.38 24 24 NO 0 ¢ S| NO
7 {LEOCAPAC 50 50 0.8 0.8 NO 0.6 24 24 NO 0 B NO NO
8 [LLACAO 75 20 80 50 NO 3.33 [ 8 St 8 c NO &l
9 INARANCAY 55 42 S.N. 2 NO 1.1 24 24 NO 4] B St NO
10 [PUCACHICO 100 100 S.N. 0.2 sl 0.25 24 24 NO [ c NO NO
11 JQUINGEO 71 80 1.5 0.8 S| 0.58 4 4 Si >10 C Sl Sl
12 |SAN GERARDO 49 60 3 1 NO 23 24 12 S| >1 c NO St
13 |SAN JOSE DE CHIQUINTAD 88 83 7.7 5 Sl 2.7 24 24 Sl 2 [+ NO Si
14 |SAN JUAN PAMBA 50 40 0.45 0.4 NO 0.4 24 12 Sl >1 [ NO 51
15 |SAN MIGUEL DE BRAZIL S.N 75 4 <4 ) NO 2.4 24 24 NO 0 B St NO
18 |SAN MIGUEL DE POTUSHI 20 53 >50 50 NO 4 24 24 Si 1 B NO St
17 |SAN PABLO DE CHICAN 100 91 1.8 <18 NO 1.8 24 18 Si ] D NO Si
18 |SIDCAY 28 85 25 7 NO 18 24 <18 5! SN A NO S|
19 |SHAGALL . 22 25 > 1000 <500 SI 2.25 24 24 NO [2] D NO 8l
20 |TANIZAGUA 64 76 0.4 0.2 Si 0.2 10 10 Si >8 C NO St
21 |VILL AMORA 34 32 0.3 <0.3 NO 0.25 24 12 ° S! 1 [+ St Sl
22 [CALPI 78 84 >7 35 NO 3.5 24 24 Si 0 B NO 81
23 JEL CEBOLLAR 16 79 10 -] St 9.2 24 24 NO 0 8 NO Sl
24 |SANTA TERESITA DE GUABUA 100 100 0.8 0.8 NO 0.8 24 24 NO 0 [5) NO NO
25 |LA UBERTAD 89 88 2 <2 NO 0.8 10 10 Sl >5 C NO St
26 |SAN JUAN Y SARAPAMBA 100 95 SN SN NO 8.4 24 24 Sl SN 8 NO Sl
27 |SAN MARCOS a8 88 180 S84 NO 13 24 24 SI 0 8 NO St
28 |PANECILLO 100 [-x) 18 <16 Sl 5 24 12 Sl 0 D NO Si
29 |MORASPONGO 100 74 SN 1.42 NO 1.4 24 2¢ NO 0 B Si NO
30 [LUCERO 79 77 2.56 1 NO 2.84 12 12 I 0 8 Si si
31 [MARCO PAMBA 62 83 1.5 1 NO 1.1 24 24 Si 0 8 NO S
32 [PUNZARA CHICO 81.5 86 0.94 0.9 NO 0.6 24 24 NO ] B St NO
33 |SAN PEDRO DE LA BENDITA 8 87.5 >1000 <500 NO 4.94 24 12 NO 1 B St 8|
34 [TAQUIL 85 85 1.30 0.80 NO 1.3 24 24 Si 1 E NO St
35 | YAMBURARA BAJO 80 89 2000 1500 NO 1.1 24 24 s 0 D NO 8f
38 {ALOASI ALTO 99 98 4 <3 Si 2 24 24 Sl 1 B NO S|
37 |CUNIBURO 100 100 SN 1.2 NO 1 24 24 NO 0 B Si NO
38 [PATICHUBAMBA 100 80 S.N. 6.5 NO 85 24 24 St 0 B NO NO
39 |CALAMACA 82 90 1.8 1 NO 0.8 24 24 NO 0 B S NO
40 {JUIVE GRANDE 71 97 7 5 NO 4.5 24 24 SI 0 B NO S

(2) : COBERTURA INICIAL DEL SISTEMA
(3) COBERTURA ACTUAL DEL SISTEMA
(4) CAPACIDAD DE LA FUENTE

INV.: INVIERNO

VER.: VERANO

VAR.TIEMPQ : Reduccién en el iempo

(7) CAUDAL DEL SISTEMA ACTUAL :Cantidad agua que entrega a la red
(8) CONTINUIDAD DEL SERVICIO
VAR.SEC. : Variacién por sectores

{10) Variacién por sectores

(12) OPERACION Y MANTENIMIENTO SISTEMA DE ABASTECIMIENTO
do, facilidades para realizar iabores

4 10

A: Buena, op

doy

lrad,

B: Regular , operad: p

C: Mala, operador no capacitado, hay facilidades para realizar labores

D : Deficients, operador no

it d

E: No hay operador

(14) PROBLEMAS DE DISENO RED DE DISTRIBUCION
Didmetros inadecuados, aitas presiones en puntos bajos,
bajas presiones en punios altos

no hay facilidades para realizar labores.

do, no hay facilidades para realizar labores




CUADRO 4. RIESGO Y USQS DEL SISTEMA DE ABASTECIMIENTO DE AGUA
RIESGO SANITARIO VARIACION CALIDAD [USO OTRAS uso GRIFOS MAL  |CONSUMO >40L/D [USORIEGO  |AGUA HERVIDA |DOTACION CONSUMO
LOCALIDAD (1) CUENCA % (2) |SISTEMA % (3) |FUENTE (4) FUENTES % (5) [NINOS *% [ESTADO % (8) |USOANIMALES % () | % (8) % (9) LYHAB/DIA (10} [D.CAL (11) [D>10m3 (12) | % (13)
1 |ADOBEPAMBA 87 40 S! 41 — 0 53 85 0 195 .
2 |APANGORAS 87 s8 s 80 100 SN 40 80 0 55 -
3 [CHACAYACU 17 75 S! 0 — 80 ) 0 33 SN -
4 |CRICAUINA 87 80 Sl 75 44 0 87 8 Q 100 100 a2 4]
5 {DACTE Il 25 51 NO 0 100 0 0 17 0 68 .
6 |GULAG 8 83 NO 33 — 11 ) [ 0 74 67 — 10
7 {LEOCAPAC SN PV NO 0 — [ ) 0 0 70 67 — 5
. 8 JLLACAO SN 87 sl 91 — 6 39 9 24 127
; 9 [NARANCAY 25 49 NO 10 100 0 40 ) 100 120
! 10 |PUCACHICO 25 49 S| 14 100 29 43 14 25 200 83 — 60
11 JQUINGEO 75 83 S| 87 % 13 40 o 60 85 —
¢ 12 {SAN GERARDO 58 65 NO 80 [ 0 0 0 60 -
; 13 | SAN JOSE DE CHIQUINTAD 42 83 sl 60 100 [ 20 20 0 300
) 114 | SAN JUAN PAMBA 83 74 Si 70 0 4] 0 57 240 -
' 15 |SAN MIGUEL DE BRAZIL 8 49 NO 0 - 33 [} [ 0 264 71 — 73
) 16 |SAN MIGUEL DE POTUSHI SN PV St 40 o 80 0 80 600 -
17 |SAN PABLO DE CHICAN 67 72 Si 60 a4 a3 20 10 0 925 58 80 37
18 |SIDCAY 25 37 sl 85 100 12 12 6 83 200 -
19 {SHAGALL 75 40 s 70 100 40 20 20 40 260 -
20 [ TANIZAGUA 58 83 NO 92 53 [ [ 31 0 S0 32 36
21 |VILLAMORA 75 80 Sl 93 75 7 93 43 [+] 110 80 - 45
22 ICALPI 25 70 NO 0 100 42 [ 17 22 208 -
23 [EL CEBOLLAR _ . a3 42 s ) 100 3 88 33 43 80 67 - 16
; 24 |SANTA TERESITA DE GUABUA 8 70 NO 0 - 0 0 0 87 258 48 81
h 25 |LA LIBERTAD 50 80 sl 60 100 33 80 50 0 126 72 - 43
. 26 [SAN JUAN Y SARAPAMBA 25 79 NO 80 100 20 38 5 80 200 20
g 27 [SAN MARCOS 83 49 st 77 83 26 81 35 0 281 85 - 77
: 28 |PANECILLO 25 44 SI 20 100 10 20 [ 40 288 -
29 [MORASPUNGO 8 51 NO o 100 [ 30 10 63 100
; 30 {LUCERO - 58 74 S| 75 o 0 0 [v] 22 202 43 56 79
; 31 [MARCO PAMBA 58 56 sl 33 %0 7 13 33 25 230 8
H 32 |PUNZARA CHICO 33 40 st 0 100 0 0 0 17 154 56 64
! 33 |SAN PEDRO DE LA BENDITA 67 83 Sl 0 — 0 0 [ 0 300 296 — 0
34 [TAQUIL 75 70 sl 73 84 0 36 73 17 190 -
35 | YAMBURARA BAJO 50 44 S| 30 87 ] 30 50 0 140 40
36 |ALOASI ALTO 83 65 st 17 - 13 71 21 43 150 15
a7 [CUNIBURO [ 80 NO 0 [ 33 0 17 25 280 50
38 [PATICHUBAMBA 50 53 sl 83 o4 42 42 0 25 70 37
: 39 |CALAMACA 17 53 NO 80 - 10 90 20 0 280 -
40 [JUIVE GRANDE 58 60 NO 80 94 20 70 15 0 320 95 45 70

(2): Riesgo sanitario cuenca (se estima en 12 elementos de riesgo como erosion, efc)
! (3): Riesgo sanitario sistemnas (9@ revisd 43 elementos de riesgo)

{ {4): Por observacién opinada por la Junta

(5): Toman agua para consumo de otras fuentes (base personas entrevisitadas)
b (6): Grifo botando agua en las casas visitadas

i (7): Uso de agua por animales superando >40 |/dia

{8): Uso riego directo de la llave del sistema

(9): Consumo de agua hervida en las casas visitadas

(10): Dotacién calculada = Caudal de ingreso al tanque / # usuarlos

: (11) : Dotacién caiculada con base en las lecturas de ios medidores

: (12): % Usuarios que consumen mas que 10 m3 de agua

' SN : Sin informacién, no se pudo determinar en campo

: (13) : % De la dotacién que se pierde

N *% : Uso predominante de agua del sistema para consumo indicado por niflos
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C : Capacitacién
No. de afios

Al

CUADRO S. ASPECTOS ADMINISTRATIVOS .
RESP.ADMON |ANOS ESTABLE. [No MIEMBROS DE JUNTA (3) |ANOS EXPERIENCIA (4) |SUPERVISIO [No.REUNION  |No.REUNION (7) |REGLAMENTO LIBROS DE RESUELVEN
LOCALIDAD Y MANT. (1) JAAP. (2 HOMBRES MUJERES _ JJAAP OPERADOR |APOYQ (5 JUNTA/ANO (8) |COMUNIDAD/ARO |INTERNO (8) CONTROL (8) [PROBLEMAS (10)
1 JADOBEPAMBA A SN 4 1.8 SN C-4-5 J.D-D 4 1 NO L] NO
2 |APANGORAS P 3 8 0 4 3 -0 4 2 NO S NO
3 J[CHACAYACU A s 0 0 ] 0 0 0 0 NO NO NO
4 [CHICAUINA A 4 3 218 2 C-4 J-D 12 12 Sl Sl NO
5 |IDACTE A 12 4 1T 2 0.5 J-D 8 6 Sl St Sl
8 |GULAG A 10 5 1V 10+ g J-D 12 8 St St Sl
7 |LEOCAPAC A 5 SN SN SN c-8 J-D 12 12 Sl St St
8 |LLACAQ B 1 5 2PV 1 c-5 E-D [] ] NO NO NO
9 |NARANCAY A 5 5 1/8 2 C-4 J-D 12 4 NO ] St
10 [PUCACHICO A 8 1 4/P.TV 4 C-4 JM.D 12 4 S! St Si
11 JQUINGEO 8 12 5 1/8 2 C-9 J.E-D 6 8 NO Sl St
12 (SAN GERARDO A [-] 5 [} C-1 Cc-3 J-M.D 12 3 Sl Sl NO
13 |SAN JOSE DE CHIQUINTAD P 9 9 0 0.3 9 J-0 3 2 Si St St
14 JSAN JUAN PAMBA P 4 9 0 2 4 -0 1 4 Si St NO
15 |SAN MIGUEL DE BRAZIL P [] 7 1V 4 3 J-D 0 0 Sl S St
16 {SAN MIGUEL DE POTUSHI 8 45 4 1/P [ol] C1 J.E-D 12 4 NO- Sl St
17 |SAN PABLO DE CHICAN A S 3 3V 10+ 0 J-D 12 12 Sl St Sl
18 |SIDCAY A 8 5 1V 1 c-8 JO 12 12 NO Si St
19 |SHAGALL [ 5 5 0 20 15 -D 1 1 NO Sl NO
20 | TANIZAGUA A 8 5 0 2 C-3 -D Q 12 S! St NO
21 JVILLAMORA A 7 3 28V Cc-5 C-8 NO 0 0 NO Sl NO
22 {CALPI A 30 4 1T C-25 C-2.5 M 1] 5 NO St Sl
23 |EL CEBOLLAR A 1 10 0 0.2 c-8 J-D 45 12 NO Sl Si
24 {SANTA TERES!TA DE GUABUA A 3 4 2V 3 C-3 J-D .0 9 NO Sl S
25 |LA LIBERTAD A 13 5 ] 4 c-8 J-M.D 12 12 NO St NUEVA
26 |SAN JUAN Y SARAPAMBA A 13 5 [} 0.4 - C-1.25 J-M.D 12 3 NO Sl Sl
27 {SAN MARCOS A 12 4 1/S 4 [on] M0 12 0 Sl Si Si
}28 | PANECILLO A 3 7 1/8 C-12m C-3 JD 4 2 Si St St
29 [MORASPUNGO A 2 5 0 C-2 c2 J0 12 12 Si St St
30 [LUCERO A 0.3 5 0 0.3 3 NO 3 "] S| S| Si
31 IMARCO PAMBA A 5 8 [+ 3 0.6 J-M Q 0 St Sl NO
32 [PUNZARA CHICO A 8 4 1T 4 ce -D 12 12 Si S Sl
33 |SAN PEDRO DE LA BENDITA A 9 3 2/T.8S C-7 c-2 J- 24 1 NO St SI
34 |TAQUIL A 10 8 1T 1 [+] J-D 12 12 NO St NO
35 { YAMBURARA BAJO P 10 5 0 2 0.5 NO 12 2 Sl Sl Si
38 |ALOASI ALTO A 7 5 2/SV C4 [o£] J.0-D 12 2 SI Si St
37 [CUNIBURO . A 4 5 0 25 C-4 JM.D 12 12 S) S Sl
38 |JPATICHUBAMBA A 8 5 Q cem (] JD 2 1 St S St
39 [CALAMACA A 7 3 27.8 c-0 (o] J-D 2 12 Sl St NUEVA
40 |JUIVE GRANDE A 7 4 1/8 4 3 -M.D [:] 2 Sl St S|
(1) : RESPONSABLE OPERACION Y  (3) MIEMBROS DE LA JUNTA (4) ANOS DE EXPERIENCIA (5} Supervisién-apoyo (6) NUMERO DE REUNIONES DE LA JUNTA AL ARO
MANTENIMIENTO MUJERES A/X JAAP : Junta Administradora al operador {7) NUMERO DE REUNIONES DE LA JUNTA CON-LOS USUARIOS AL ARO
A:JAAP. A: Nimero de Mujeres de agua potable J:JAAP, (8) LA JUNTA ADMINISTRADORA CUENTA CON REGLAMENTO
B: ETAPA X : Cargo que ocupa OPE : Operador E: ETAPA (9) LA JUNTA ADMINISTRADORA POSEE LIBROS DE CONTROL
P:PRESIDENTE J.A.A.P. P : Presidente * DESINTEGRADA O: COMUNIDAD {10) LA JUNTA ADMINISTRADORA RESUELVE SUS PROBLEMAS
T: Tesorera ** 1 solo miembro tiene aftos de experiencia §: S5A
(2) ANO ESTABLECIMIENTODE LA § : Secretaria O : Funcioné 15 afios como Comité de Agua Potable APOYO
JUNTA V: Vocal SN : Sin informacién, no se pudo determinar en campo M: MUJER
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CUADRO 8. ASPECTOS FINANCIEROS
TARIFA BASICA (1) COSTOEXC. | COSTO CONEXION (Miles) (3) MULTA MOROS | INGRE.PROM. (8) |COST OPER Y MNTO MENSUAL (Miles) INCREMENTO[ UTILIDAD INGRESO POR
LOCALIDAD S/ M3 por m3 8/ (2) NUEVA §/ HIJO SOCIO S/ {4 * (5) | MENS/ (Miles) OPER TESO SECR. OTROS %8 ) USUARIO (10)

1 |ADOBEPAMBA 800 10 500 500 250 20000 0 SN 20 - e ~— SN Sl SN
2 {APANGORAS 500 NO NO 1S.MLV. 1S.MLV. 3000 12 SN 20 = e — 147 St SN
3 {CHACAYACU ] NO NO 50 50 0 0 ] ("] - - - 0 NO ]
4 |CHICAUINA 2000 10-15 300-500 1000 1000 SN 18 200 30 wove = 47 133 Si 487.5

S {DACTE | 500 10 100 300 300 1000 0 93 50 e e 29 82.5 Sl 148

8 |GULAG 500 10 1] 400 300 2000 [+] SN 15 — [t — 50 Sl SN

7 |LEOCAPAC 1000 10 ] 0 ] 1000 0 45 30 f— o e SN Sl 200

8 JLLACAQ 0 NO NO ETAPA ETAPA [¢] 4] [4] ETAPA e weee o o] Q ]

9 INARANCAY 3000 2 150-200 0 0 5000 7 215 120 15 [ 50 100 St 512
10 JPUCACHICO $00 10 0 50 50 4000 2] 18 0 onee G — 825 S| 125
11 |QUINGEO 500 10 - 0 ETAPA ETAPA 10000 25 50 ETAPA —- s ETAPA 50 Sl 84
12 §SAN GERARDO 500 ] 0 500 500 ] 15 95 50 10 o 10 20.8 St 138
13 |SAN JOSE DE CHIQUINTAD 500 NO NO 400 400 4000 4] 1050 ] e s 1000 185 K] 1680
|14 ]SAN JUAN PAMBA 1000 30 100 ETAPA ETAPA 10000 50 3.2 40 — - 7 50 Sl 778
15 {SAN MIGUEL DE BRAZIL 1500 15 200-500 300 300 10000 [*] SN 120 30 10 e Q Sl SN
18 |SAN MIGUEL DE POTUSHI 300 NO NO 205 205 1000 SN SN ETAPA e o e ] Sl SN
|17 | SAN PABLO DE CHICAN 500 10 100 700 700 1000 0 SN 60 — P e 16 St SN
18 |SIDCAY 400 NO NO 80 80 10000 5 338 100 o sean 50 157 Sl 80
19 {SHAGALL 1000 12 - 100 250 250 Q 20 SN 80 o === — 33 St SN
20 [TANIZAGUA 800 10 20 150 150 5000 ] 115.3 [} - o - 53 St 370
21 VILLAMORA 1000 12 100 140 140 2000 0 38 10 2 eae 1.5 286 Sl 200
22 {CALPI 1000 i - 25 25 5000 45 177 75 35 o 35 91 Sl 53
23 [EL CEBOLLAR 1000 15 100 100 100 1000 (] 238 50 === e Pl 303 St 200
24 |SANTA TERESITA DE GUABUA 500 10 200 200 200 2000 100 [] 2 e e e 4] Sl ]
|25 |LA LIBERTAD $00 10 5 250 250 5000 19 420 0 —— e 230 19 St 293
26 |[SAN JUAN Y SARAPAMBA 4500 10 2000 800 300 5000 50 1278 80 Pt e 981.31 686 St 257
27 |SAN MARCOS 400 10 200-1000 420 210 2000 0 SN 80 o e -eee 50 Sl SN
28 |PANECILLO 800 10 0 500 500 10000 7 555 100 ese - 70.87 53 St 370
29 [MORASPUNGO 1000 15 100 375 375 3000 27 81 20 o el 37.35 100 Si 218
30 |LUCERO 1000 12 20%-50% 42 42 0 0 140.3 MUNICIPICY o e 132 178 Si 120
31 IMARCO PAMBA 1000 15 100 150 100 1000 0 SN 50 100 Si SN
32 [PUNZARA CHICO 1000 10 500 50 50 5000 7 71 40 o == 20 20 St 212
33 |SAN PEDRO DE LA BENDITA 00 18 50-1000 195 195 0 18 338.26 200 70 10 26.5 56 St 238
34 |TAQUIL 1000 NO NO 100 100 5000 0 SN (4] s —en e 50 St SN
35 | YAMBURARA BAJO 300 15 50-100 250 250 10000 2 SN 50 e 20 o 33 Si SN
38 | ALOASI ALTO 1000 15 150-400 225 150 10000 4 1348 450 75 60 e 83 Sl 241
37 | CUNIBURO 500 15 500 900 800 5000 50 40 30 e — e 31.25 Sl 129
38 |PATICHUBAMBA 2000 10 200 400 400 10000 16 1127 20 —- e 742 98 Sl 3578
39 {CALAMACA 1000 10 500 650 650 5000 S 50 12 o e 20 48 Sl 204
40 JJUIVE GRANDE 1500 hl*] 150 300 300 5000 0 SN 30 5 23 125 Si SN

(1) Costos por consumo bésico mensual

(2) Costo por ma de consumo de agua de exceso
(3) Costo de conexién nueva
{4) Multa por no asistir a reuniones convocadas por la JAAP
{5) Porcentaje de socios en morosided en pago tarifa

(6) Ingreso promedio mensuat de dinero a la Junta

(7) Costos mensual de operacién y mantenimiento det sistemna de agua
(8): Incremento promedio de la tarifa por afio
{9): Utilidad es diferencia ingresos - egresos
(10): Ingreso promedio por usuario = ingreso promedio mensual / # de usuarios

OPER : Sueldo operador mensual

TESO : Bonificacién mensual al tesorero

SECR : Secretario

OTROS : Compra de cloro, materiales, vidticos y demds

* COSTO POR ENERGIA : 670.000 MENSUAL
SMLV : SALARIO MINIMO MENSUAL LEGAL VIGENTE
SN : Sin informacién, no se pudo determinar en campo
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CUADRO 7. ASPECTOS ORGANIZATIVOS
TEMA REUNION |QUEJA (3) [TAREAS PROBLEMAS
LOCALIDAD (1) JUNTA (2) COMUNIDAD [MUJERES (4) |OPE-COM (5) |
1 |ADOBEPAMBA ETNA DA M NO
2 |APANGORAS IANE/CT/CO FA NO RF
3 [CHACAYACU * SN SN SN SN
4 JCHICAUINA ] NO NO NO
5 1DACTE It CG DA Mi NO
8 {GULAG IE/CG/A FA MS NO
7 JLEOCAPAC co NO Mi NO
8 |LLACAQ NO FA Mi NO
9 [NARANCAY 1A oP Mi NO
10 JPUCACHICO CT/mRP NO TH NO
11 |QUINGEO CTNnA FA Ml LM
12 | SAN GERARDO AP FA Ml NO
13 |SAN JOSE DE CHIQUINTAD 1A FATAMA MI AF
14 |SAN JUAN PAMBA CM DA Ml QD
|15 | SAN MIGUEL DE BRAZIL 1A TA MS NO
16 | SAN MIGUEL DE POTUSH! 1A/RP NO Ml RF
17 | SAN PABLO DE CHICAN AP/BR [ole] L] NO
18 |SIDCAY CTAA FA/AN Mi NO
19 |SHAGALL CcT AN/ NO RF
20 JTANIZAGUA CcG FA TH NO
21 [VILLAMORA CT TA NO NO
|22 |CALPI IE/CD FA Ml NO
23 |EL CEBOLLAR CG/IANE FAMA TH NV
_27 SANTA TERESITA DE GUABUA CcG NO Mi NO
25 |LA LIBERTAD CT/CG FA AR NO
|26 | SAN JUAN Y SARAPAMBA IA/IE/BR FA Mt RF
27 |SAN MARCOS CcT NO TH NO
28 IPANECILLO LY FA Mi DS
|28 MORASPUNGO CGRA NO Mi DS
30 JLUCERO BR FA NO NO
31 |MARCO PAMBA RP FA NO NO
32 [PUNZARA CHICO ET/NA FA/MA VD NO
33 |SAN PEDRO DE LA BENDITA RP FA/MA NO AF
34 |TAQUIL RP FA Mi NO ()
35 | YAMBURARA BAJO CO/IE/CM FA NO NO
36 | ALOASI ALTO 1A FA oJ 0s
37 |CUNIBURO 1A DA Mi DS
38 IPATICHUBAMBA CTAA FA Ml RF
39 {CALAMACA CO/CT/CG FA TH NO
40 | JUIVE GRANDE 1A FA TH NO
* NO HAY JUNTA SN : SIN INFORMACION
(2) TEMAS QUE SE TRATAN EN {3) QUEJAS FRECUENTES 4) TAREAS QUE REALIZAN
REUNION JUNTA CON SOCIOS DE LA COMUNIDAD LAS MUJERES
CO: Cortes DS : Dahos sisterna MS : Mantenimiento sistemas  RF:
RP : Resolver problemas FA : Falta de agua TH : Trabajos iguales al hombre NV :
|E ; Informe econdmico MA : Muitas altas VD : Visitas domiciliarias NO:
CT : Cobro tarifa yfo multas TA : Tarites altas Mi: Mingas [o]
CG : Cornformar grupos de trabajo CO: Cortes AR : Asistir a reuniones w
ET : Establecer tarifas OP : Operador no trabaja bien OJ : Organizar Junta DS:
CD : Cambio directiva NO : No hay quejas NO : No participan )

1A : Informe de actividades
BR : Buscar recursos
CM : Compra rateriales

AN : Agua no fratada
DA : Desperdicio agua

(5) PROBLEMAS DEL OPERADOR
CON LA CCMUNIDAD

Reclamos falta de agua
No hace visitas
Ninguno

: Quejas por desperdicio
: Lectura de madidores

Felta reparar dafios

: No hay operador
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CUADRO 8. SITUACION DE SANEAMIENTO

COBERTURA SISTEMA USODE  |VIVIENDAS  |DISP.EXCRETAS EVACUACION EVACUACION | DISPOSICION
LOCALIDAD (1) TOT. (2) % [COB.VIS VIV.(3) % [COB.RE.% (4|LETRINAS gs)]v:smms © @)% EXCRETAS (8) %

1 [ADOBEPAMBA 85 94 85 = 18 LA/SS, CA/12 PA/SS. 12
2 |[APANGORAS SN m 80 a8 10 LA/70, INj10, CA/20 ___|PAJ100
3 |CHACAYACU 69 100 30 = 5 LA/8O, CA/20 PA/100 ES/100 CAJ100
4 |CHICAUINA 70 75 75 — 12 LA/75. CA/2S PA/BS A/34 kZ_G/ICO. ES/80_JCA/100
5 [OACTEN 72 100 8 100 12 |LA/s. CAB4 PA/100 E5/80, CU/20_|CA/100
8 |GULAG 81 66 56 o 9 LA/44, LS/11, CA/45 PA/100 CuU/100 CA/100
7_|LEOCAPAC 20 SN 50 e 10 LA/50. CA/50 PA/SO lcus1o0 CA/100
8 |LLACAQ a8 a2 30 33 LA/30. CA70 PA/70. RI30 ES/100 ENT/40. INJEO
o INARANCAY 30 80 90 n) 10 LAJ90. CA/10 R4, PA/6O ES/100 R/60. IN/20
10[PUCACHICO 83 100 86 7 LA/88, CAN4 PA/100 E5/100 CAJ100
11|QUINGEO 40 86 80 77 15 LS[7, LAB3 AL/20, PAT3, RiT__|AL/20_ES/80_|EN/100
[12[SAN GERARDO 65 7 74 47 1 LA/S2, IN/37, CAI11____|PAIS0. A/50 ES/20,CU/80_|BM/20. CABO
13 |SAN JOSE OE CHIGUINTAD 33 60 60 51 10 LA/80, CA/40 PA/60, R/40 £5/100 CA/B7. IN/33
|14 |SAN JUAN PAMBA 75 80 60 83 10 LA/8C, CA/40 PA/100 ES/100 CA/100
[15ISAN MIGUEL DE BRAZIL 75 100 100 - 3 LA/68, IN/34 PA/100 ES{100 CA/100
[16 [SAN MIGUEL DE POTUSH! ) 0 0 - s CA/100 CA/100 ES/100 CA/100
17 |SAN PABLO DE CHICAN SN 0 30 95 10 LA/70, IN/10, CA/20___[AL/20, PAJ6O, R/20 |culzo, ES/80_|CA/100
78 |SIDCAY 40 59 59 50 17 LA/SS, CAJ41 PA/80. R/20 [curico [EN/100
[19|SHAGALL SN 70 70 51 10 LA/50, L§/20, CA/30___|PA/100 E3/100 CA/100
20| TANIZAGUA 54 77 31 &7 13 LA/31, CA/SS PA/100 ES/92. CU/e_[CA/98, ENF2
21 [VILLAMORA 50 79 71 65 14 LA/71. CA/29 PA/100 ES/100 CAI100
22 |CALPI 83 75 75 —- 12 LA/16, IN/58, CA/26 AL/100 AL/90, ES/10 *BMHOO
23 |EL CEBOLLAR 89 8s 83 100 12 [LA/83 CATY PA[7S, Ri25 E5/100 CA/100
24 |SANTA TERESITA OE GUABUAl 100 100 a4 - s LA/84, CAINE PA/100 ES/100 CA/100
[25 [LA LIBERTAD 88 %0 %0 79 10 1A/00, CA/10 PA/100 £5/60. CU/40 |CA/S6, IN/Ta
26|SAN JUAN Y _SARAPAMBA 75 0 60 80 2 LA/50, CA/40 PA/100 Cu/160 CAJ100
27 [SAN MARCOS 86 ) “28 83 2 IN/8, LAJ80, CAJ12 PA/100 [Es/es, Curzs [CA/100
28 [PANECILLO 04 100 8s 50 20 IN[1S, LAJT0, CA/1S___|PA/100 ES/100 CA/100
29 [MORASPUNGO 74 100 60 94 10 LA/80, CA/40 PA/100 Iesnoo CA/100
30]LUCERO 55 92 50 = 12 [LA/34, INN8, CAS0 __|AL/25 PATS ES/50
[31[MARCO PAMBA 80 80 80 fad 15 L5/8, LAJ60, IN/13, CAJ21] E5/53, CUj47 |CA/100
32|PUNZARA CHICO 86 100 %0 96 10 IN/20, LAJ70, CA/10 ES/70, CU/30 |CA/100
[33 [SAN PEDRO DE LA BENDITA SN a3 a3 - 12 |IN/S8, LA/ZS, CA17  [PA/B, ALJS2 ES/75, CU/25 |CA/100
34 [TAQUIL SN 18 18 z 11 LA/18, CAjB2 CA/82, PA/18 |Es/s0, CU/20 |CA/100
35 | YAMBURARA BAJO 77 79 50 100 10 LA/50, IN/21, CA/29 ___IPA/100 E£5/50, CU/50_|CA/40, IN/&O
36 JALOASI ALTO 68 88 50 24 50, C PA/100 !ESHOO IN/34, CAJ68
37 [CUNIBURO Hoo 100 92 72 12____|LA/92, CAS PA/100 [es/100 CAJ100
36 |PATICHUBAMBA 88 83 66 68 12 |LA/e8. CA3d PA/100 ES/100 CA/100
39 |CALAMACA 92 %0 20 a6~ 10 CA/80, CA/10 PA/100 E5/33, CU/67_|LO/20; ENJAO. €
40 [ JUIVE GRANDE 98 100 90 94 2 LAJSS, IN/25 CAJ10___|PA/95 R/S ES/55, CU/45 |LO/15, CASS

SN : SIN INFORMACION, NO SE LOGRO OBTENER EN CAMPO

TOT.: TOTAL

(2) COBERTURA SISTEMA SEGUN LA JUNTA DE AGUA

# CASAS CON LETRINA

# CASAS TOTALES DE LA POBLACION

(3) COBERTURA EN VIVIENDAS VISITADAS

# CASAS CON LETRINAS

# CASAS VISITADAS

(4) COBERTURA REAL VIVIENDAS VISITADAS (USO)

# CASAS VISITADAS

# CASAS VISITADAS CON LETRINA EN USO

(10) DISPOSICION DE BASURAS X/A
CA : CAMPQ ABIERTO

(8) EVACUACION DE EXCRETAS
CA : CAMPO

(8) EVACUACION AGUA GRIS X/A
P.A. : POZO ABSORCION

(5) USO DE LETRINAS SEGUN LOS NINOS
* Dato obtenido trabajo grupo de mujeres

--- No se logrd obtener informacidn en campo con los nifos AL : ALCANTARILLADO C.U. : CULTIVOS EN : ENTERRAMIENTO
(7) DISPOSICION EXCRETAS (X/A} PA :POZQ ABSORCION R.:RIO LO : LOMBRICULTURA
IN: INODORO R:RIO Q. : QUEBRADA BM : BOTADERO M/PAL
LA : LETRINA ARRASTRE Q: QUEBRADA ES : ESCURRE SUPERFICIAL INQ : INCINERACION

LS : LETRINA SECA AM. : ALMACENAN R: RIO
LB : LETRINA ABONERA
CA : CAMPO ABIERTO (3).(4).(5).(8).(7).18),(9) y (10) : COLUMNAS DILIGENCIAS CON BASE A LAS VISITAS EN LAS VIVIENDAS.
XiA:

X : SISTEMA DISPOSICION

A: PORCENTAJE VIVIENDAS QUE USAN EL SISTEMA
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CUADRO 8. PROBLEMAS DE LAS LETRINAS
VIVIENDAS |ALREDEDOR ACARREO MAL OLOR ALTURA DIST. LETRINA |PRESENCIA
LOCALIDAD (1) VISITADAS (2[LETRINA LIMPIO % (3|AGUA % _(4) % (5) TAZA % (6) »{n MOSCAS % (8)
1 |ADOBEPAMBA * 18 83 NP 35/ NP NP 44/
2 JAPANGORAS 10 80 60/71 40/47 NP NP 60/41
3 |CHACAYACU * 5 60 NP 75/ NP NP 75/
4 [CHICAUINA * 12 50 16/ 42/ NP 58/ 50/
5 |DACTE li 12 100 9175 0/13 25/75 NP 0/25
6 |GULAG * ] 1 NP 100/ NP NP 100/
7 |LEOCAPAC * 10 20 SN SN SN SN SN
8 |LLACAQ * 33 93 NP 14/ 12/ NP 7/
9 [NARANCAY 10 77 NP 22/50 NP NP 56/25
10 JPUCACHICO ¢ 7 100 NP 14/ NP NP 0/
11 JQUINGEQ 15 100 NP 8/18 NP NP 16/11
12 |[SAN GERARDO 19 53 j41 73/30 NP NP 42/53
13 |SAN JOSE DE CHIQUINTAD 10 60 NP 70/35 NP NP 40/18
14 ]SAN JUAN PAMBA 10 84 50/63 40/38 NP NP 90/25
15 |SAN MIGUEL DE BRAZIL* 3 70 NP 30 NP NP 30
16 [SAN MIGUEL DE POTUSHI* 8 SL SN SN SN SN SN
17 [SAN PABLO DE CHICAN 10 40 NP 40/7 20 20 80/21
18 |SIDCAY 17 47 -/20 29/66 6/- 6/- 53/13
19 |SHAGALL 10 30 NP 70/- NP NP 30/18
20 {TANIZAGUA 13 40 70/ 77/41 -[35(%) NP 46/30
21 [VILLAMORA 14 45 18/15 36/54 16/20 -/25 86/54
22 [CALPI * 12 77 NP 33/ NP NP 58/
23 |EL CEBOLLAR 12 75 -/43 12/100 NP -{43 50/83
24 |[SANTA TERESITA DE GUABUG * 6 84 NP NP NP NP NP
25 |LA LIBERTAD 10 S0 10/- 60/16 NP 10/10 70/38
26 [SAN JUAN Y SARAPAMBA 20 80 20/- NP 5/- -/7 18/20
127 |SAN MARCOS 26 30 34/33 39/42 23/- -[27(% 21/75
28 |PANECILLO 20 . 75 5/- 10/33 5/- NP 10/33
29 IMORASPUNGO 10 100 10/- 30/13 NP NP 0/13
30 [LUCERO * 12 50 NP 50/ NP NP 16/
31 JMARCO PAMBA 15 90 -2 18/27 NP NP 37/18
32 |PUNZARA CHICO 10 70 NP 40/29 10/- NP 70/-
33 [SAN PEDRO DE LA BENDITA * 12 83 NP 58/ NP NP 50/
34 [TAQUIL 11 LsuU LSU LSy LSU LsuU LSU
35 [ YAMBURARA BAJO 10 60 NP 60/53 NP NP 90/68
36 |ALOASI ALTO * 24 86 NP 48/ 5/ 35/ 24/
37 |CUNIBURO 12 100 NP 27/- NP NP 8/18
38 |PATICHUBAMBA 12 80 NP 50/11 NP NP 30/33
39 |CALAMACA () 10 10 20/ 30/36 20/ 10/50(°) 60/67
40 |JUIVE GRANDE 20 S0 NP 25/35 NP NP 85/65

s s - WU

COLUMNAS
(3).(4). (8). (6). (N Y (8)
SE DILIGENCIARON CON BASE EN LAS VIVIENDAS VISITADAS

COLUMNAS

(4), 5). 8, N Y (&)
EL VALOR A/B

A: VALOR OBTENIDO DE LA INFORMACION DE LAS FAMILIAS VISITADAS

B: VALOR OBTENIDO DE LA INFORMACION DEL TRABAJO CON LOS NIROS DE LA ESCUELA

* NO FUE POSIBLE TRABAJAR CON LOS NINOS

() : PRIVACIDAD

(..) DATOS RECOLECTADOS TRABAJO CON MUJERES

SL: SIN LETRINA

LSU : LETRINA SINUSO
NP : NO LO CONSIDERAN PROBLEMA
SN : SIN INFORMACION
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CUADRO 10. ESTADO DE LAS LETRINAS
VIVIENDAS |USODE DISPOSI. HECES LETRINA LAVADEROQ PRESENCIA CASETA BACINETE BUEN |POZO BIEN ESTADO TECNICO
LOCALIDAD (1) VISITADAS (2) |LETRINAS % (3) INIROS <5 ANOS % (4) |LIMPIAS % (5) CERCA % (6) JABON % (7) |BUEN ESTADO % (8)|ESTADO % (9) |CERRADO % (10) % (11)

1 {ADOBEPAMBA 18 88 LA/18, CA/84 47 58 8 58 53 [-5] B50/R14/M38
2 {APANGORAS 10 20 LA/30, CA/70 80 30 2 30 20 80 B100/RO/MO
3 {CHACAYACU 5 80 CA/100 20 80 80 3] 80 100 B850/R25/M25
4 |CHICAUINA 12 75 LA/33, CA/87 50 50 42 58 50 es B887/R11/M22
5 [DACTE Il 12 88 LA/100 100 100 100 92 100 a3 Bag/Ao/M12
6 [GULAG ] 58 LA/11, CA/89 0 k] a3 33 0 33 BO/RE0/M4AO
7 [LEOCAPAC 10 50 SN 30 80 40 80 100 50 D

8 {LLACAQ 33 30 LA/12, CA/88 93 24 24 78 83 43 B820/R60/M20
9 |[NARANCAY 10 £0 LA/100 77 80 80 88 88 55 B44/R44/M12
10 |PUCACHICO 7 86 LA/25, CA/75 86 as 50 84 84 84 B83/R17/MO.
11 JQUINGEO 15 80 LA/7S, CA/25 87 80 80 84 31 89 877/RO/M23
12 | SAN GERARDO 19 74 LA/21, CA/79 32 az 47 a7 53 53 B43/A14/M43
13 |SAN JOSE DE CHIQUINTAD 10 60 LA/30, CA/70 50 100 50 100 100 83 B83/R17/M0
14 |SAN JUAN PAMBA 10 80 LA/40, CA/80 88 50 10 70 80 70 B883/R17/M0
15 ISAN MIGUEL DE BRAZIL 3 100 LA/60, CA/40 70 100 30 70 40 100 857/R0/M33
18 {SAN MIGUEL DE POTUSHI 8 0 CA/100 0 ] [1] Q 0 [¢] o

17 |SAN PABLO DE CHICAN 10 20 LA/30, CA/70 80 50 40 80 80 80 B50/R25/M25
18 [SIDCAY 17 59 LA/TS, CA/25 41 2 2 58 58 58 B90/R10/M0
19 {SHAGALL 10 70 LA/30, CA/70 30 40 0 50 40 40 843/R43/M 14
20 {TANIZAGUA 13 1 LA/1G, CA/80 20 20 10 8s 90 20 B50/R25/M25
21 {VILLAMORA 14 2 LA/28. CA/72 27 70 27 38 72 38 B820/R20/M60
22 {CALPI 12 75 LA/100 77 100 100 100 88 100 Baa/R12/M0
23 |EL CEBOLLAR 12 83 LA/18, CA/84 75 58 1] -] 75 75 B70/R20/M10
24 |SANTA TERESITA DE GUABUA [} 84 LA/100 83 a8 18 50 83 83 B60/RO/M40
25 |LA LIBERTAD 10 80 LA/70, CA/30 40 40 10 100 0 70 B77/R23/M0
26 |SAN JUAN Y _SARAPAMBA 20 80 LA/80, IN/10 70 70 50 70 90 75 877/R0/M25
27 [SAN MARCOS 28 88 LA/21, CA/79 52 43 14 91 48 30 B42/R5IMS
28 |[PANECILLO 20 &5 LA/20, CA/80 70 75 80 75 75 75 B6S/R30/MS5
29 |[MORASPUNGO 10 80 LA/70, CA/30 90 80 80 90 100 80 B&s/R22/M12
30 {LUCERO 12 50 SN [ 58 75 92 83 86 867/R33/MC
31 {MARCO PAMBA 15 80 LA/11, CA/88 64 84 45 90 80 38 B25/R58/M17
32 [PUNZARA CHICO 10 90 LA/33.CA/87 50 50 80 80 60 90 Ba4/R11/M45
33 |SAN PEDRO DE LA BENDITA 12 83 CA/100 75 75 58 75 83 18 B20/R70/M10
34 {TAQUIL 11 18 CA/100 Q (<] ] ] ] ] 80/R50/M50
35 | YAMBURARA BAJO 10 60 LA/20,CA/80 40 80 80 40 50 40 B868/RO/M34
38 |ALOASI ALTO 4 50 LA/48, CA/54 52 58 58 75 85 87 B65/R30/MS5
37 |CUNIBURO 12 92 LA/100 [ 50 30 75 92 75 B873/R9/M18
38 {PATICHUBAMBA 12 -] LA/100 50 40 30 40 90 60 B25/R0/M75
39 |CALAMACA 10 80 CA/100 13 9 0 75 75 50 350/R25/M28
40 | JUIVE GRANDE 20 80 LA/25, CA/75 80 45 2 80 90 45 B38/R55/M7

NOTA : LOS VALORES QUE APARECEN EN LA MATRIZ SE TOMARON
CON BASE EN LAS VIVIENDAS VISITADAS

{3) USO DE LAS LETRINAS DE ACUERDO
A LAS VIVIENDAS VISITADAS

(4) DISPOSICION DE LAS HECES DE LOS NINOS < 5 AROS

LA : LETRINA ARRASTRE

IN : INODORO

LS: LETRINA SECA
LB : LETRINA ABONERA
CA: CAMPO ABIERTO

IN : INCINERA

SN : SIN INFORMACION, NO SE LOGRO OBTENER EN CAMPO

A/B : A: SITIO DONDE DEPOSITAN HECES DE LOS NIROS

B: PORCENTAJE FAMILIAS QUE REALIZAN LA ACCION

(11) ESTADO TECNICO DE LAS LETRINAS EN USO
B: Bueno, R: Regular, M: Malo
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CUADRO 11. SANEAMIENTO ESCOLAR
No. DE ALUM|No. UNIDAD  |ESTADO UNIDADES ASEQ DISPONIBILIDAD  |TIPO DE REALIZAN (9) [PROF. CAPA.
LOCALIDAD (1) H M SANITARIA (3) {TECNICO {4)ISANITARIO (5) | (6) MATERIAL ASEO (7 |SISTEMAS (8) |ACT.ED. EN HI|EN EDU. EN Hi {10)
1 JADOBEPAMBA — — - — - — — - - -
2 |APANGORAS — - - = - - - - - -
3 |CHACAYACU — - — — — - e o= - —
4 |CHICAUINA — - — - - - - e i —
5 |DACTE ! — e - .- - oas - - - —
8 |GULAG - - - = - - - - —
7 {LEOCAPAC
8 |LLACAO 90 120 4 il R SIE SiP AA SI/PA NO
9 |[NARANCAY 137 | 128 3 M M SUE SiP AA SI/C NO
10 {PUCACHICO - - = e - - - - - =
11 |QUINGEO 142 | 200 8 8 B SIE Sin A.A NO NO
12|SAN GERARDO 29 41 3 R B SIN Si/P AA. NO NO
113 {SAN JOSE DE CHIQUINTAD 28 30 3 M R SIN NO AA-SA Syc SI/SN
14 |SAN JUAN PAMBA 35 25 4 R R SI/N SI/C AA. NO NO
15 | SAN MIGUEL DE BRAZIL s - - -- - - - o - -
16 | SAN MIGUEL DE POTUSHI - - — - -~ — - e == -
17 | SAN PABLO DE CHICAN 160 | S50 8 M M SN S|P AA. Syc SyG
18|SIDCAY 87 83 3 R R SN NO S.A. SIiC NO
19 |SHAGALL o = = - - - o fed -~ -
20 | TANIZAGUA i7 18 2 A M NO NO AA _SiC NO
21 JVILLAMORA 48 53 4 M M SIN SiP AA 8iC SI/38
22| CALPY e [ — - -~ - = - - -
123 [EL CEBOLLAR 56 45 2 R M SHE - AA. SI/C Si/8
124 |SANTA TERESITA OE GUABUA 18 10 2 B M SYN NO AA Sl/iC NO
{25 |LA LIBERTAD 28 30 3 R 8 SHN SI/P AA SiiC NO
26 |SAN JUAN Y_SARAPAMBA 60 70 4 B B SI/E SI/P AA, SI/C NO
27 | SAN MARCOS 18 20 3 8 M SN SIN AA. SiC SI/38 |
128 |PANECILLO 25 15 2 R 8 SIN SifP AA SlC-V Si/4
28 |MORASPUNGO 30 1 3% [} B R SUN SyP AA. SI/C Sli/4
30 [LUCERQ - = - - -- - -~ - - —
|31 [MARCO PAMBA 2 15 1 M M NO NO AA SN SN
32 |PUNZARA CHICO 53 87 3 R M SHE SIP AA. NO Si/24
33 {SAN PEDRO DE LA BENDITA -~ et - - -— e - - - —
34 {TAQUIL a5 47 7 M M SI/E SI/P AA. Sl/iC NO
35| YAMBURARA BAJO 25 30 1 M M NO NO AA. SN SN
36 |ALOASI ALTO - -~ - - e - - — - -
37 {CUNIBURO 18 29 2 R R SIN SI/P AA. Si/C NO
38 |PATICHUBAMBA 20 21 3 8 B SIN SiP AA. SYC NO
38 |CALAMACA 2 10 3 -] 8 SN SN AA. SN SN
40 | JUIVE GRANDE 40 20 2 B 8 SiN sup AA. NO NO
SN : Sin informacién, no se logrd obtener en campo (6) Se hace aseo a 'a unidad sanitaria de la escuela (7) : Disponibitidad Materiales de aseo en la comunidad
(2) Ndmero de nifios escuela Si- No Si-No/X X : quien lo realiza Si No Si-No/X
H : hombre N : Nidos E: Empleada X : quien compra materiales de aseo
M: mujer P : Padres de familia

(8) Tipo de letrina
(3) NUmero de unidades sanltarias en la escuela A.A. : Arrastre de Agua  S.A.: Sin arrastre de agua
(4) y {5) : Estado técnico y sanitario de las unidades sanitarias

8 : Bueno R: Reguiar  M: Malo en higlene a los estudiantes

Si-No Si-No/X
X : como C: charlas
V: visitas PA: Practicas de aseo

~ e

£ : Estudiantes
C: Comunidad
| : Instituciones

(9) Realizan actividades de educacién (10} : Los protesores has recibido capacitacién

en educacién en higiene
Si-No
Si-No/A  A. Tiempo en meses que recibio la Gltima capacitacién

‘w
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ANEXO 4
DIAGRAMA DE VENN TIPICO
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