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El texto que se presenta a continuacion comprende a manera de Glosario extendido, las principales
definiciones y conceptos basicos que permiten identificar cuales debieran ser las mejores condiciones
de funcionamiento de las instituciones del Sector de Agua Potable y Saneamiento para una adecuada
estructuracion y una adecuada estrategia de gestion.

Cabe destacar que las definiciones y los conceptos que se desarrollan se han enfocado teniendo en
cuenta experiencias y modelos internacionales aceptados, pero presentados desde la Optica especifica
del pais y de manera que su interpretacion permita una mejor interpretacion de la estructuracion del
Sector en Honduras y de la implementacion de las propuestas resultantes del analisis sectorial.

Sector Agua Potable y Saneamiento

El Sector Agua Potable y Saneamiento, es entendido como el conjunto de instituciones, leyes,
reglamentaciones normativas, personas y bienes relacionados con la prestacion de los servicios
de Agua Potable y de los servicios de Saneamiento.

Estos servicios comprenden la captacion, la conduccion, el tratamiento de potabilizacion, el
almacenamiento, la distribucion y el abastecimiento de agua potable y 1a coleccion, el tratamiento
de depuracion y la disposicion final de las aguas servidas volcadas al alcantarillado y el eventual
reuso de estas aguas.

El Sector abarca ademas la disposicion final de los residuos solidos de los procesos de tratamiento
de potabilizacion y depuracion, asi como otros aspectos de interaccion con el ambiente.

En un sentido amplio, el Sector comprende, asimismo, las soluciones individuales para el
abastecimiento de agua potable y la disposicion de excretas.

En algunos paises los servicios de saneamiento comprenden ademas la coleccion, conduccion
y eventual tratamiento de los desagiies pluviales.

Se deben considerar Instituciones principales del Sector las directamente vinculadas con:

e laplanificacion;

@ lacoordinaciony el establecimiento de normas técnicas y operativas;

@ laregulacion econdmicay laregulaciony fiscalizacion de la calidad de los servicios prestados;
e latitularidad de las instalaciones; y

@ lagestion, la operacion y el mantenimiento de los servicios.

Anexol [



Analisis Sectorial de Agua Potable enHonduras

Vinculaciones del Sector con otros Sectores

En el contexto de una organizacion gubernamental, la estructura del Sector Agua Potable y
Saneamiento debe tener una estrecha relacion con el Sector de salud publica en cuanto su
funcion técnica es la de operar servicios vinculados con la prevencion de enfermedades hidricas.

Asimismo debe tener una estrecha relacion con el Sector de proteccion del ambiente en lo
referente al uso del recurso hidrico, sea como insumo para los servicios de agua potable o
acueductos, sea como descarga de la disposicion final del sistema de saneamiento al suelo o a
los cursos y masas de agua, asi como con referencia a la disposicion final de los desechos
solidos resultantes de los tratamientos de potabilizacion y de depuracion de las aguas servidas.

Roles basicos del Estado en relacion al Sector

Losroles de planificacion, coordinacion, regulacion y de fiscalizacion son considerados roles
propios y basicos del Estado y se considera que pueden ser ejercidos por uno o varios organismos
autonomos y autarquicos debiendo ser su accion independiente de los prestadores de servicios,
de los usuarios y de los otros organismos del Estado, relacionados o no con el Sector.

Marco Regulatorio

Se entiende por Marco Regulatorio para la prestacion de los servicios de agua potable y
saneamiento al conjunto de las normativas legales especificas de orden nacional o local que en
general deben comprender:

e laidentificacion del organismo responsable de la fijacion de politicas y de la planificacion
y coordinacion del Sector.

e laidentificacion de los titulares responsables de la prestacion de los servicios.

o Laidentificacion del organismo o los organismos responsables de la elaboracion y
promulgacion de Reglamentos y Normas Técnicas.

e laidentificacion de quienes pueden ser prestadores de los sistemas de agua potable y
alcantarillados sanitarios, de quien es el responsable de otorgarles la autorizacion y la
forma de contratos a firmar entre los responsables de la prestacion de los servicios y los
prestadores.

o laidentificacion del organismo u organismos que deben ejercer las funciones regulatorias
y el tipo de funciones a ejercer por cada uno de ellos.

o laidentificacion del organismo u organismos que deben ejercer las funciones de fiscalizacion
y el tipo de fiscalizacion a ejercer por cada uno de ellos.
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e Lassanciones que corresponda aplicar en caso de incumplimiento de las normativas
regulatorias y el organismo encargado de aplicarlas.

e Lasrelaciones entre los organismos de planificacion y coordinacion y los organismos de
regulacion y de fiscalizacion y de éstos con los prestadores de servicios y los prestadores.

o Lasrelaciones entre los organismos de regulacion y de fiscalizacion, los prestadores y los
usuarios.

Fijacion de Politicas y Planificacion

Lafijacion de politicas y la planificacion constituyen la herramienta mediante el cual los Gobiernos
formulan los objetivos y metas y elaboran los planes de accion para el desarrollo de las
actividades del Sector.

En el proceso para la fijacion de las politicas y de la formulacion de los Planes debe ser dirigido
por un organismo del Gobierno y en el proceso deben intervenir todos los actores del Sector y
deben considerarse todas las normativas que establezcan restricciones relacionadas a la
prevencion de la salud y la proteccion del medio ambiente.

Ente Rector

El organismo del Gobierno nacional encargado de proponer las politicas del Gobierno para el
Sector, cumple un rol de Ente Rector del Sector.

Este organismo debe desarrollar la planificacion de su implementacion y realizar la coordinacion
de las acciones a ejecutar entre las instituciones y organismos responsables de las mismas,
establecer las normativas para su implementacion y ejercer la fiscalizacion de esta implementacion.

Regulacion

El término regulacién comprende en un sentido amplio la identificacion y promulgacion de las
normativas necesarias para una adecuada prestacion de los servicios en todos los aspectos
relacionados con:

La calidad de los servicios, la cantidad de los servicios prestados y la sustentabilidad econdmica,
con el fin de minimizar los efectos negativos de la operacion en un sector en que la industria
tiene la condicién de monopolio.

Laidentificacion y promulgacion de las normativas técnicas relacionadas con el disefio, la
construccion de instalaciones y la operacion y mantenimiento que constituyen las Guias, los
Reglamentos Técnicos y las Normas de insumos, materiales y equipos.
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Otras regulaciones que inciden sobre el sector y que comprenden disposiciones normativas que
consideran los aspectos de la proteccion y prevencion de la Salud y de la proteccion del Medio
Ambiente.

En el presente documento se reserva, como es costumbre, el término “Regulacion” a laregulacion
economica relacionada con la calidad y cantidad de los servicios prestados, manteniéndose los
términos de Guias, Reglamentos Técnicos y Normas Técnicas para las regulaciones técnicas y
las regulaciones en aspectos de salud y medio ambiente.

Regulacion economica de la prestacion de los servicios

La regulacion econdmica de la prestacion de los servicios de agua potable y saneamiento
comprende la elaboracion y promulgacion de todas aquellas disposiciones normativas sobre la
relacion basica que existe entre los tres pilares del servicio: e/ costo, la calidad y la cantidad.

El costo representa a los gastos de operacion, rehabilitacion, mantenimiento e inversion; la
calidad comprende todos los elementos que determinan una adecuada prestacion (presion,
calidad de agua potable, tratamiento de aguas residuales, etc.); la cantidad representa el volumen
del producto, la cobertura y la dimension de la infraestructura basica necesaria. Estas tres
variables se encuentran intimamente relacionadas y cualquier accion sobre una de ellas impacta
en las demas. Por ejemplo, un incremento de los requisitos de calidad, generara una solicitud
por mayores precios; de manera similar, obligaciones de expansion no compensadas debidamente,
podran ocasionar disminuciones de la calidad.

Laregulacion econdmica debe ser ejercida por un organismo del Estado nacional externo a los
responsables de la prestacion de los servicios de agua potable y saneamiento y debe ser orientada
a la compensacion de las caracteristicas monopolicas de estos servicios y a la defensa de los
derechos de los consumidores.

Fiscalizacion o control

Es conveniente diferenciar a la fiscalizacion o control de la prestacion de los servicios de la
regulacion de esta prestacion. Los términos “fiscalizacion”y “control” se consideran sindbnimos
y se utilizan indistintamente, entendiéndose como el conjunto de acciones necesarias para la
verificacion del cumplimiento de las disposiciones normativas regulatorias.

Se considera por otra parte que estas acciones de fiscalizacion o control pueden realizarse por
medio del control directo o la vigilancia.

Control directo. La fiscalizacion se realiza en forma de control directo cuando es una accion
permanente de verificacion del accionar de los prestadores de servicios. Un caso particular del
control directo es el control realizado por los mismos prestadores o autocontrol.
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Vigilancia. La fiscalizacion tiene la caracteristica de vigilancia cuando se realiza por medio de
acciones indirectas a través de verificaciones periddicas de los programas de autocontrol, el
uso de patrones de comparacion o la certificacion de los laboratorios que realizan el autocontrol.

Regulacion economica y fiscalizacion indirectas

Pueden denominarse regulacion y fiscalizacion indirectas las ejercidas por los organismos de
regulacion y de fiscalizacion economica y de la calidad de los servicios mediante programas de
financiamiento y ayuda técnica que permitan cumplir a los responsables de la prestacion de los
servicios con las normativas regulatorias. Este tipo de accion se considera indispensable para
las pequefias y medianas localidades y para el area rural en los casos donde la prestacion de los
servicios no tiene viabilidad econdmica y social.

Alcance de la regulacion y la fiscalizacion economica

Las principales normativas regulatorias que deben establecerse comprenden, entre otras:

Regulaciones sobre el tipo de régimen tarifario a aplicar
Regulaciones sobre los procedimientos para la aplicacion y revision periddica de las tarifas

Regulaciones sobre la calidad de la prestacion del servicio (continuidad, presion del agua,
atencion al usuario, reclamos, facturacion, etc., etc.) Reglamentacion de los mecanismos
de fijacion de metas de mejoramiento y expansion de los servicios y de indicadores de
eficiencia y gestion, incluyendo el control respecto al disefio, operacion y mantenimiento
de los sistemas.

Establecimiento de criterios de eficiencia operativa y de gestion de los servicios y evaluar
pardmetros de desempefio de la prestacion de los servicios, de acuerdo con lo normado
en el marco regulatorio

Procedimientos de multas y sanciones

Reglamento del usuario

Disposiciones sobre la autorizacion para la prestacion del servicio
Modalidad organizativa de las entidades prestadoras.

Modelos para la formulacion de planes de inversion, procedimientos para su aprobacion
y condicionamientos para acceder a recursos de financiamiento.

Mecanismos y procedimientos para incorporar la eventual participacion del sector privado

Cuestiones relativas a la competencia (como por ejemplo, mecanismos que eviten la
concentracion excesiva de sistemas o servicios en pocos prestadores o conduzcan a
situaciones de competencia desleal que perjudiquen a los usuarios).
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A los fines conceptuales se concibe que la fijacion por un organismo externo al prestador de
estas disposiciones de regulacion y fiscalizacion econdmica y de la calidad de la prestacion de
los servicios, deben existir independientemente del tipo de entes titulares que son responsables
de la prestacion de los servicios, pudiendo éstos ser organismos o empresas publicas o empresas
privadas.

Sanciones

La existencia de acciones de fiscalizacion debe ir acompanada en todos los casos de sanciones
toda vez que no se cumpla lo dispuesto por las disposiciones normativas regulatorias.

Normativas para las regulaciones técnicas

Se puede englobar en el término general de normativas de regulacion técnica del Sector a un
conjunto de disposiciones que comprenden:

e guias

e reglamentos técnicos

® normas

Es importante indicar, antes de identificar en detalle las normativas de regulacion técnica especificas
del Sector que se entiende conceptualmente por cada uno de estos términos.

Guias

Son documentos no obligatorios que indican las mejores reglas del arte para el disefio,
construccion, operacion, mantenimiento, financiamiento, administracion y gerenciamiento
comercial de los servicios.

Reglamentos técnicos

Las guias pueden y deben convertirse en reglamentos de cumplimiento estrictamente obligatorio,
que deben ser promulgados por el Poder Ejecutivo, a través del organismo normativo legalmente
competente, cuando los temas tratados en ella tienen una importante relacion con aspectos de
prevencion de la Salud o de proteccion del Medio Ambiente, cuando se refieren a importantes
aspectos de regulacion econdémica, o cuando se refieren a una importante interrelacion de los
sistemas de agua potable y saneamiento con las acciones de otros Sectores.
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Normas

Son documentos aprobados por el Poder Ejecutivo, a través del organismo normativo legalmente
competente que establecen disposiciones no obligatorias relacionadas para un determinado
bien o servicio.

La Norma debe ser el resultado de un estudio especifico de acuerdo a pardmetros juridicos y
técnicos por medio de una accion conjunta y consensuada por los fabricantes y los responsables
de la instalacion de equipos, los responsables de la operacion de las instalaciones, los prestadores
que prestan el servicio y todos los organismos de planificacion, regulacion y fiscalizacion.

Cabe destacar que si bien las Normas constituyen documentos de cumplimiento no obligatorios,
estos se convierten en obligatorios en el caso que expresamente asi se indique en un documento
para una determinada licitacion.

Listado de las principales normativas técnicas necesarias para el Sector
Las normativas técnicas necesarias para la prestacion de los servicios de agua potable y
saneamiento propias del Sector deben comprender:
e disposiciones sobre la calidad de la prestacion de los servicios
@ guiasyreglamentos de disefo de instalaciones externas e internas
@ guiasyreglamentos técnicos de construccion, de operacion y mantenimiento
e normas de fabricacion y uso de materiales y equipos
@ normativas para la proteccion del recurso hidrico en las fuentes de captacion

e reglamento para las descargas de desagiies industriales al alcantarillado
Otras normativas esenciales para el funcionamiento del Sector

Normativas regulatorias que son responsabilidad de otros Sectores y Sectores son también
esenciales para una correcta prestacion de los servicios de acueductos y alcantarillados sanitarios.
Estas normativas deben comprender:

@ normativas sobre la calidad del agua potable
@ normativas que regulan los permisos de extraccion y la concesion de uso del agua

e normativas que regulan las condiciones para la descarga final de los desagiies del
saneamiento en el terreno y en cursos y masas de agua

@ normativas para la disposicion de residuos solidos derivados de los procesos de tratamiento
de potabilizacion y depuracion
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La elaboracion y promulgacion de las normativas sobre la calidad del agua potable debe ser
responsabilidad propia del Sector de Salud Publica. Los otros tres tipos de normativas deben
ser establecidos por el Sector del gobierno que en cada pais es responsable del manejo integral
de los recursos hidricos, en conjunto con las normativas generales de proteccion del recurso
hidrico y del medio ambiente. Estas normativas deben ser consideradas siempre respetando el
principio de su aplicacion por cuencas hidricas.

Titularidad de las Instalaciones. Responsabilidad de la prestacion el servicio

Se considera titular de las instalaciones al organismo o empresa que es duefio de las mismas 'y
se entiende que el titular del servicio debe ser el responsable de su prestacion.

Responsabilidad de la operacion

Se entiende como responsable de la operacion de un servicio al organismo o empresa que
opera y mantiene las instalaciones, mediante un contrato de operacion firmado con el titular y
siendo responsable de la calidad del servicio frente al titular.

Contratos de operacion
Son los instrumentos legales mediante los cuales el titular de las instalaciones otorga la operacion
de las mismas a un operador externo.
Casos especiales de contratos lo constituyen, entre otros, los contratos de concesion, los
contratos de gerenciamiento, los contratos del tipo BOOT y los contratos de servicios.

Contratos de concesion

Establecen una responsabilidad completa de la prestacion del servicio por el concesionario
quien es responsable del financiamiento, construccion de instalaciones, gerenciamiento comercial,
operacion y mantenimiento de las mismas durante un periodo prolongado (mas de 20 afios)
cumpliendo metas de calidad del servicio y de acuerdo a una planificacion estricta.

Las tarifas son fijadas segun reglas establecidas contractualmente y deben cubrir todas las
acciones a desarrollar por el concesionario.

El concedente retiene la propiedad de los activos, inclusive de aquellos incorporados por el
Concesionario. Los activos revierten al concedente a la finalizacion del plazo contractual.

Cabe senalar que las concesiones pueden ser onerosas, gratuitas o subvencionadas. Cuando el
desenvolvimiento econémico del negocio permite que, sin recargar la tarifa, se imponga al
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Concesionario el pago de una remuneracion o canon al Estado por la explotacion del servicio,
se trata de una concesion onerosa.

En otros casos, la tarifa que paguen los usuarios podria no alcanzar a pagar las inversiones y
costos del servicio, y su aumento estar impedido por la limitada capacidad de pago por parte
de parte o todos los usuarios. En tal caso el Concedente, en consideracion a la necesidad
social del servicio podria participar en los costos del sistema, y se otorgaria una concesion
subvencionada. La subvencion seria la parte proporcional del costo que el privado no podria
asumir por ser imposible su cargo a la tarifa. La subvencion puede tener la forma de subsidio
a los usuarios que no puedan pagar.

Puede asimismo otorgarse una concesion para el mantenimiento de una obra publica ya construida
que incluya la operacion y explotacion del servicio, pudiendo incluirse también la explotacion
de servicios conexos o complementarios.

Contratos del tipo BOT

En los contratos de construccion, operacion y transferencia, o “BOT “ por sus siglas en inglés
(Build, Operate, Transfere), se establece la responsabilidad de la empresa contratada en disponer
del financiamiento y de hacerse cargo de la construccion, operacion y mantenimiento de las
instalaciones, pero no realizar las gestiones comerciales. Se aplican en general a la instalacion,
construccion y operacion de plantas potabilizadoras y de plantas de depuracion y eventualmente
al manejo de grandes conducciones para agua potable. El contrato impone la construccion de
una, su operacion por un plazo determinado y al final de dicho plazo, la transferencia de las
instalaciones al titular del servicio.

Ladevolucion de la inversion y de los costos de operacion se realizan mediante el cobro de una
tarifa pactada que cubre los costos de operacion y mantenimiento y la remuneracion por las
inversiones realizadas por el contratista. La tarifa puede basarse en un valor fijo por un caudal
predeterminado (se consuma o no), o en combinaciones de un cargo fijo y un cargo variable.

Existen variantes de este tipo de contratos, como los “BOO” (construccion, operacion, posesion)
y otras.

Contratos de Arrendamiento

Los contratos de arrendamiento consisten en el alquiler (arriendo) de los activos de los servicios
por parte de una empresa privada. El contrato le otorga al arrendador el derecho al flujo de
fondos del servicio durante un plazo determinado y, como contrapartida, tiene la responsabilidad
de la prestacion de los servicios bajo ciertas condiciones de calidad y del pago de un alquiler
(arrendamiento) al titular del servicio.
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Contratos de gerenciamiento

En este caso el concesionario es responsable solamente de la gestion comercial y de la operacion
y mantenimiento segun la planificacion y metas de calidad fijadas periodicamente por el titular
quien se responsabiliza ademas del financiamiento para la ejecucion del mejoramiento y ampliacion
de la infraestructura.

En los contratos de gerenciamiento la empresa contratada cobra honorarios que pueden
eventualmente estar relacionados con el cumplimiento de metas.

Los Contratos de Gerenciamiento o de Gestion transfieren la responsabilidad por la operacion
y mantenimiento de los servicios a una empresa privada, generalmente por un plazo de entre
tres y cinco afios. Las modalidades de remuneracion del contratista van desde un valor fijo
hasta esquemas que incluyen un valor fijo y una retribucion variable, en funcion de metas de
eficiencia.

En este caso el concesionario es responsable solamente de la gestion comercial y de la operacion
y mantenimiento segun la planificacion y las metas de calidad fijadas periddicamente por el
titular quien se responsabiliza ademas del financiamiento para la ejecucion del mejoramiento y
ampliacion de la infraestructura.

Contratos de servicios

Este tipo de contratos establecen tareas especificas que debe desarrollar la empresa contratada,
tales como acciones comerciales, de operacion y de mantenimiento.

Este tipo de contratos establecen tareas especificas que debe desarrollar 1a empresa contratada,
tales como acciones comerciales, de operacion y de mantenimiento por las cuales recibe una
remuneracion.

Asociaciones de usuarios
Las Cooperativas y en general las agrupaciones de vecinos, pueden ser consideradas una
modalidad muy especial de gestion privada en la que el operador es una ONG (que es
formalmente una entidad privada) pero que tiene la caracteristica de actuar en representacion
de sus asociados, que son los mismos usuarios.

Usuarios, consumidores, clientes

Ladisponibilidad domiciliaria del agua potable y de una adecuada disposicion de las excretas,
deben considerarse derechos inalienables de todos los ciudadanos, en cuanto constituyen, desde
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el punto de vista social, elementos esenciales para una adecuada calidad de vida y como medio
de proteccion de la salud.

Sin embargo debe considerarse complementariamente que la disponibilidad de estos elementos
tiene una dimensidon econdmica en cuanto la prestacion de los servicios significa costos de
instalacion, operacion y mantenimiento que necesariamente deben solventarse adecuadamente
y que obligan a que los prestadores de servicios deban adoptar un criterio empresarial en su
comercializacion.

Laimplementacion de la planificacion de acciones para el Sector debe necesariamente tener en
cuenta estos diferentes enfoques que se consideran complementarios.

Suele utilizarse el término “usuarios’” como expresion general de los beneficiarios de los servicios,
y reservarse los términos “consumidores” cuando se quiere enfatizar el enfoque social y “cliente”,
cuando se quiere enfatizar el enfoque econdmico.

Teniendo en cuenta estas premisas en este trabajo se conceptualiza que los usuarios ademas de
consumidores con derecho a recibir los servicios, también deben ser considerados como clientes
que deben pagar por el servicio a los prestadores.

Reglamento del usuario
El Reglamento del usuario debe comprender la enunciacion y regulacion de los derechos y de
los deberes de los usuarios, en cuanto a su calidad de consumidores y de clientes.
Laresponsabilidad de la redaccion y promulgacion de este Reglamento es de los Entes de
Regulacion econdmica y de regulacion de la calidad de los servicios.

Cuencas Hidricas
Las Cuencas hidricas constituyen unidades geograficamente definidas en las que el uso del agua
debe realizarse en forma coordinada teniendo en cuenta las necesidades de los distintos usuarios.

Se considera necesario para un adecuado funcionamiento del Sector que la institucion del
Sector encargada de la fijacion de politicas y de la planificacion y coordinacion participe
activamente a nivel normativo u operativo, seglin corresponda, para el manejo integral del
recurso hidrico en el contexto del uso del agua en cada Cuenca Hidrica.

La Industria del Agua

Sin dejar de considerar que se trata de la prestacion de un servicio publico que los ciudadanos
tienen derecho a recibir, desde el punto de vista comercial, los prestadores de servicios de agua
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potable y de saneamiento, deben ser considerados como una industria cuyo insumo es el agua
presente en el ambiente y cuyo producto principal es el abastecimiento domiciliario de agua
potable y el servicio de recoleccion domiciliaria del alcantarillado. Como en toda industria los
desechos finales (liquidos y solidos) de la actividad industrial (las descargas del alcantarillado)
deben ser recolectados y tratados.

Como toda actividad industrial también debe ser planificada, regulada y fiscalizada. En este
caso la planificacion es responsabilidad del Estado Nacional. En cuanto a la regulacion esta
debe ser realizada desde el punto de vista técnico-econdmico, desde el punto de vista de la
prevencion de la Salud y desde el punto de vista de la proteccion del ambiente en cuanto a la
calidad de su producto (el agua potable), en cuanto a la calidad de los servicios prestados
(continuidad, confiabilidad, etc.) y con relacion a la descarga de sus desechos.

Se considera que quien es titular y responsable de la operacion de la industria no debe realizar
actividades de planificacion y en especial de regulacion y de fiscalizacion, sean estas econdmicas
o técnicas de cualquier indole, cuando estas lo convierten en juez y parte.

Se considera que esta conceptualizacion de los servicios de acueducto y saneamiento como
una Industria puede ser ttil para delimitar mas claramente los roles de todos los actores
involucrados en el Sector.

Desagiies pluviales y desagiies industriales

De acuerdo a la definicion indicada para el Sector éste abarca en algunos casos a los desagiies
pluviales de aguas lluvias, pero no abarca a los desagiies liquidos y a los residuos solidos
derivados de procesos industriales, cuando éstos no se vuelcan al saneamiento.

Estos desagiies, sin embargo, deben considerarse en todo analisis que se realice del Sector ya
que su interrelacion con el mismo es estrecha.

En efecto, los desagiies pluviales pueden tener una interdependencia con los desagties del
saneamiento debido a: eventuales descargas e ingresos de aguas de lluvia en el saneamiento
debido a conexiones clandestinas de los desagiies pluviales de las viviendas; eventuales entradas
de aguas de lluvia en saneamiento por las bocas de registro; y eventuales conexiones clandestinas
de descarga de aguas servidas en las conducciones del alcantarillado pluvial.

Los desagties industriales, por su parte, tienen importancia cuando los prestadores permiten su
descarga bajo ciertas condiciones al sistema de alcantarillado.

En el caso de alcantarillados de sistemas unitarios (desagiies conjuntos cloacales, pluviales y
eventualmente industriales) estos deben considerarse simplemente desagiies de alcantarillado
sanitario.
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Rehabilitacion y optimizacion de instalaciones

Rehabilitacion de instalaciones

Larehabilitacion de instalaciones constituye la sustitucion de instalaciones obsoletas por nuevas
instalaciones del mismo tipo y caracteristicas.

Optimizacion de instalaciones

La optimizacion de instalaciones comprende la transformacion y/o la modificacion de las
instalaciones para lograr una mejor operacion de las mismas, o una adaptacion a nuevas
exigencias.

Benchmarking

Se entiende por Benchmarking al proceso de identificar, entender y adaptar précticas destacadas
y procesos de organizaciones de cualquier tipo y de cualquier lugar del mundo para ayudar a la
propia organizacion a mejorar su rendimiento y eficiencia.

En el caso de las empresas que prestan servicios de agua potable y alcantarillados sanitarios,
estos cambios de rendimiento y eficiencia deben reflejarse en:

Mejor calidad del servicio
Mayor productividad de los recursos
Mayor satisfaccion de los consumidores

Aumento del rendimiento (performance) general de la industria del agua

Mejoramiento del medio ambiente

La actividad de Benchmarking requiere de la comparacion de procesos (Benchmarking de
procesos) y del uso de indicadores especificos para la medicion del comportamiento empresario
(Benchmarking métrico).

Agua no contabilizada, AnC

Por definicion el agua no contabilizada es la diferencia entre toda el agua potable producida
(medida por la macromedicion existente) y toda el agua entregada a los usuarios (medida por la
micromedicion existente).

El Agua no contabilizada es un concepto fisico causado por el estado de las instalaciones y a
causas operativas.
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Las causas fisicas comprenden:

% Las fugas visibles y no visibles en todas las instalaciones del sistema.

% Los errores debidos al mal estado de los macromedidores y los micromedidores
Las causas operativas comprenden:

% Loserrores de catastro de usuarios debidos a conexiones clandestinas

% Lano disposicion de macromedidores en todas las instalaciones de produccion de
agua potable

% Lano disposicion de medidores para todos los usuarios
Agua no contabilizada estimada

Cuando la cantidad y calidad de los macromedidores y micromedidores de un sistema no
permite medir adecuadamente el Agua no contabilizada, se suelen estimar los valores del agua
producida y del agua entregada efectivamente y se habla de A gwa 7o contabilizada estimada.

Agua no contabilizada comercial

Desde el punto de vista comercial, por otra parte es comun estimar los valores del agua entregada
a los consumidores para el cobro de tarifas. Sin embargo, si se utilizan estos valores para el
célculo del Aguano contabilizada, se distorsiona el concepto fisico. Elresultado de la diferencia
entre el agua producida medida por macromedicion (o estimada) y los valores en metros cubicos
que se asignan de consumo supuestos por razones comerciales se suele denominar Agwa 70
contabilizada comercialy no guarda relacion con el agua no contabilizada que es un concepto
fisico.

Notese al respecto que si el criterio de asignacion de los consumos supuestos no corresponde
a larealidad el Agua no contabilizada comercial puede inclusive llegar a ser mayor del 100 %.
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ANEXO 2

LEGISLACION VIGENTE:

RECURSO HIDRICO






Instrumento
Juridico

Constitucion de

Decreto o Acuerdo

Numero

Decreto 171

Fecha

Analisis Sectorial de Agua Potable enHonduras

Publicacion
en Gaceta

20 de Enero, 1982

Objeto del Instrumento
Juridico

Fortalecer y perpetuar un estado
de derecho que asegure una

laRepublica sociedad politica, economica y
socialmente justa que afirme la
nacionalidad y propicie las
condiciones para la plena
realizacion del hombre, como
persona humana dentro de la
justicia, la libertad, la seguridad,
la estabilidad, el pluralismo, la paz,
la democracia representativa y el
bien comun.

Codigo Civil Decreto 76 8 de Febrero, 1996

Leyde Decreto 137 | 9de Abril, 1927 | 3 de Agosto, 1927 | Establecer dominio y mecanismos

Aprovechamiento de aprovechamiento y contrata

de Aguas de aguas nacionales

Nacionales.

Ley Constitutiva Decreto 91 9 de Mayo, 1961 | 23 de Mayo, 1961 | Promover el desarrollo de los

del Servicio abastecimientos publicos de agua

Auténomo potable y alcantarillados sani-

Nacional de tarios y pluviales de todo el pais.

Acueductos y

Alcantarillado

(SANAA)

Ley Forestal Decreto 85 18 de Noviembre,| 10 de Enero, 1974 Lograr y perpetuar los maximos

1971 beneficios directos e indirectos
que puedan derivarse para la
nacion, de flora, fauna, las aguas
y los suelos existentes en las areas
forestales. Asegurar la proteccion
y mejoramiento de las mismas.
Racionalizar el aprovechamiento,
industrializacion y comerciali-
zacion de los productos
forestales.

Leydela Decreto 103 10 de Enero, Creacion de la Corporacion

Corporacion 1974 Hondurefia de Desarrollo

Hondurefia de Forestal.

Desarrollo

Forestal.
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Instrumento
Juridico

Reformas al
Decreto 103

Decreto o Acuerdo

Numero

Decreto 199-83

Fecha

Publicacion
en Gaceta

Objeto del Instrumento
Juridico

Reformar el capitulo IIT en sus
articulos 9, 11, 12y 14.

Reglamento
General Forestal

Acuerdo 634

9de Abril, 1984

17 de Julio, 1984

Desarrollar los principios
contenidos en la Ley Forestal y
la Ley de la Corporacién
Hondurefia de Desarrollo Fo-
restal.

Cddigo Penal

Decreto 144

12 de Marzo, 1984

Leyde
Municipalidades
y Reformasala
Ley

Reglamento de
laLey de
Municipalidades

Ley parala
Modernizacién 'y
Desarrollo del
Sector Agricola.

Decreto 134-90
Decreto48-91
Decreto 17791
Decreto 124-95
Decreto 133-96
Decreto 171-98
Decreto 125-2000
Decreto 127-2000

Acuerdo 018-03

Decreto 31-92

29 Octubre, 1990
7 de Mayo, 1991
13 Octubre, 1991
8 de Agosto, 1995
27 Agosto, 1996
28 de Mayo, 1998
22 Agosto, 2000
24 Agosto, 2000

1 de Febrero, 1993

5 de Marzo, 1992

Noviembre, 1990
25 de Mayo,
1991

Noviembre 1991
Agosto, 1995
Noviembre, 1996
Diciembre, 1998
Octubre, 2000
Septiembre, 2000

18 de Febrero,
1993

6de Abril, 1992

Desarrollar los principios
constitucionales referentes al
Departamento, a la creacion,
autonoma, organizacion, fun-
cionamiento y fusion de los
Municipios.

Desarrollar complementariamente
algunas de las disposiciones de
la Ley de Municipalidades, a fin
de que permita su aplicacion
justa, oportuna y eficiente por
parte de las Corporaciones
Municipales y demas intere-
sados.

Establecer los mecanismos
necesarios para promover la
modernizacion agricola y la
permanente actividad optima en
ese sector, y el aprovechamiento
racional perdurable y usos
alternativos de los recursos
naturales renovables.

Leyde
Incentivos a la
Forestacion,
Reforestacion y
a la Proteccion
del Bosque.

Decreto 163-93

Establecer incentivos para
promover la incorporacion del
sector privado en la ejecucion de
actividades de forestacion,
reforestacion y proteccion de los
bosques.
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Instrumento Decreto o Acuerdo Publicacion Objeto del Instrumento
Juridico Nuimero Fecha en Gaceta Juridico

Ley General del Decreto 104-93 27 de Mayo, | 30de Junio, 1993

Ambiente. 1993

Reglamento Acuerdo 109-93 |20 de Diciembre, |5 de Febrero, 1994 | Desarrollar los preceptos de la

General de la Ley 1993 Ley General del Ambiente, en

Ambiente cumplimiento del articulo 110 de
dicha Ley

Reglamento del Acuerdo, 17 de Diciembre, | 5 de Marzo, 1994 | Crear, organizar, coordinar y

Sistema Sin nimero 1993 regular el Sistema Nacional de

Nacional de Evaluacion de Impacto Ambiental

Evaluacion de (SINEIA).

Impacto

Ambiental

(SINEIA)

Tabla de Acuerdo 17 Septiembre, | 23 de Octubre, | Establecer el listado de proyectos

Categorizacion 1085-2002 2002 2002 susceptible de afectar

Ambiental gravemente el ambiente y que

“Criterios para obligatoriamente deberan

Determinar la preparar una EIA, asi como

Categoria de los aquellos con  impactos

Proyectos que predecibles y circunscritos al

solicitan una ambito local.

Autorizacion

Ambiental”

Ley del Decreto 228-93 | 13 de Diciembre, | 6 de Enero, 1994 | Reglamentar la organizacion y

Ministerio 1993 funcionamiento del Ministerio

Publico Publico, organismo que asume la
obligacion ineludible de la
investigacion de los delitos y el
ejercicio de la accion penal
publica.

Programa Decreto 323-98 | 18 de Diciembre, | 18 de Febrero, | Crear el Programa en mencion y

Nacional de 1998 1999 tipificar delitos ambientales.

Reforestacion,

Forestacion y

Ambiente para

el Desarrollo

Sostenible.
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Instrumento Decreto o Acuerdo Publicacion Objeto del Instrumento
Juridico Nuimero Fecha en Gaceta Juridico
Creacion de la Decreto 134-99 |31 Agosto, 1999 [ 29 Septiembre, | Crear 'y  organizar el
Procuraduria del 1999 funcionamiento de la
Ambiente y Procuraduria del Ambiente y
Recursos Recursos Naturales, organismo
Naturales. encargado del ejercicio de las
acciones civiles y penales en
materia ambiental.
Reglamento del | Acuerdo 921-97 (30 de Junio, 1997| 25 Septiembre, | Establecer normas referentes ala
Sistema 1999 operatividad, administracién y
Nacional de coordinacioén del SINAPH, a
Areas efecto de garantizar la
Protegidas de conservacion integral de los
Honduras recursos naturales y culturales de
(SINAPH) las areas protegidas.
Leyde Decreto 30deJulio,2002 | 10 de Agosto, | Establecer las bases para
Simplificacion 225-2000 2002 simplificar y racionalizar los
Administrativa procedimientos administrativos a
fin de garantizar que todos los
organos del estado actiien con
apego a las normas de economia,
celeridad, eficacia y espiritu de
servicio, logrando la pronta y
efectiva satisfaccion de los
interesados.

Declaratorias de Areas Protegidas como Decreto 87-87 que contiene la Ley de
Bosques Nublados.
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LEGISLACION VIGENTE:
SECTOR AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO

Instrumento
Juridico

Constitucion de
la Republica

Decreto o Acuerdo

Numero

Decreto 171

Fecha

11 de Enero, 1982

Publicacion
en Gaceta

Objeto del Instrumento
Juridico

Fortalecer y perpetuar un estado
de derecho que asegure una
sociedad politica, econémica y
socialmente justa que afirme la
nacionalidad y propicie las
condiciones para la plena
realizacion del hombre, como
persona humana dentro de la
justicia, la libertad, la seguridad,
la estabilidad, el pluralismo, la paz,
la democracia representativa y el
bien comun.

Ley Constitutiva
del Servicio
Auténomo
Nacional de
Acueductos y
Alcantarillado
(SANAA)

Leyde
Proteccion al
Consumidor.

Decreto 91

Decreto 41-89

9 de Mayo, 1961

7 de Abril, 1989

Promover el desarrollo de los
abastecimientos publicos de agua
potable y alcantarillados
sanitarios y pluviales de todo el
pais.

Establecer el ordenamiento
juridico necesario para lograr y
mantener una proteccion
adecuada de los consumidores del
pais, a fin de garantizarles un trato
justo y equitativo en la
adquisicion y uso de bienes y
servicios.

Reformaala
Leyde
Proteccion al
Consumidor
contenida en el
Decreto 41-89.

Decreto 54-90

10 de Julio, 1990

Reformar los articulos 3, 32
incisol,40 y 44.

Reglamento de
la Ley de
Proteccion al
Consumidor

Acuerdo 264-89

25 de Julio, 1989

Desarrollar en detalle las
disposiciones de la Ley de
Proteccion al Consumidor, a fin de
facilitar su mejor ejecucion y lograr
su exacta observancia.
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y Reformas ala

Decreto 177-91

13 Octubre, 1991

Noviembre 1991

Instrumento Decreto o Acuerdo Publicacion Objeto del Instrumento
Juridico Niimero Fecha en Gaceta Juridico

Reglamentode | Acuerdo 026-90 | 25 de Enero, Reformar los articulos 36, 37, 38
la Ley de 1990 y 39.

Proteccion al

Consumidor.

Leyde Decreto 134-90 | 29 Octubre, 1990 | Noviembre, 1990 | Desarrollar los principios
Municipalidades Decreto 48-91 | 7de Mayo, 1991 | 25de Mayo, 1991 constitucionales referentes al

Departamento, a la creacidn,

Ley. Decreto 124-95 8 de Agosto, Agosto, 1995 auténoma, organizacion, funcio-
Decreto 133-96 1995 Noviembre, 1996 | namiento y fusiéon de los
Decreto 171-98 | 27 Agosto, 1996 | Diciembre, 1998 Municipios.
Decreto 28 de Mayo, Octubre, 2000
125-2000 1998 Septiembre, 2000
Decreto 22 Agosto, 2000
127-2000 24 Agosto, 2000
Reglamento de Acuerdo 1 de Febrero, 18 de Febrero, | Desarrollar complementaria-
laLey de 018-03 1993 1993 mente algunas de las disposicio-
Municipalidades nes de la Ley de Municipali-
dades, a fin de que permita su
aplicacidn justa, oportuna y
eficiente por parte de las
Corporaciones Municipales y
demas interesados.
Ley del Fondo Decreto 12-90 | 22 de Febrero, Promover el mejoramiento de las
Hondurefio de 1990 condiciones de vida de los
Inversion grupos sociales marginados en
Social (FHIS). el area rural y urbana, mediante
el otorgamiento de financiamien-
tos para programas y proyectos
de desarrollo social o economico,
con el propdsito de aumentar su
productividad, niveles de empleo
y de ingresos y de contribuir a la
satisfaccion de sus necesidades
bésicas.
Cadigo de Decreto 65-91 28 de Mayo, 6 de Agosto, Normatizar, planificar 'y
Salud. 1991 1991 coordinar todas las actividades

publicas y privadas en el campo
de la salud.

Anexo 2




Analisis Sectorial de Agua Potable enHonduras

Instrumento
Juridico

Reglamento
General de
Salud
Ambiental

Decreto o Acuerdo

Numero

Acuerdo 94-97

Fecha

11 de Junio,
1997

Publicacion
en Gaceta

20 de Junio, 1998

Objeto del Instrumento
Juridico

Desarrollar el conjunto de reglas
para hacer efectivo el cumpli-
miento de las disposiciones
contenidas en el Cédigo de Salud
en su Libro II de la promocién y
proteccion de la salud, Libro IIT
Desastres y Emergencias y Libro
IV de la disposicion de cada-
veres.

Creacionde la
Comision
Nacional
Supervisora de
los Servicios

Decreto 85-91

9 de Julio, 1991

20 de Junio, 1998

Supervisar que se cumpla con las
normas de eficiencia operativa y
financiera de las instituciones
descentralizadas que presten
servicios al publico, asi como la

Publicos. de aprobar y fiscalizar las tarifas
de servicios publicos en tal forma
que dichas tarifas se fijen
estrictamente sobre la base de los
costos econdmicos reales de la
prestacion del servicio por cada
categoria de consumidores.

Reforma del Decreto 137-91 | 28 de Octubre, | 11 de Noviembre | Reformar de los articulos 2, 3,4,y

Decreto 85-91 1991 1991 6.

donde se crea la

Comision

Nacional

Supervisora de

los Servicios

Publicos.

Reglamento de la Acuerdo 16 de Diciembre, | 19 de Diciembre, | Establecer las regulaciones sobre

Comision 0024441 1991 1991 las funciones de control,

Nacional inspeccion y vigilancia que la

Supervisora de Comision Nacional Supervisora

los Servicios de los Servicios Publicos, debe

Publicos. ejercer para cumplir con las
finalidades que indica la Ley de
su creacion.

Ley del Decreto 228-93 | 13 de Diciembre, [ 6 de Enero, 1994 | Reglamentar la organizacion y

Ministerio 1996 funcionamiento del Ministerio

Publico Publico, organismo que asume la

obligacion ineludible de la
investigacion de los delitos y el
ejercicio de la accidén penal

publica.
Anexo 2



Analisis Sectorial de Agua Potable enHonduras

Instrumento
Juridico

Reformas de
los articulos 3,
4,13,14,15,28,
29,30,31, 33,
34,43 y46dela
Ley General de
la Administra-
ci6n Publica.

Decreto o Acuerdo

Numero

Decreto 218-96

Fecha

17 de Diciembre,
1996

Publicacion
en Gaceta

30 de Diciembre,
1996

Objeto del Instrumento
Juridico

Redisefiar algunas de las
estructuras organico-funciona-
les de la Administracion Publica,
asi como dictar normas para
agilizar su actividad.

Promociony
Desarrollo de
Obras Publicas
ydela
Infraestructura
Nacional.

Reglamento de Decreto 2 dejunio, 1997 | 7 de Junio, 1997 | Regular la organizacion, funcio-
organizacion, Ejecutivo namiento y competencias del
funcionamiento PCM-008-97 Poder Ejecutivo, de conformidad
y competencias con lo dispuesto en el Decreto
del poder Legislativo 218-96.

ejecutivo.

Leyde Decreto 283-98 |21 de Noviembre, Establecer el régimen juridico de
Promociony 1998 la prestacion y gestion indirecta
Desarrollo de de los servicios publicos,
Obras Publicas contratacion de la formacion
ydela profesional e infraestructura,
Infraestructura ejecutadas por personas
Nacional. naturales o juridicas no estatales.
Programa 32398 18 de Diciembre, | 18 de Febrero, | Crear el Programa en mencion y
Nacional de 1998 1999 tipificar delitos ambientales.
Reforestacion,

Forestacion y

Ambiente para

el Desarrollo

Sostenible.

Reglamentode | Acuerdo 001265| 14 de Octubre, Desarrollar los principios
laLeyde 1999 relativos al régimen juridico de la

prestacion y gestion indirecta
de los servicios publicos,
contratacion de la formacion
profesional e infraestructura,
previstas en la Ley de Promocion
y Desarrollo de Obras Publicas y
de la Infraestructura Nacional.
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Instrumento Decreto o Acuerdo Publicacion Objeto del Instrumento
Juridico Nuimero Fecha en Gaceta Juridico
Reglamento de Acuerdo 16 de Marzo, Desarrollar la organizacion,
la Superinten- 100/2000-CGR 2000 funcionamiento y Competencias
dencia de de la Superintendencia de
Concesiones y Concesiones y Licencias, de
Licencias. conformidad al Decreto
Legislativo 283-98.

Creacion de la Decreto 134-99 | 31 de Agosto, |29 de Septiembre, | Crear y organizar el funcio-
Procuraduria 1999 1999 namiento de la Procuraduria del
del Ambiente y Ambiente y Recursos Naturales,
Recursos organismo

Naturales.
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NORMATIVAS TECNICAS

En el presente anexo se realiza una breve resefia y andlisis de las principales normativas y
reglamentaciones técnicas, vigentes en el pais, con respecto a: Calidad del agua, vertidos, disefio,
construccion, operacion y mantenimiento de los sistemas, insumos, productos quimicos, materiales y
equipos.

Se ha mantenido en la resefia la nomenclatura utilizada a la fecha para estas normativas en el pais. Se
deja constancia, sin embargo, que de acuerdo a la nomenclatura establecida por la organizacion del
Comercio sera necesario indicar cuando estas normativas se refieren a Guias, cuando a Reglamentos
de cumplimiento obligatorio y cuando a Normas de cumplimiento optativo, segun se indica en el
Glosario expandido que forma parte del Anexo 1.

3.1. NORMATIVAS TECNICAS DE CALIDAD DELAGUA PROMULGADAS POR
LASECRETARIADE SALUD

A través de la Secretaria de Salud, se han emitido dos normativas técnicas relativas a calidad del
agua potable y del agua a descargar a cuerpos receptores y alcantarillado sanitario. También, la
Municipalidad de San Pedro Sula cuenta con el reglamento para la prevencion y control de la
contaminacion de los recursos hidricos en el municipio de San Pedro Sula, Cortés.

3.1.1. Norma Técnica para la Calidad del Agua Potable

Acuerdo No. 084 del 31 de julio de 1995, publicado en el Diario Oficial la Gaceta el 4 de Octubre
de 1995.

Objetivo:

El objetivo de esa norma es proteger la salud ptiblica mediante el establecimiento de los niveles
adecuados o maximos que deben tener aquellos componentes o caracteristicas del agua que pueden
representar un riesgo para la salud de la comunidad e inconvenientes para la preservacion de los
sistemas de abastecimiento de agua.

Ambito de Aplicacion:
Todo el Territorio Nacional y de observancia obligatoria.
Caracteristica:

Para lograr en parte el objetivo antes sefialado, la Norma Técnica para la Calidad del Agua Potable
(Acuerdo No. 084) establece que el conzro/entendido como “la actividad sistemdtica y continua de
la supervision de las diferentes fases de la produccion y distribucion de agua, segiin programas
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especificos” debe ser realizado por los organismos operadores (SANAA, Municipalidades y Juntas
de Agua), mientras que la vigr/ancia definida como “el mantenimiento permanente de una cuidadosa
supervision, desde el punto de vista de salud publica, sobre los organismos operadores a fin de
garantizar la seguridad, inocuidad y aceptabilidad del suministro de agua de bebida”, debe ser ejercida
por la Secretaria de Salud.

Esta norma establece cuatro etapas del control de la calidad del agua, a desarrollarse en el tiempo:

Etapas Programa de Analisis Parametros
Primera Etapa (E1) Programa de analisis | Coliforme total o fecal, olor, sabor, color,
Inicio en Octubre basico. turbiedad, temperatura, pH conductividad y
de 1995 Sera efectuado en todos los | cloro residual.

acueductos del pais.

Segunda Etapa (E2) Programa de analisis | Parametros de la primera etapa, ampliados con:
Inicio en Octubre normal. aluminio, cloruros, cobre, dureza, sulfatos,
de 1998 calcio, magnesio, sodio, potasio, nitratos,

nitritos, amonio, hierro, manganeso, floruro,
arsénico, cadmio, cianuro, cromo, mercurio,
niquel, plomo, antimonio, selenio, sulfuo de
hidrégeno y zinc.

Tercera Etapa (E3) Programa de Analisis | Parametros de segunda etapa, ampliados con:
Inicio en Octubre Avanzado solidos totales disueltos, desinfectantes,
del 2002 subproductores de la desinfeccion y sustancias

organicas de significado para la salud.

La Cuarta Etapa (E4), corresponde a programas ocasionales ejecutados por situaciones especiales
o de emergencias.

Lanorma contiene los valores recomendados y maximos admisibles para los parametros fisicos,
quimicos, biologicos y microbioldgicos. Ademas presenta la frecuencia y numero de muestras que
deben ser analizadas.

3.1.2. Norma Técnica Descargas de Aguas Residuales a Cuerpos Receptores y
Alcantarillados Sanitarios.

Acuerdo No. 058, del 9 de abril de 1996, publicado en el Diario Oficial La Gaceta el 13 de diciembre
de 1997

Objetivos:

e Regularlas descargas de aguas residuales a cuerpos receptores y alcantarillado sanitario.
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e Fomentar la creacion de programas de minimizacion de desechos, la instalacion de sistemas
de tratamiento y disposicion de aguas residuales, para reducir la produccion y concentracion
de contaminantes descargados al ambiente.

Ambito de Aplicacion:
Todo el Territorio Nacional y de observancia obligatoria.
Caracteristica:

Estas normas técnicas establecen los limites de descarga para el manejo de aguas residuales, que
independientemente de su origen sean vertidas. Su proposito fundamental es proteger cuerpos de
aguay suelo.

Se establece que el consro/del proceso para cumplir con la normativa debe ser atribucion de los
usuarios naturales o juridicos que realicen acciones que contaminen los cuerpos receptores y en
general al ambiente, mientras que la vigi/ancia seré ejercida por la Secretaria de Salud, quien indicara
las medidas correctivas y de prevencion, pudiendo solicitar la colaboracion de otras entidades publicas
y privadas para ejercer eficazmente la vigilancia.

Lanorma contiene las concentraciones maximas permisibles para los paradmetros fisicos, quimicos,
biologicos y microbiologicos de las descargas a cuerpos receptores y de las descargas al alcantarillado
sanitario.

Se prohibe la dilucion de efluentes con agua superficial y/o subterranea, de redes ptiblicas o aguas
lluvias, para cumplir con las concentraciones maximas permisibles de descarga a cuerpos receptores
y al alcantarillado sanitario; también se prohibe la descarga al alcantarillado de desechos como
sangre, carne, huesos u otros similares, ya sea en forma liquida o sélida, provenientes de
establecimientos hospitalarios, clinicas, laboratorios clinicos y mataderos, los desechos que contengan
gasolina, benceno, nafta, aceite, combustible u otro hidrocarburo, sustancias biocidas, radioactivas y
otras sustancias que constituyan un riesgo para la salud, la biota, el alcantarillado o para los procesos
de los sistemas de tratamiento y sustancias reactivas que puedan resultar en el escape de vapores o
gases toxicos.

Analisis’: £/ andlisis que se presenta a continuacion fue realizado en términos de rigurosidad,
aplicabilidad y efectividad, en el documento que contiene el diagnostico rapido de las normas
ambientales vigentes en Honduras para el manejo de desechos liguidos, solidos y gaseosos y

normas ambientales en proceso de elaboracion, concertacion y aprobacion, elaborado para la
SERNA.

!Se entiende por: Rigurosidad, la severidad con que se han establecido prohibiciones, faltas y sanciones. Para su evaluacion se
utilizan como criterios de severidad: alta, media y baja. Aplicabillidad, la facilidad para cumplir con todos los elementos
reguladores o normadores del instrumento juridico. Para su evaluacion se utilizan como criterios de aplicabilidad: mucha, media
y poca. Efectividad, la capacidad para cumplir con el objetivo que se persigue lograr a través del instrumento normativo. Para su
evaluacion se utilizan como criterios de efectividad: alta, media y baja.
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Rigurosidad

Media

Poca claridad en el
establecimiento de faltas y
sanciones, lo que puede crear
confusion.

Aplicabilidad

Media

Se requiere de recursos para su
imlementacion, como ser:

- Laboratorios,

- Sistema de vigilancia

- Participacion de la sociedad

Efectividad

Baja a corto plazo
Por carencia de recursos y falta
de conciencia, que dificultan su

aplicacion.

Alta alargo plazo

civil y la empresa privada.

- Recursos economicos para
realizar el tratamiento de las
descargas que no cumplam

con los criterios de calidad.

Se proporciond 18 meses para su
implementacion Si se empieza a trabajar en adquirir
los recursos requeridos y se
norma de forma mas integral su

mangjo.

Es oportuno senalar que algunos pardmetros normados no se pueden analizar en el pais, como por
ejemplo los is6topos radioactivos, entre otros. En estos casos no es necesario eliminarlos de la
norma, sino aclarar que se realizaran cuando exista la capacidad analitica en el pais; sin embargo
cuando se sospeche que su descarga esta causando severos dafios a la salud y al ecosistema, tendran
que realizarse en el exterior.

3.2. REGLAMENTO PARA LA PREVEN,CI(')N Y CONTROL DE LA
CONTAMINACION DE LOS RECURSOS HIDRICOS EN ELMUNICIPIO DE
SAN PEDRO SULA, CORTES.

Punto No.3 del Acta 48 del 31 de octubre de 1996.
Objetivo:

Regular las actividades industriales, comerciales, agricolas, hospitalarias y de cualquier otra indole,
que puedan producir contaminacion del recurso hidrico por aguas residuales y materiales nocivos.

Ambito de Aplicacién:
Municipio de San Pedro Sula
Caracteristicas:

El reglamento establece que las aguas residuales, previa a su descarga en el alcantarillado sanitario,
deberan ser tratadas sea cual fuere su origen, y prohibe toda descarga de aguas residuales de cualquier
indole en rios, lagos y aguas subterraneas, excepto el efluente tratado que provenga de la planta de
tratamiento municipal.

Identifica que la autoridad competente para la aplicacion de sus normas, es la Division Municipal de
Aguas (DIMA), crea el registro de usuarios para control de vertidos y establece los mecanismos
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para la obtencion de los permisos de operacion y descarga, y de los planes de cumplimiento de
usuarios industriales y comerciales.

Establece limites maximos permisible para la descarga de siete parametros en el alcantarillado sanitario
y en el caso que las descargas se realicen en cuerpos receptores, se precisa que se utilizaran las
normas vigentes emitidas por la Secretaria de Salud.

La vigilancia serd ejercida por DIMA, quien podra solicitar la colaboracion de otras entidades
publicas o privadas para el control de uso y conservacion de los recursos hidricos.

El reglamento contempla infracciones y sanciones, incluyendo multas, clausura temporal o definitiva
de fabricas, establecimientos o fuentes productoras de contaminacion de aguas. Asimismo autoriza
el pago de tasas que seran establecidas en el Plan de Arbitrios, por la utilizacion directa del sistema
de alcantarillado sanitario publico.

3.3. NORMATIVAS TECNICAS DE DISENO, CONSTRUCCION, OPERACIONY
MANTENIMIENTO

En el pais no existen reglamentos obligatorios oficializados por el Poder Ejecutivo para el disefio,
construccion, operacion y mantenimiento de sistemas de agua potable y saneamiento. Las guias o
lineamientos existentes han sido desarrollados por el SANAA, el FHIS y algunas Municipalidades
como la de San Pedro Sula. A continuacion se presenta el listado de normativa identificada en cada
una de esas instituciones:

SANAA
%  Especificaciones, Estudio y disefio de sistemas de abastecimiento de agua potable y

alcantarillado. Enero 1986.

% Instructivo para la presentacion, disefio y elaboracion de estudios de proyectos de agua
potable rural. Agosto 1986.

% Normasy especificaciones para disefio y construccion de sistemas de agua potable en el
Distrito Metropolitano. Norma SANAA DM1 —89. 1989.

% Normas de disefio para acueductos rurales V.1.0. Junio 1991.

% Normas de disefio para alcantarillado sanitario. Preparado por Tahal Consulting Engineers.
Abril 1993.

% Normas de disefio acueductos urbanos y rurales. Noviembre 1994.

% Normasy especificaciones para disefio y construccion de sistemas de agua potable y
alcantarillado en urbanizaciones y fraccionamientos. Norma SANAA 1-97. Septiembre

1997.
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%  Normasy especificaciones para disefio y construccion de sistemas de agua en el Distrito
Metropolitano. Norma SANAA DM1-89.2001.

% Normasy especificaciones técnicas para disefio de sistemas de agua potable. SANAA.

FHIS

Normas para diseflo y construccion de:
i Acueductos rurales
i. ~ Acueductos urbanos
. Lagunas de estabilizacion
iv.  Estaciones de bombeo de aguas negras

v.  Letrinas de fosa simple

Municipalidad de San Pedro Sula:

Criterios de disefio y especificaciones para:

Perforacion y equipamiento de pozo profundos.

Redes de distribucion y coleccion de aguas negras en urbanizaciones.

3.4. NORMAS DE INSUMOS, QUIMICOS, MATERIALES Y EQUIPOS

En Honduras este tipo de normativa es emitida por la Secretaria de Industria y Comercio, en apego
alo establecido en la Ley de Proteccion al Consumidor. Como se menciono anteriormente, estas
normas son disposiciones no obligatorias relacionadas para un determinado bien o servicio.

En laactualidad, en el pais se cuenta con siete normas emitidas por la Comision Interinstitucional de
Normalizacion de la Secretaria de Industria y Comercio, las que se indican a continuacion:

% Cal Quimica Hidratada Empleada en la Potabilizacion del Agua
< Hipocloritos Utilizados en la Desinfeccion del Agua

% Sulfato de Aluminio Utilizado en la Potabilizacion del Agua y en el Tratamiento de las
Aguas Residuales Domésticas e Industriales

% Desinfeccion de Lineas Principales para la Conduccion del Agua

% Tapas para Pozos de Inspeccion
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% “Plasticos. tubos de poli(cloruro de vinilo) (PVC) clasificados segun la presion, parte 1:
serie inglesa”

% “Tubos de poli(cloruro de vinilo) rigido (PVC-u) (con o sin campanas integrales) para
suministro de agua. parte 2: serie métrica”

% Desinfeccion de Lineas Principales para la Conduccion del Agua. Correspondencia con
lanorma CAPRE-ANDESAPA 032-97.

Es importante reconocer los esfuerzos realizados para el ordenamiento, en la adquisicion de productos
quimicos usados para la potabilizacion del agua, sin embargo, para que esto sea efectivo y dado que
las normas antes mencionadas no tienen caracter obligatorio, es necesario promover su divulgacion
('similar a las publicaciones de las normas de calidad del agua) al efecto que los prestadores obtengan
mayores beneficios en la compra de insumos de mejor calidad , cual es la especificada en las normas.

Respecto a lanormativa de PVC serie métrica, si bien es cierto que es transparente abrir oportunidades
de negocios para diferentes tipos de materiales, también es cierto que no resulta conveniente llenar al
pais de una gama de especificaciones que no han sido usadas y , en tal sentido es necesario tener los
cuidados técnicos que corresponden ya que un inadecuado uso de la normativas en los procesos de
adquisicion puede llevar a confusiones en relacion a cuando se han adoptado estandares nacionales.
En el pais por tradicion se hausado el PVC serie inglesa y en el caso el HFD, series métrica e inglesa,
correspondiendo los mas altos porcentajes de uso al de la serie métrica. Este es un asunto que debe
tratarse al momento de compatibilizar u homologar la normativa técnica para el disefio y construccion
de los sistemas de agua y saneamiento.

Otro material de uso generalizado en el pais es el Hierro Galvanizado (H.G.), para el cual se usan las
especificaciones del sistema inglés (Norma ASTM).

Para la emision y cumplimiento de las normas oficiales de calidad, la Secretaria de Industria y Comercio
cuenta con la asesoria y colaboracion de una Comision Interinstitucional integrada por los organismos
publicos y privados relacionados con la materia.

En el Reglamento de la Ley de Proteccion al Consumidor, se desarrolla el Capitulo II contentivo de
lanormalizacion y control de calidad, donde se establece la conformacion y funciones de la Comision
Interinstitucional.

La Comision se retine de forma mensual y el procedimiento que se sigue para la emision de una
norma es el siguiente:

% Conformacion de un comité especifico, que elabora la norma técnica

%  Elanteproyecto de norma se envia a Comision Interinstitucional, para someterla a consulta
publica por un periodo de 60 dias. El anteproyecto se publica en dos periddicos.

% Sino hay objeciones vuelve a la Comision, quien la reconoce como norma Hondurefia.
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% Sepublica nuevamente en dos periddicos

% Senotifica la emision de la norma a la Organizacién Mundial de Comercio (OMC)

3.5. REGLAMENTACION TECNICA EXTERNAALSECTOR

Compete a la Secretard de Salud establecer las regulaciones sanitarias relacionadas con el control
sanitario de los sistemas de tratamiento, conduccion y suministro de agua para consumo humano, lo
mismo que de las aguas pluviales, negras y servidas y la disposicion de excretas (Reforma de la Ley
de Administracion Publica, articulo 29 y Codigo de Salud, Articulo 45). A cuyo efecto ha emitido
tres instrumentos normativos:

e Reglamento de Salud Ambiental
o Norma Técnica Nacional para la Calidad del Agua Potable, y

e Normas Técnicas de las Descargas de Aguas Residuales a Cuerpos Receptores y
Alcantarillado Sanitario.

Por otro lado, es potestad de la Secretaria de Recursos Naturales y Ambiente, la expedicion y
administracion de normas técnicas que orienten los procesos de utilizacion de las aguas, la preparacion
de normas técnicas ambientales (Reglamento de Organizacion, Funcionamiento y Competencias del
Poder Ejecutivo, articulo 84, inciso 1j y articulo 84, inciso 10) y establecer el listado de proyectos
susceptible de afectar gravemente el ambiente y que obligatoriamente deberan preparar una EIA, asi
como aquellos con impactos predecibles y circunscritos al ambito local (Ley de Simplificacion
Administrativa). A la fecha se ha emitido:

e Tablade Categorizacion Ambiental “Criterios para Determinar la Categoria de los Proyectos
que solicitan una Autorizacion Ambiental”.

Las Corporaciones Municipales también pueden crear, reformar y derogar los instrumentos normativos
locales de conformidad con la Ley, emitir reglamentos y manuales para el buen funcionamiento de la
Municipalidad (Ley de Municipalidades, articulos 25 incisos 1,4 y Reglamento de la Ley de
Municipalidades, articulo 11 ). Un ejemplo de regulaciones externas locales, lo encontramos en:

e Reglamento para la prevencion y control de la contaminacion de los recursos hidricos en
el municipio de San Pedro Sula.
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ANALISIS DE TRASPASOS EXITOSOS DE
LA PRESTACION DE SERVICIOS EN
SISTEMAS

Se presentan a continuacion, por su importancia, el detalle de tres casos diferentes de traspaso de los
servicios del SANAA a tres Municipalidades que derivaron en tres modelos diferentes de gestion
exitosa de prestacion de los servicios a nivel municipal: Puerto Cortés, San Pedro Sula y Catacamas.

Si bien los tres casos no son comparables entre si, se destacan las mejoras en la prestacion de los
servicios resultado de las transformacion institucional emprendida.

Se destaca asimismo en el caso de Puerto Cortés y en especial en el de Catacamas la importante
participacion de la comunidad.

4.1. LAEMPRESAMIXTAY ELCONTRATO DE ARRENDAMIENTO DE PUERTO
CORTES

La prestacion de los servicios de agua potable para la Ciudad de Puerto Cortés fie
historicamente responsabilidad del SANAA hasta mediados de la década del 90 en que la
Municipalidad determino que poseia facultades suficientes para organizar la prestacion de los
servicios en su jurisdiccion y solicito su traspaso al SANAA. El proceso derivo en una profinda
transformacion institucional.

Los principales eventos que precedieron y dieron origen a la transformacion del modelo de gestion
de los servicios de agua potable y saneamiento en Puerto Cortés fueron:

Convenio SANAA-Municipalidad de Puerto Cortés (Marzo/1994). Realizacion de las actividades
previas al traspaso del sistema de agua potable por parte del SANAA a la Municipalidad.

Convenio SANAA-Municipalidad de Puerto Cortés (Abril/1995). Delegacion de la
Administracion, Operacion y Mantenimiento del acueducto de la ciudad de Puerto Cortés. (Vigencia:
Mayo 1995/ Agosto 1996).

Creacion de la DIVISION AGUAS MUNICIPALIDAD DE PUERTO CORTES (DAMCO)
(Julio/95). Luego de suscribir el convenio de traspaso definitivo del sistema de agua con el SANAA
la Municipalidad de Puerto Cortés crea la Division de Aguas Municipal de Cortés (DAMCO),
asignandole la prestacion y gestion de los servicios transferidos del SANAA. La DAMCO actuo
como un ente descentralizado, con una estructura muy simple y funcional, para lo que disminuyo el
numero de empleados, a fin de reducir los costos de operacion del sistema de agua.
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La DAMCO, liderada por un Gerente, con autonomia de accion, dependiendo directamente del
Alcalde y con el apoyo de la Corporacion y funcionarios municipales, logra en poco tiempo realizar
inversiones importantes arriba de los 30 millones de Lempiras, apoyada por organismos internacionales
como USAID, iniciando con la construccion de la represa Tulian I y Tulidn 1T y la construccion y
mejoramiento de la linea de conduccion.

Otras acciones que han contribuido a la consolidacion de DAMCO, han sido la colocacion de
medidores domiciliarios, la concertacion de tarifas con la comunidad, la actualizacion del catastro de
abonados y la disminucion de pegues clandestinos y fugas del sistema de agua. Estas acciones
permitieron ampliar la cobertura del servicio a un 91%; mejorar la calidad y cantidad del agua;
brindar un servicio continuo las 24 horas del dia, y lograr como consecuencia una recaudacion del
95% de la facturacién mensual.

Con financiamiento del gobierno de Canada en el afio 1995 se inicia el proyecto para la proteccion
del Rio Tulian, como una necesidad de proteger la cuenca que abastece de agua a los portefos, para
lo cual se firmo un convenio de cooperacion con los municipios de Omoa y Choloma, ya que la
cuenca es compartida, dandole la potestad de protegerla ala municipalidad de Puerto Cortés.

Decreto No.54-97 Congreso Nacional (Mayo/1997). Autoriza al SANAA a traspasar el acueducto
de la ciudad de Puerto Cortés con sus activos y proyectos a excepcion de los pasivos, a la
municipalidad de Puerto Cortés para que proceda a administrar, operar y mantener el sistema de
agua de manera eficiente y confiable.

Traspaso efectivo (Diciembre/1998). Se transfiere el personal del SANAA, evaluado por la
Municipalidad de Puerto Cortés, menos 17 empleados.

Decreto No.103-99 del Congreso Nacional (Julio/1999). Faculta a la Municipalidad de Puerto
Cortés para seleccionar las personas juridicas, sociales o econdomicas de la sociedad civil, aquellas
que a su juicio teniendo capacidad legal ostenten un interés especialmente comunitario de constituir y
bajo el mecanismo de fundacion simultanea, una Sociedad Andnima de Capital Variable denominada
Empresa de Aguay Saneamiento S.A. de C.V., de acuerdo con las disposiciones del Codigo de
Comercio.

Crédito BID HO-0128 (Aprobado: Noviembre 1999). Los objetivos centrales de este préstamo
son los de fomentar la transformacion institucional de la prestacion de los servicios de agua potable
y saneamiento en Puerto Cortés y desarrollar los servicios de alcantarillado sanitario, mediante un
programa de inversiones prioritarias. Asimismo, se planted la transformacion de DAMCO en una
empresa de giro comercial, incluyendo la incorporacion del sector privado.

El' monto total del préstamo es de US$ 16.2 millones, de los cuales el BID aporta US$ 13.8 millones
y el resto, la Municipalidad de Puerto Cortés, que es a su vez, el ejecutor del proyecto. Cabe sefalar
que este acuerdo crediticio entre la Municipalidad y el Banco ha sido muy importante para el desarrollo
de los servicios y la transformacion institucional, ya que permitié disponer de los fondos para dotar
del servicio de alcantarillado sanitario y disminuir los impactos ambientales asociados.
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Como resultado del proceso descrito y de la voluntad politica de las autoridades municipales, la
empresa Aguas de Puerto Cortés S.A. de C.V. se constituyd en Octubre de 1999 en base a la
siguiente integracion del capital accionario:

1. Cooperativa de Ahorro y Crédito de la Empresa Nacional portuaria (1%).
Cooperativa Mixta Portuaria Ltda. (1%).

Cooperativa Mixta Prosperidad Ltda. (1%).

Céamara de Comercio e Industria de Puerto Cortés (1%).

Asociacion de Vendedores del Mercado Central (1%).

A i

Municipalidad de Puerto Cortés (95%).

Si bien, en una primera etapa, la Municipalidad decidi6 conservar la mayoria accionaria, el proyecto
contempla que en el futuro la Municipalidad podréa vender parte de su paquete accionario y bajo las
condiciones que se establezcan, a un Operador privado que esté en condiciones de asumir la operacion
u organizacion técnica y comercial de los servicios. Para darle poder de decision al operador que se
incorpore, una de las alternativas analizadas por la Municipalidad consiste en que el precio del
paquete accionario no sea inferior al equivalente al 51 % del capital social de la empresa.

De acuerdo a su objeto social, Aguas de Puerto Cortés debe organizar y prestar los servicios,
asumiendo los riesgos operativos y comerciales derivados de su operacion y pagar mensualmente a
la Municipalidad un arrendamiento cuyo monto se establece en el Contrato, destinado al Fondo de
Fideicomiso de Agua y Saneamiento que estéd a cargo de un Banco Administrador, cuya finalidad es
atender el pago del crédito otorgado por el BID para financiamiento de obras y suministrar los
fondos correspondientes al control de los servicios. Los fondos del Fideicomiso son intangibles, es
decir solo pueden destinarse a fines preestablecidos: pago de préstamos, ente de control e inversiones.
Tras una licitacion por parte de la Municipalidad, el Banco FICOHSA ha sido seleccionado para
administrar el Fideicomiso.

En cuanto a las funciones de control del prestador de los servicios, las mismas estan a cargo de un
Ente Regulador local, independiente del Municipio y en la actualidad integrado por un Comité de
profesionales destacados que actian “ad-honorem”, y a los cuales solo se les reconocen ciertos
gastos de representacion por la actividad que cumplen, lo cual de alguna manera contribuye a que
mantengan su independencia de criterio y se constituyan en verdaderos defensores del servicio y de
quienes lo reciben. La integracion actual del ente incluye a tres profesionales de renombre en la
ciudad, a saber: un médico, un abogado y un arquitecto. El tnico personal permanente es el Director
Ejecutivo.

!Se utiliza indistintamente esta denominacién o la de Aguas de Puerto Cortés, S.A.
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El contrato de arrendamiento celebrado entre 1a Municipalidad de Puerto Cortes (“la arrendadora”),
y laempresa de agua y saneamiento EDASSA' (la “arrendataria”), define las actividades a cargo de
la empresa, el ambito de la prestacion, el plazo de 10 afios (prorrogable) y enumera los derechos y
obligaciones de la empresa.

Entre las obligaciones de la Municipalidad se encuentran la de hacer entrega de las instalaciones
conforme a un Inventario que integra el Contrato, construir la Planta de Tratamiento de Efluentes y
contratar y ejecutar las obras de ampliacion, renovaciones mayores € instalacion de nueva infraestructura
conforme al Plan de Obras y Expansion que integra el Contrato, y atender el financiamiento de los
préstamos contraidos con esos fines.

Entre los compromisos y obligaciones que asume EDASSA se hace referencia expresa y detallada a
las condiciones de prestacion del servicio exigidas, disponiéndose que EDASSA recibird el conjunto
de bienes y serd responsable de su mantenimiento, operacion y explotacion, tomando a su cargo la
renovacion de accesorios hidraulicos, provision de repuestos para obras de captacion y de tratamiento
y lineas de conduccion y distribucion.

La Municipalidad debe encargarse de la renovacion de instalaciones y construccion de nueva
infraestructura, a través de un Plan de Obras y Expansion de los servicios que incluye sistema de
produccién y redes primarias y secundarias.

Se establece el principio de medicién de consumos, formando parte los medidores existentes y los
que se instalen con posterioridad, de los bienes que se transfieren. Se definen las obligaciones de
EDASSA respecto de las instalaciones internas y la conexion del servicio.

Se incluyen disposiciones sobre alcantarillado sanitario, situacion del alcantarillado pluvial, condiciones
de recepcion de efluentes industriales, prevencion de la contaminacion, servicios en bloque, servicios
para instalaciones provisorias o desmontables y otros servicios.

También se enumeran normas generales y particulares de calidad de servicio y mantenimiento de la
infraestructura, atencidn a usuarios, servicios de emergencia, lodos y subproductos de tratamiento y
clasificacion y consecuencias de los cortes del servicio, tanto de agua potable como de alcantarillado
sanitario.

Entre las obligaciones econémico financieras se incluye el pago del arriendo, que debe depositarse
en el Banco Administrador del Fideicomiso de Aguay Saneamiento y la contratacion de seguros por
dafios a terceros, a los bienes y de responsabilidad civil profesional de acuerdo a la legislacion
vigente.

En el Contrato se hace referencia también a los derechos de EDASSA, mencionandose el de
exclusividad en la operacion de los servicios, al cobro de las tarifas de conformidad al Régimen
Tarifario, incluyendo recargos por mora o corte de los servicios por falta de pago, asi como a la
posibilidad de ejercer las acciones judiciales de cobro de los servicios.
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También se reconoce a EDASSA el derecho a ejercer control sobre la ejecucion de las obras de
infraestructura que ejecute la Municipalidad por si o por terceros.

Se incluyen también disposiciones sobre el régimen de los bienes objeto del arrendamiento,
atribuyéndose a EDASSA responsabilidad por su correcta administracion y otorgandosele facultades
para disponer su restitucion anticipada a la Municipalidad en caso de considerarlos innecesarios para
la prestacion de los servicios.

En la ultima etapa de la prestacion de los servicios por parte del SANAA, los niveles de calidad y
eficiencia de los servicios eran muy bajos, lo cual generaba la insatisfaccion constante de los usuarios.
El compromiso politico de las autoridades municipales permitié implementar la transformacion
institucional de los servicios, mediante un proceso gradual que, como paso previo a la incorporacion
del capital privado, plante6 un modelo mas transparente de gestion con una activa participacion
comunitaria. Los frutos de este proceso se han visto reflejados en la mejora de todos los indicadores,
tal como se muestra en el cuadro:

INDICADOR SANAA DAMCO | APC
Numero de empleados por cada 1,000 conexiones 7.6 39 4.1
Cobertura del Sistema. 62% 90% 92%
Produccion Diaria: Metros Cubicos. 14,500 21,200 25,100
Frecuencia del Servicio: Horas. 14 24 24

Agua No Contabilizada 50% 35% 30%
Micromedidores en Operacion. 85 3,788 6,182
Reclamos Mensuales. 300 20 10
Clandestinaje. 20% 10% 10%
Facturacion Mecanizada Mensual. (Lps) 90,000.00 600,000.00 | 1,650,000.00
Facturacion Mecanizada Promedio porConexion (Lps) 14.28 8191 183.48
Eficiencia de Recaudacion. 60.5% 92.8% 97.64%
Costo de Proveer el Servicio por Conexion(Lps) 50.03 55.85 98.80
Costo del Metro Cubico de Agua Producida(Lps) 0.73 0.61 1.18
Potabilizacion del Agua. Intermitente Continuo | Continuo
Tarifa Minima Servicio No Medido (Lps) 8.00 20.00 32.00
Pago Mensual Consumo Energia Eléctrica(Lps) Subsidio Gobierno | 100,000.00 | 200,000.00
Pagos anuales al Municipio (Arrendamiento) (Lps) 0 0 12,000,000
Pagos anuales al Gobierno Central (impuestos)(Lps) 0 0 150,000
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4.2. LACONCESION DE LOS SERVICIOS A UNA EMPRESA PRIVADA EN SAN
PEDRO SULA

La Division Municipal de Aguas (DIMA) fue creada en 1984 como una unidad administrativa y
financieramente desconcentrada de la Municipalidad de San Pedro Sula, con el objeto de prestar los
servicios de agua potable, alcantarillado sanitario y drenaje en la ciudad. Historicamente, DIMA se
caracteriz6 por ser una empresa eficiente con buenos niveles de inversion, llegando a niveles de
cobertura del 90% en agua potable (incluyendo a los urbanizadores privados) y del 71% en
alcantarillado.

Sin embargo, durante la segunda mitad de la ultima década, los servicios se fueron deteriorando,
producto de la disminucion de la inversion en nueva infraestructura y en mantenimiento. Asimismo, la
situacion financiera de DIMA se torné muy complicada. En efecto, los préstamos otorgados por
bancos nacionales y multilaterales como el Banco Mundial, BID y CDC generaron deudas en divisa
equivalentes a mas de US$ 50 millones (afio 2000) y resultaba evidente que DIMA no estaba en
condiciones de generar los recursos necesarios para cubrir el servicio de la deuda.

Producto de todo ello, en 1999, la Municipalidad decide iniciar un proceso de transformacion de
DIMA, incluyendo la participacion del sector privado en los servicios.

El equipo de la Municipalidad, en conjunto con consultores externos contratados realizaron un analisis
de diferentes opciones, entre ellas la creacion de una empresa mixta y un contrato de gestion. Estos
esquemas fueron desaconsejados dada la falta de recursos de la Municipalidad necesarios para
desarrollar el plan de inversiones. Se considerd que el riesgo de no poder acompafiar al operador
podria generar una dilucion de la participacion de la Municipalidad en el proceso. Por consiguiente,
se decidi6 implementar un concesionamiento de los servicios, mediante una licitacion que tuvo lugar
en agosto de 2000. Entre las caracteristicas del proceso, pueden senalarse las siguientes:

e Competencia por el mercado: se requeria que, como minimo, se presentaran tres
Ofertas.

e Transparencia: acceso por igual a la informacion por parte de todos los interesados.

e Simpleza: adjudicacion por un unico criterio: menor tarifa, ligada a metas prefijadas
de cobertura, calidad y continuidad del servicio.

o Comunicacion: el equipo responsable del proyecto y el Alcalde mantuvieron informados
al Congreso Nacional acerca del proceso durante todas sus fases. Esta coordinacion
comprendid, entre otras medidas, el envio de toda la documentacion sobre la
Concesion a la Comision Consultiva sobre Privatizaciones a nivel Nacional.

Se presentaron tres Ofertas y se adjudico el Contrato a un Consorcio liderado por Acea, una empresa
especializada en la gestion de agua y energia, responsable por el acueducto de Roma. La oferta
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ganadora consistio en una tarifa de 1,39 Lps/m?, 30% por debajo de la segunda oferta y 35%
inferior a la tarifa entonces existente en DIMA, de 2,1 Lps/m°.

Una cuestion que merece destacarse sobre este proceso es la vinculada el personal de DIMA, ya
que el mismo se transfiri6 practicamente en forma integral a Aguas de San Pedro, previa liquidacion
de todas las prestaciones laborales correspondientes, lo que en la practica significd que los trabajadores
recibieran importantes sumas de dinero y a la vez, conservaran sus fuentes de trabajo.

El Contrato de Concesion fue firmado en Octubre 2000 y ratificado por el Congreso Nacional, ya
que de acuerdo con la Ley de Promocion y Desarrollo de Obras Publicas y de la Infraestructura
Nacional (“Ley de Concesiones”), la Municipalidad tenia la obligacion de someter al Congreso para
su aprobacion el Contrato suscrito con el Concesionario dado que su plazo trasciende un periodo
gubernamental. De acuerdo con las condiciones del contrato, el Concesionario es responsable de la
prestacion de los servicios de agua potable y alcantarillado sanitario, asi como del desarrollo de
todas las obras de infraestructura necesarias para la prestacion eficiente de dichos servicios, incluyendo
el tratamiento de las aguas residuales del area urbana de San Pedro Sula durante un periodo de
treinta afios.

A su vez, La Municipalidad, tiene la responsabilidad de la supervision del contrato de concesion a
través de la creacion de una unidad municipal especifica, denominada Unidad de Supervision de
Concesiones, que también debe ocuparse de los demas contratos de concesion o de gestion que se
suscriban por parte de la Municipalidad.

La concesion es de tipo onerosa, con el pago de un canon al Municipio. De acuerdo al Contrato de
Concesion, la Municipalidad recibird anualmente un pago fijo de tres millones de Lempiras y uno
variable del 5% de la facturacion total de la empresa. Este ingreso permitiria a la Municipalidad de
San Pedro Sula cubrir los compromisos de deuda de 1a DIMA.

Sibien la concesion se somete a la legislacion vigente a nivel nacional, en particular, a la ley de
Promocion y Desarrollo de Obras Publicas y de la Infraestructura Nacional, desde el punto de vista
regulatorio, se trata de un modelo de regulacion por Contrato. Entre las metas planteadas, se destacan
las siguientes:

® Alos 3 afios: cobertura de agua potable = 100% (del 90% inicial). Agua que cumple
las condiciones de potabilidad debera llegar a 100% (desde valores iniciales del
50% en fuentes superficiales y 0% en fuentes subterraneas). Continuidad del servicio
=24 horas.

® Alos6afios: Cobertura de alcantarillado = 100%.

® Alos 10 afios: Tratamiento de aguas residuales = 85% (iniciandose en el afio 6).

El Concesionario debera realizar todas las actividades que sean necesarias para asegurar una correcta
y eficiente prestacion de los servicios. Esta prestacion debera hacerse estrictamente en linea con la

legislacion vigente.
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El monto de las inversiones (no obligatorias) necesarias ha sido estimado en US$ 150 millones, de
los cuales, US$ 40 millones corresponden al tratamiento de las aguas residuales. La Municipalidad,
ha quedado liberada de la responsabilidad de invertir en estos servicios por el plazo de la concesion.
El monto de inversiones podria ser muy superior en caso de llevarse a cabo inversiones en nuevas
fuentes de agua fuera del &mbito territorial de la Municipalidad. Estas inversiones deberan ser
financiadas exclusivamente por el concesionario (directamente o a través de préstamos respaldados
por lamisma, aunque recuperados via tarifas). Entre las inversiones previstas, se destacan las siguientes:

En agua potable:

Inversiones da apoyo a la gestion (Equipamiento de apoyo, laboratorios, telemedicion
y telemando y reduccion de pérdidas).

Mejoras y reemplazos (Sustitucion de equipos de bombeo, instalaciéon de micro y
macromedidores, estaciones y lineas de rebombeo, de conduccion, matrices, tanques
y sustitucion de red en mal estado).

Ampliaciones mayores (Matrices, tanque y nuevos acueductos).

En Alcantarillado Sanitario:

Mejoras y reemplazos en red de coleccion.

Sustitucion de equipos de bombeo.

Construccion de red de coleccion.

Colectores y sistema de tratamiento de aguas residuales.

Conrelacion a las obligaciones en materia ambiental, el Concesionario debe atenerse a la legislacion
vigente en este tema, asi como a cualquier otra ley que se apruebe en la materia. Las obligaciones
ambientales originadas antes de la entrada en vigor del Contrato son responsabilidad de la
Municipalidad. Si bien, esta prevision resulta encomiable, podria generar conflictos futuros en funcion
de la disponibilidad (o no) de los recursos tarifarios necesarios para remunerar las inversiones
relacionadas con el cumplimiento de estas obligaciones.

En cuanto al suministro de los servicios en las zonas rurales de San Pedro Sula, los mismos son
responsabilidad de las comunidades organizadas en Juntas Administradoras de Aguas. Sin embargo,
el Concesionario tiene la obligacion de prestar servicios de asistencia técnica gratuitamente a cada
una de estas zonas.

La estructura tarifaria define varios grupos de consumidores, cada uno de ellos sujetos a coeficientes
tarifarios relacionados con el nivel de consumo y la categoria de abonado. La tarifa de referencia
inicial esta sujeta a modificaciones. Los procedimientos de ajuste siguen normas y practicas
internacionales y tienen en cuenta los siguientes factores:

Inflacion: la tarifa puede ajustarse cada seis meses en funcion del indice de inflacion.
Un incremento extraordinario: el congelamiento de las tarifas de DIMA por varios
afos, sumado a la falta de mantenimiento e inversiones en infraestructura, implica la
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necesidad de importantes inversiones en los primeros afios. Para compensar por estas
erogaciones, el contrato ha previsto un incremento extraordinario tinico, en el tercer
afo, equivalente a 20% de la tarifa de referencia que se implementa una vez que los
usuarios perciban las mejoras.

Factor de ajuste: Cada tres afios (a partir del tercero desde el inicio de la concesion),
la tarifa serd ajustada en funcion de una formula establecida, que sigue planteamientos
tipicos de otras concesiones en América Latina. La “novedad” en este caso es el
caracter tri-anual de las revisiones, en lugar de las tradicionales revisiones quinquenales.
El punto de partida es la definicion de un factor de ajuste que debe tener en cuenta el
costo de capital, riesgo comercial, mejoras en la eficiencia y monto de las inversiones
realizadas y a realizar por el operador. La formula no garantiza una tasa de retorno
minima. El factor de ajuste debe ser definido por una firma consultora internacional de
reputacion en el sector.

El contrato contiene algunas pautas particulares, que merecen destacarse. En primer lugar, se ha
previsto la posibilidad de adecuar el contrato de acuerdo a las prioridades que las partes consideren
en distintos momentos. Para ello, s6lo se requiere que Concedente y Concesionario se pongan de
acuerdo. Esto evita procesos de renegociacion engorrosos y conflictivos, como los que han tenido
lugar en otras ciudades latinoamericanas.

Otro aspecto importante de este contrato es el establecimiento del derecho del Concesionario a
mantener el equilibrio econdmico financiero, comprometiéndose la Municipalidad a compensar al
Concesionario ante cualquier modificacion que ella imponga a las condiciones de prestacion de los
servicios que puedan alterar la ecuacién econdmico financiera.

La supervision del contrato esta a cargo de la Unidad de Supervision de Concesiones (USC) de San
Pedro Sula, creada en enero de 2001 por la Corporacion Municipal dentro de la propia estructura
municipal. La Unidad es el primer punto de contacto para el Concesionario en su relacion con el
Concedente. El financiamiento de la USC debe provenir del canon pagado por el Concesionario.

La direccion estd a cargo de la Junta Municipal de Concesiones, integrada por el Alcalde Municipal;
dos miembros designados por la Corporacion Municipal; un miembro designado a propuesta de la
Céamara de Comercio e Industria; un miembro designado a propuesta del Colegio de Abogados;y
un miembro designado a propuesta del Colegio de Ingenieros. Existe un Director Ejecutivo; Director
de Tarifas y Canon; y Director de Calidad y cobertura.

Esta Unidad tiene facultades de verificar el cumplimiento del Contrato de Concesion de ASPy de
otros contratos de concesion o de gestion que se suscriban por parte de la Municipalidad. La Unidad
no tiene atribuciones sobre la regulacion de la calidad, dado que las condiciones del servicio fueron
establecidas en el contrato. En cuanto a la regulacion econdmica, las revisiones tarifarias le permitiran
ala Unidad adoptar ciertas decisiones en esta materia.

Entonces, surge el interrogante sobre eventuales solapes entre esta Unidad y el futuro Ente Regulador
sectorial que se crearia bajo la nueva ley marco. Por ello, sera necesario arbirtrar los mecanismos
para que se clarifiquen los roles de ambas instituciones tan pronto como sea sancionada la nueva ley.

Anexo 4



Analisis Sectorial de Agua Potable enHonduras

Hasta el presente, la USC atn no ha logrado constituirse en un actor de peso, debido al rol protagonico
que han tomado directamente las autoridades politicas municipales, que impiden al organismo ejercer
sus funciones, y por consiguiente, menoscaban su rol. Entre otros, existen problemas con la asignacion
de recursos a la Unidad y con el nombramiento de los funcionarios y el pago de los salarios de los
mismos.

A continuacion, se describen algunos de los resultados correspondientes a los dos primeros afios de
esta concesion:

o Lastarifas se han reducido en términos reales para todas las categorias de usuarios,
comparadas con las de DIMA.

e Elservicio de agua potable se ha extendido a 80.000 personas mas que al comienzo
de la concesion.

o Losgrupossociales de menores ingresos pagan considerablemente menos que aquellos
de mayores ingresos, ya que el esquema tarifario contiene fuertes subsidios cruzados,
orientados a los sectores de menores recursos.

e Hastael presente se han realizado inversiones del orden de los US$ 6 millones. Para
el aflo 2003, se han comprometido US$ 12 millones.

e Laempresa hallevado a cabo su programa de inversiones, a pesar de no haber
cubierto sus costos operativos en el aiio 2001, producto entre otros, de los elevados
costos de la energia eléctrica’.

@ Debe tenerse presente que, como en casos similares de concesiones en Latinoamérica,
los primeros afios se dedican a adquirir un mejor conocimiento del estado de la
infraestructura y los servicios y a realizar los estudios y proyectos necesarios para el
plan de inversiones.

@ Sehan producido mejoras en todos los aspectos de calidad, incluyendo la continuidad
del servicio.

e Sinembargo, existen riesgos originados en la excesiva politizacion actual del proceso,
impidiendo el desarrollo adecuado de los mecanismos contractuales y el ejercicio
del rol que le compete al Ente de Control.

4.2. LAPRESTACION DE LOS SERVICIOS POR UNA UNIDAD
DESCONCENTRADA DE LAMUNICIPALIDAD DE CATACAMAS

Historicamente el servicio de Agua Potable de Catacamas fue responsabilidad del SANAA hasta el
afio 2000 en que se concreto el proceso de traspaso a la Municipalidad.

“En la estructura de costos de la empresa, la energia eléctrica representaba (2001) un 30% del total, valor que excede
ampliamente a otros casos en América Latina. Debe destacarse asimismo, que los gastos reales en este rubro (Lps.35
millones) duplican a los incluidos en los balances de DIMA.
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El gobierno municipal al iniciarse el proceso del traspaso del sistema, consider6 estratégica la
participacion de la comunidad, a través de los mecanismos establecidos en la Ley de Municipalidades
e invito a la comunidad a participar en la conformacion de los Servicios Municipales de Catacamas
(SERMUCAT).

Se propuso asi que los servicios sean manejados a través de una Unidad desconcentrada, con
funciones administrativas y de operacion de los servicios publicos. Esta unidad cuenta con un gerente,
un administrador, un jefe de los servicios puiblicos encargado de la operacién y mantenimiento del
sistema, una seccion de comercializacion y un departamento de contabilidad y finanzas.

La Unidad ademés de manejar el sistema de agua potable y saneamiento del 4rea urbana del municipio,
también presta otros servicios como el manejo de los desechos so6lidos y los bomberos. Estas
actividades ayudan a distribuir los costos.

Con el proposito de garantizar el eficaz y eficiente funcionamiento de la Unidad se dispone de una
Junta Directiva, conformada por representantes de 1a Municipalidad y de la comunidad:

el Alcalde Municipal

dos regidores propietarios, especificamente los que integren las comisiones corporativas
de obras publicas y ambiente.

un representante de los maestros de la ciudad agremiados en el Colegio de Profesionales
de educacion Media de Honduras (COLPROSUMAH).

un representante de los maestros de la ciudad agremiados en el Primer Colegio Profesional
Hondurefio de Maestros (PRICHMA).

dos representantes de las centrales de patronatos.

un representante de la Cdmara de Comercio.

un representante de la Cooperativa de Agricultores SURCO.

El secretario, cuyo cargo lo ocupa en Gerente de la Unidad de Servicios Municipales.

El gerente de 1a Unidad es nombrado por la Junta Directiva, lo que permite que la Unidad pueda
contar con un funcionario capaz de administrar la oficina lo mas acertadamente posible.

El accionar de la Junta Directiva esta debidamente reglamentado, resaltindose que si bien el Alcalde
es el presidente de la Junta, las decisiones se toman de forma colegiada, lo que reduce en un buen
porcentaje la ingerencia politica, econdmica y/o cualquier otro interés.

Se han definido como politica principal la inclusion de la sociedad civil en el proceso, lo que permite
la concertacion y socializacion de las tarifas del servicio, ademéas de promover la gestion transparente.
El plan de inversion queda bajo la responsabilidad de la misma Junta Directiva, y se garantiza que a
través de la participacion de la sociedad civil sea ésta la que vele porque los ingresos sean invertidos
en los sistemas.

Se observa sin embargo que el plan de inversion es rara vez consultado con la comunidad, aduciendo
a que este se enmarca en el Plan Maestro de los Servios Publicos del Municipio, y éste esta
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contemplado en el Plan de Desarrollo del Municipio; sin embargo es necesario que la Junta Directiva
revise este Plan con cierta frecuencia, ya que se deben considerar las condiciones de la situacion
ambiental del municipio y la vulnerabilidad del mismo, a fin de incluir en la implementacion del Plan de
Inversiones la gestion del riesgo, con el fin de reducir la vulnerabilidad del sistema.

En cuanto a la cobertura de la infraestructura del servicio, se observa en la tabla que la misma ha
incrementado luego del traspaso, lo cual refleja el buen desempefio y el éxito de la forma en como se
administran los servicios.

FECHA AGUAPOTABLE % ALCANTARILLADO %
Junio 2000 70 20
Junio 2001 78 20
Junio 2002 78 22

Fuente : Oficina de Servicios Pablicos de la FUNDEMUN

En lo que respecta a los ingresos que se reportan por parte de la Unidad a cargo de los servicios,
estos se pueden visualizar en la tabla siguiente.

Los mayores ingresos han permitido, hacer inversiones en el aiio 2001 de alrededor de Lps 400,000.00
en la incorporacion de ocho barrios y colonias al sistema de agua potable; y en el afio 2002 la
inversion sumo a Lps 1,083,347.64 en mejoras al sistema.

Tipo de Servicio Ao 2001 Aii0 2002 (Ene- Ago)
Agua Potable 910,769.77 527,636.90
Alcantarillado Sanitario 929,553.12 289,373.27
TOTALES 1,840,302.89 817,010.17

Se destaca, por ultimo que actualmente el sistema de agua potable opera con 1.7 empleados por
cada 1000 conexiones.
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LISTADO DE ONGS QUE COLABORAN
ENACCIONES DE DESARROLLO COMUNITARIO

Instrumento |Area geogrifico| Teléfono-Fax Tipo de Naturalezade
| e . . . . s Programasy
Juridico de influencia E/mail Cooperacion
Proyectos
Asociacion de Danli, El Paraiso 8832409, 883 3092 Técnica, Microempresa, capacita-
Desarrollo Financiera cion, mejoramiento y
Comunitario reembolsable construccion de vivien-
(ADECOH) da, salud.
Agencia Francisco 2300201,228 4924 Técnica, Salud, vivienda, y micro-
Adventista de Morazan, adra@adnhon.org.hn Financiera empresa.
Desarrollo y Choluteca,
Recursos Lempira
Asistenciales
(ADRA)
Asociacion Jutiapa, La Ceiba; |2322350,2322350 Técnica y Salud, bancos comunales,
Hondurefia de Tela, Lempiray ahde@itsnetworks.net Financiera microempresa, ambiente,
Desarrollo (AHDE) | Colon. energia solar.
Asociacion Yoro, Atlantiday |6472398,6472398 Técnica y Desarrollo socioecono-
Hondureiia para el | Cortés. Financiera mico, manejo de cuencas,
Desarrollo desarrollo sostenible en
Ecoldgicoy agricultura.
Seguridad
Alimentaria
(ADEHESA)
Asociacion de San Pedro Sula, 5534118,5529716 Técnica y Vivienda, educacion,
Instituciones Yoro, Copén, aiensps@mayanet.hn Financiera salud, microempresa.
Evangélicas de Santa Barbara.
Honduras (AIEH)
Alianza para el Valle, Francisco 2200937,222 7804 Técnica y Infraestructura, agricul-
Desarrollo Rural Morazan, alderh@latinmail.com Financiera tura, desarrollo rural,
de Honduras Comayagua. bancos rurales y ambien-
(ALDERH) te.
Asociacion Francisco 222 0686,222 0636 Técnica y Agricultura en laderas,
Cristiana de Morazén: Valle de |alfalit@sdnhon.org.hn Financiera microempresas, forma-
Desarrollo Integral | Angeles, cion y capacitacion de
y Emergencia Cantarranas, lideres comunitarios.
(ALFALIT) M.D.C.Atlantida:
La Ceiba.Colon,

Yoro, Choluteca'y
Copan.
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Instrumento |Area geogrifico| Teléfono-Fax Tipo de 1\ll)aturaleza de
Juridico de influencia E/mail Cooperacion rogramasy
Proyectos
Agua para el MDC, Santa 232 6558,239 0651 Técnica, Agua potable, pozos,
Pueblo (APP) Barbara, Copan, apueblo@sdnhon.org.hn Financiera letrinas, alcantarillados,
Choluteca, El saneamiento ambiental,
Paraiso, Olancho, proteccion de microcuen-
LaPaz, Lempira, cas, capacitacion y com-
Cortés, ponente social.
Comayagua.
Asociacion de Brus Laguna, La  [4432713,4452570 Técnica Programa de atencion
Desarrollo Mosquitia bayan@slaceiba.com médica, guardianes de la
Socioecondmico salud, desarrollo comu-
Indigena (BAYAN) nitario
Asociacion el Catacamas, 8994927,8994011 Financiera Programa de atencion
Buen Pastor Juticalpa elbupa@sdnhon.org.hn médica, guardianes de la
(BUENPAST) salud, desarrollo
comunitario.
Junta de Fomento | Atlantida, Intibu- |[226 5484,226 5564 Técnica Fortalecimiento de orga-
Cambio (CAMBIO) | c4, Francisco mino@itsnetworks.net nizaciones comunitarias
Morazan. y municipales, capacita-
cion en administracion de
acueductos y otras areas
que requieren Sosteni-
bilidad.
Salud y Desarrollo social.
Comision de San Pedro Sula, 5572250, 5572250 Financiera Capacitacion microem-
Accion Social Copan, Intibuca, El | casm@spublinet.hn presa, desarrollo comu-
Menonita Paraiso, Colon, nitario, manejo de micro-
(CASMENON) Olancho. cuencas, infraestructura.
Centro de Choluteca: 2322515,2391160 Técnica y Empresas agroforestales,
Desarrollo Humano| Apacilagua, cdh@sdnhon.org.hn Financiera agricultura organica,
(CDH) Orocuina, San infraestructura basica.
Marcos de Colén,
Santa Ana
Consultores de Dulce Nombrede 6621764, 662 1896 Técnica y
Desarrollo Integral | Culmi, Financiera
Sostenible (CODIS)| Concepcion,
Veracruz, San José,
Santa Rosa,
Lempira
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Instrumento |Area geogrifico| Teléfono-Fax Tipo de 1\ll)aturaleza de
. . . oz rogramas
Juridico de influencia E/mail Cooperacion g y
Proyectos
Federacion de Lempira, Cortés, 2311613,236 8663 Técnica y Desarrollo comunitario,
Desarrollo Francisco Financiera agua potable, sanea-
Comunitario Morazan miento y vivienda.
(FEDECOH)
Programa Choloma, San 5573709, 5579422 Técnica y Microempresa, salud,
Alimentario de los | Pedro Sula, La frc@hondutel.hn Financiera saneamiento basico
Nifios (FEED) Ceiba, Santa (letrinas)
Barbaray Yoro.

Fundacion para el | Francisco 2395758,2391048 Técnica y Vivienda, agua vy
Desarrollo y Morazan, Olancho, Capacitacion. saneamiento basico,
Capacitacion de Choluteca, Valle, El ambiente.
Honduras Paraiso
(FUNDACAPIH)
Organismo Copan , Cortés 6620631,662 1127 Técnica y Agropecuaria, salud,
Cristiano de asonog(@simon.interteLhn Financiera educacion, desarrollo de
Desarrollo Integral proyectos, agua vy
de Honduras saneamiento, agricultura.
(OCDIH)
Vision Mundial de | Zona Centro, 236-7024,2367108 Programas de Salud,
Honduras (VMH) | Occidente y Sur  |ralphmerriam@wvi.org vivienda, agricultura,

del pais, Yoro e
Intibuca.

sistemas de agua,
seguridad alimentaria.
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SISTEMA DE CLASIFICACION DE
ACUEDUCTOS DEL SANAA

Es ampliamente reconocido que los sistemas de agua y saneamiento una vez construidos, requieren
atencion para: a) mantener las condiciones de integridad, eficiencia y confiabilidad de operacion; b)
mantener estandares de calidad del agua producida, ¢) ampliar el servicio y d) reponer los componentes
deteriorados. Sino se da esa atencion, los sistemas se desgastan con el transcurso del tiempo, hasta
alcanzar un grado de deterioro que excede la capacidad de la comunidad para repararlo, dejando de
prestar el servicio esperado, antes del final de la vida util esperada.

Siun sistema es administrado y cuidado correctamente, si la poblacion participa abiertamente, con
un pleno conocimiento de su responsabilidad en la preservacion de la infraestructura y si los habitos
sanitarios llegan a formar parte de las actitudes normales de la comunidad, los beneficios al igual que
la infraestructura hidraulica puede mantenerse funcionando indefinidamente, aiin més alla de la vida
util esperada. Si las fuentes de agua son protegidas y cuidadas, estas también pueden proporcionar
el recurso hidrico en forma permanente.

En el “Manual de Consulta para Agua Potable y Saneamiento Bésico”, de la Union Europeay la
Secretaria de Salud, se presentan dos definiciones sobre el concepto de sostenibilidad':

v/ “Las obras construidas deben prestar su servicio por un tiempo indefinido, implicando la
participacion autogestion comunitaria en cuanto a la operacion, mantenimiento y restitucion
de la infraestructura”.

v “Sostenibilidad es cuando prevalece la independencia, la autonomia y la apropiacion del
proyecto por parte de la comunidad”.

La sostenibilidad implica conocimiento, capacidad y organizacion por parte de la comunidad; implica
recuperacion de los costos del servicio y atencion sistematica a las tareas de operacion, mantenimiento
y reposicion de los componentes de los sistemas de abastecimiento de agua potable y saneamiento
que son propiedad de la misma comunidad.

La sostenibilidad requiere que la comunidad esté informada, que haya transparencia en las decisiones
y en la administracion de los recursos. Cuando una comunidad posee estos elementos funcionando
apropiadamente, los servicios de agua y saneamiento pueden operar en forma sostenible y los
beneficios de los sistemas de agua y saneamiento seran recibidos a un largo plazo.

"Manual de Consulta para Agua Potable y Saneamiento Bésico. Unién Europea y la Secretaria de Salud.

Pag. 19-3
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Tabla A6.1: Indicadores de las Condiciones de Servicio y Sostenibilidad

Indicadores para Evaluar las Condiciones
de Servicio y Sostenibilidad

Abastecimiento de Agua
Calidad del Agua

Cantidad de Agua

Uso del Agua

Estado Fisico del Acueducto
Tarifa de Agua

Junta de Agua y Saneamiento
Respaldo de la Comunidad a la Junta de Agua

0 3 N kAW~

Cuenca Protegida y/o Reforestada

Saneamiento

9  Cobertura y Condicion de las Letrinas
10 Uso de Letrinas

11 Tratamiento de Basura

12 Frecuencia de Diarreas

Organizacion Social

13 Participacion Comunitaria

14 Organizacion de la Comunidad

15 Comité Representante de Salud

16 Participacion de la mujer en las organizaciones comunales

17 Relacion con la Municipalidad

Fuente: Manual de Consulta para Agua Potable y Saneamiento. Uniéon
Europea y Secretaria de Salud.

La interrogante para los organismos del sector era ;como evaluar y calificar cuando un sistema es
sostenible o por el contrario cuando un sistema se encuentra con debilidades o deficiencias que con
el tiempo, permitiran que los servicios se deterioren? Existen varias metodologias y enfoques que han
sido desarrollados y empleados para determinar el estado de un sistema y para preparar intervenciones
de apoyo para motivar, organizar y capacitar a las comunidades con el fin de alcanzar el
autosostenimiento de sus sistemas.

Uno de los enfoques para determinar la situacion imperante en una comunidad (que puede afectar la
sostenibilidad), es el empleado en los proyectos ALA 86/20 y PRRACAGUA, que consiste en
evaluar cerca de 17 aspectos relacionados con el abastecimiento de agua, el saneamiento y la
organizacion social. En la Tabla 6.1 se presenta una relacion de los conceptos utilizados en la
determinacion de las condiciones de sostenibilidad de los servicios en las comunidades. Cada uno de
ellos es evaluado y una puntuacion es asignada.
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El puntaje resultante es comparado con una escala de clasificacion que indica la seriedad o gravedad
de las condiciones en la comunidad. La Tabla A6.1 muestra la escala de puntaje asociado a tres
condiciones: a) el puntaje de 9 6 10 estd asociado al color verde y significa que la situacion esté bien;
b) el puntaje de 6 a § la situacion es color naranja, e indica que existe algiin problema que es
necesario resolver para que no se agrave; y ¢) el puntaje de 5 o menor refleja una situacion color
rojo, indicando que existen serios problemas que precisan de una solucion de corto plazo. De esta
forma cada uno de los temas mostrados en la Tabla A6.2, es evaluado y dependiendo del puntaje
asignado, se establece una prioridad por la misma comunidad, asi también las acciones correctivas
del caso.

Tabla A6.2: Escala de Calificacion del Proyecto ALA 86/20

Puntaje Color Clasificacion de la Situacion
10 Verde Estd bien
9 Verde
8 Naranja
7 Naranja Hay problemas, pero no son graves
6 Naranja
5 Rojo
4 Rojo Hay problemas que requieren solucion inmediata
3 Rojo
2 Rojo
1 Rojo

Fuente: Manual de Consulta para Agua Potable y Saneamiento. Union Europea y Secretaria
de Salud.

Por su parte, el SANAA, junto con el USAID desarroll6 un sistema de clasificacion para el estado
de los acueductos rurales. La clasificacion consiste en cuatro categorias denominadas cada una con
una letra (A, B, Cy D). En la Tabla A6.3 se muestra el sistema de clasificacion con el detalle de los
problemas asociados a cada caso y las acciones requeridas.

La categoria “A”, es para los sistemas que se encuentran operando en buenas condiciones, cuentan
con una Junta de agua organizada, capacitada y que funciona adecuadamente, el agua es desinfectada,
la tarifa cubre los costos del servicio y se cobra con regularidad.

La categoria “B” es para los sistemas en donde funcionan bien, aunque con ciertas deficiencias,
principalmente de tipo administrativo, y con algunas mejoras, pueden volver a la categoria A.

La categoria “C” identifica a los sistemas que funcionan con ciertas deficiencias, principalmente de
caracter fisico, y que para solucionarlas es necesario realizar una cierta inversion de capital, pero
cuyo valor se encuentra dentro de la capacidad econdémica de la comunidad.
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Tabla A6.3

Categoria

Descripcion del Sistema

Accion Requerida

A

® Todos los componentes fisicos
del sistema estan trabajando
bien. Existe un servicio regular y
continuo.

® La Junta de agua se retne
periddicamente 'y toma
decisiones.

Y La tarifa es adecuada

®  Elservicio se cobra regularmente

Motivar a la Junta de agua para
que continte haciendo un buen
trabajo con dedicacién en
beneficio de su comunidad.

Monitorear el desempefio del
sistema.

® Funciona bien o con ciertas
deficiencias.

) Los problemas son mas de
caracter administrativo.

Y Con un esfuerzo moderado, el
sistema puede ser puesto
nuevamente en categoria “A”.

Trabajar con la Junta para resolver
las dificultades en administracion,
operacion y mantenimiento.

De ser necesario, reorganizar la
Junta de agua.

Puede requerirse reforzar la
capacitacion

® Funciona bien o con ciertas
deficiencias.

® Sc requieren un esfuerzo de
apoyo para organizar y entrenar

) Para volver el sistema de nuevo a
la categoria “A”, se requiere hacer
inversiones pero estas todavia
estan dentro de la capacidad de
la comunidad.

Orientar y trabajar con la Junta de
agua para resolver los problemas
operacionales.

Asesorar y motivar a la Juntay d
ser posible a la comunidad para
que se hagan las mejoras en el
sistema

Orientar para la generacion de
recurso monetario para cubrir el
costo de las reparaciones.

Y El sistema funciona con mucha
deficiencia o no funciona del
todo.

® Pueden haber problemas
multiples en la administracion del
sistema.

® Mover el sistema de nuevo a la
categoria “ A” requiere un
inversion substancial que
probablemente excede la
capacidad econdmica de la
comunidad.

Reportar la situacion al supervisor
y ayudar a la comunidad a
encontrar fuentes potenciales de
financiamiento y ayuda externa

para la rehabilitacion del sistema.

La categoria “D” identifica a los sistemas que funcionan con mucha deficiencia o que se encuentran
fuera de operacion, que requieren acciones de mantenimiento o rehabilitacion que exceden la capacidad

econdmica de la comunidad.
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PERFILES DE PROYECTOS PRIORITARIOS
IDENTIFICADOS DURANTE EL ANALISIS
SECTORIAL
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7.1 PROYECTOS DE DESARROLLO INSTITUCIONAL Y ORDENAMIENTO
LEGAL Y FINANCIERO

A PROYECTOS DE DESARROLLO INSTITUCIONAL

PROYECTO A1: Puestaen marcha de la reforma de las instituciones del Sector agua
potable y saneamiento

Planteamiento del El Gobierno nacional ha encargado a la Comision Presidencial de Modernizacion
problema del Estado, CPME, la responsabilidad de llevar a cabo el proceso de
reestructuracion y ordenamiento del Sector Agua Potable y Saneamiento, asi
como la reingenieria de sus instituciones, con apoyo de la Presidencia de la
Republica.

Propdsitos Crear en el seno de la CPME una Unidad de Reforma Sectorial para implementar
acciones de indole institucional tendientes a consolidar las reformas en el sector

Asesoramiento a la Presidencia de la Republica, a través de la CPME, para la
implementacion de disposiciones administrativas, acciones legislativas y Decretos
del Poder Ejecutivo para establecer y poner en funcionamiento y consolidar a las
nuevas instituciones del sector; acompafiar a las nuevas instituciones en su
puesta en marcha e identificar soluciones técnicas, de gestion y financieras viables
para la prestacion de los servicios de Agua Potable y Saneamiento en el Distrito
Central, y disefiar y acompafiar una campaiia de difusion de los objetivos, beneficios
y logros de la transformacioén. Acompafiamiento a la Presidencia de la Reptiblica
a través de la CPME en las acciones necesarias para las transferencias de la
prestacion de los servicios a las Municipalidades y para velar por los procesos de
modernizacidén y reforma de las Secretarias de Salud, Recursos Naturales y
Ambiente, y Gobernacién y Justicia, en el reforzamiento de las areas que tienen
relacidon con el sector Preparacion de documentaciones de licitacion y
acompafamiento a la CPME en la contratacion y transferencia a un nuevo prestador
para el Distrito Central.

Descripcion del a) Crearuna Unidad de Reforma Sectorial dependiente de la CPME
Proyecto

b) Contratacion de un coordinador de la Unidad y tres expertos encargados de:
i)  Desarrollo de las nuevas instituciones;

i) Enlace con instituciones financieras y de apoyo técnico al Sector;

iii) Contratacion y supervision de servicios profesionales necesarios para
estudios, disefios, redaccion de reglamentos, asistencias técnicas y otras
acciones requeridas para la reforma.

¢)  Contratacidon de consultorias especificas sera indispensable, al menos en la
etapa inicial, estudiar soluciones que no ofrezcan dificultades legales y
administrativas para su implementacidon y evitar cambios o ajustes
estructurales que compliquen el proceso.
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Beneficiarios

El proceso de modernizacion del Estado, las instituciones publicas, las empresas
privadas y la sociedad civil que participan en las actividades del sector y la
poblacién en general.

Situacion actual y la
esperada al finalizar el
proyecto

Actualmente no existe una instituciéon que asuma el liderazgo para las
transformaciones que el sector necesita. Con la contratacion de los consultores la
CPME ser4 la institucion articuladora que produzca e impulse los cambios.

Organismos CPME, Poder Legislativo, Gobernacién y Justicia, Secretaria de Salud, Secretaria

Involucrados de Finanzas, Secretaria de Recursos Naturales y Ambiente, AMHON, SANAA,
Municipalidades y Grupo Colaborativo.

Insumos/Recursos Contratacion de consultores por US $ 500.000

Sostenibilidad La CPME cuenta con el personal de apoyo minimo necesario, asi como el espacio

Organizativa y fisico, apoyo logistico, servicios de oficina y transporte.

Financiera.

El Grupo Colaborativo de Agua y Saneamiento, asi como sus miembros, pueden
contribuir con el personal y recursos que sean requeridos.

PROYECTO A2: Organizacion y puesta en marcha del Consejo Nacional de Aguay
Saneamiento (CONASA) como Ente Rector del Sector

Planteamiento del

El Sector Agua Potable y Saneamiento carece de un Ente Rector que elabore las

problema politicas sectoriales, asi como carece de una planificacién nacional ordenada que
permita priorizar las estrategias, objetivos y la asignacion de recursos, con el fin
de maximizar la eficiencia y eficacia.

Propositos Creacion del Consejo Nacional de Agua y Saneamiento (CONASA) y de su

Secretaria Ejecutiva, como la institucion rectora del Sector.

Resultados Esperados

Una vez puesto en funciones, el CONASA a través de su Secretaria Ejecutiva se
encargara inmediatamente de las tareas de planificacion y coordinacion, asi como
del seguimiento de todas las acciones del Sector.

Descripcion del
Proyecto

Conformar por Decreto del Poder Ejecutivo al CONASA integrado por las maximas
autoridades de las Secretarias de Salud, Gobernacion y Justicia, Recursos Naturales
y Ambiente, Finanzas y la Asociacion de los Municipios de Honduras (AMHON)
y presidido por el Designado Presidencial.Seleccionar por el Poder Ejecutivo, con
intervencion de la CPME, al Secretario Ejecutivo y al personal de la Secretaria del
CONASA.La Secretaria debera de realizar las siguientes actividades prioritarias:

A. Establecimiento por parte del CONASA, de mecanismos y pautas de
coordinacion sectorial, con el apoyo del Grupo Colaborativo de Agua y
Saneamiento.

B. Mantener y fortalecer con la colaboracién activa del Grupo Colaborativo, el
Sistema de Informacion Nacional de Agua y Saneamiento de Honduras,
SINFASH.
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C. Elaborar las bases de un Plan Nacional de Agua y Saneamiento para un
horizonte de 10 afios con metas para el periodo que resta de la actual
administracion nacional sobre la base de lo identificado en el Analisis Sectorial
y sentar las bases para la elaboracion del plan cuadrienal para la proxima
administracion.

D. Promover la formulacion de estudios de vulnerabilidad en todos los sistemas
de agua y saneamiento del pais y la implementacion de las medidas de
mitigacion derivadas de dichos estudios.

E.  Promover la formulacion y adopcion de Planes de Emergencia ante desastres
naturales, por parte de los Prestadores de los servicios, Identificar el
financiamiento necesario y las fuentes de financiamiento disponibles para la
sostenibilidad de las acciones de la Secretaria Ejecutiva del CONASA.

Beneficiarios

El proceso de modernizacion del Estado, las instituciones publicas, las empresas
privadas y la sociedad civil que participan en las actividades del sector y la
poblacién en general.

Situacion actual y la
esperada al finalizar el
proyecto

Actualmente no existe una institucion que asuma la rectoria del sector. Con el
CONASA se iniciara el proceso de articulacion de las acciones de todos los actores
involucrados en el sector.Con el proyecto se desea lograr que todas las actividades
del Sector se enmarquen dentro de una politica nacional integral y coherente y
que a la vez guarden coordinacion e interrelacion con las politicas particulares de
otros sectores involucrados en el uso del recurso agua.

Organismos Presidencia de la Republica, CPME, Gobernacion y Justicia, Secretaria de Salud,

Involucrados Secretaria de Finanzas, Secretaria de Recursos Naturales y Ambiente, AMHON,
Grupo Colaborativo

Insumos/Recursos Contratacion de consultores por US $ 300,000 para el desarrollo de las primeras
acciones de ordenamiento de la planificacién y del sistema de informacion

Sostenibilidad La Unidad de Reforma Sectorial de la CPME puede implementar el proyecto con la

Organizativa y contratacion de servicios de consultoria especificos para las acciones relacionadas

Financiera. con la planificacion y el sistema de informacion.

PROYECTO A3: Organizacion y puesta en marcha del Ente Regulador del Sector de

Agua Potable y Saneamiento.

Planteamiento del
problema

En Honduras no existe un organismo encargado de la regulacion econémica y de
la calidad de la prestacion de los servicios y de su fiscalizacion.La falta de regulacion
hace que las instituciones y empresas prestadoras de servicios sean juez y parte
de su propia gestion, propicia la mala calidad en la prestacion de los servicios y
deja en un estado de indefension a los usuarios. Este vacio no es adecuado,
asimismo, para asegurar la idoneidad, las condiciones y el comportamiento de la
eventual participacion en la prestacion de los servicios del sector privado - sea
nacional que extranjero - en los casos en que esta participacion sea aplicable.

Analizar alternativas y crear y poner en marcha por el Poder Ejecutivo, con el
apoyo de la CPME, un Ente Regulador para el Sector de Agua Potable y
Saneamiento.Entre las alternativas se estudiara la eventual conformacion de un

ente multisectorial.
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Propaositos

Analizar alternativas y crear y poner en marcha por el Poder Ejecutivo, con el
apoyo de la CPME, un Ente Regulador para el Sector de Agua Potable y
Saneamiento.Entre las alternativas se estudiara la eventual conformacion de un
ente multisectorial.

Resultados Esperados

Establecimiento de una institucidon pequefla, independiente politica y
financieramente, con poco personal, pero muy capacitada para las funciones de:

< creacion de normas para la regulacion de la calidad del servicio

% disefio de sistemas tarifarios y regulacion de las metodologias para la fijacion
de las tarifas

< supervision de los planes de gestion y de los contratos que se firmen entre
los Municipios y los prestadores de servicios

< Control de las acciones reguladas

Descripcion del

Conformar por Ley del Congreso o por Decreto del Poder Ejecutivo al Ente

Proyecto Regulador. Una vez puesto en funciones, este Ente tendra plena potestad para
encargare en forma inmediata de las tareas de su responsabilidad directa:
A. Redaccion y promulgacion de reglamentos sobre la calidad de los servicios
a ser prestados por operadores en el ambito metropolitano, urbano y rural.
B. Redaccion por el Ente Regulador y promulgacion por el Poder Ejecutivo de
un reglamento que establezca la metodologia para el establecimiento, fijacion
y ajuste de los regimenes tarifarios y de las tarifas de los servicios.
C. Identificacién de modelos de gestion y de organizacion de entes prestadores
de servicios en el ambito municipal.
D. Identificacion de mecanismos de participacion comunitaria en el control de
la calidad de los servicios y en la fijacion de las tarifas.
Beneficiarios El proceso de modernizacion del Estado, las instituciones pablicas y privadas

que prestan servicios y que participan en las actividades del sector y la poblacion
en general.

Situacion actual y la
esperada al finalizar el
proyecto

La situacion actual se caracteriza por la discrecionalidad con que se presta el
servicio y la falta de identificacion de deberes y derechos de los diferentes actores,
especialmente entre los prestadores y los usuarios.Al final del proyecto se
dispondra de un ente capaz de desarrollar las actividades de regulacion y de
control de la prestacion de los servicios en el ambito nacional.

Organismos Presidencia de la Republica, CPME, CONASA (una vez creado este nuevo

Involucrados organismo).

Insumos/Recursos Contratacién de consultores por US $ 300,000 para la puesta en marcha y el
desarrollo de las primeras acciones de reglamentacion

Sostenibilidad La Unidad de Reforma Sectorial de la CPME puede implementar el proyecto con la

Organizativa y contratacion de servicios de consultoria especificos para las acciones relacionadas

Financiera.

con las reglamentaciones regulatorias.
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PROYECTO Ad4: Fortalecimiento y reorganizacion del SANAA

Planteamiento del
Problema

El nuevo ordenamiento sectorial y los nuevos roles que seran responsabilidad del
SANAA hara necesaria una reestructuracion interna de este organismo.

Propositos

Fortalecer el rol del SANAA como ente técnico de apoyo al CONASA.

Resultados Esperados

Al final de la reingenieria del SANAA, éste tendra nuevos roles en el sector,
siendo los mas relevantes los siguientes:

a) ser responsable de impulsar la ampliacion de la cobertura y de apoyar
técnicamente a la prestacion de los servicios en todo el &mbito rural;

b) dar asistencia técnica a los responsables de la prestacion del servicio que lo
soliciten;

¢) redactar y promulgar normativas técnicas para todo el ambito del Sector;

d) actuar como ente de evaluacion y control técnico de los disefios y proyectos
que realicen otras instituciones;

e) elaborar proyectos interregionales;

f)  participar en nombre del CONASA en comités de cuenca; g) dar la asistencia
técnica para la formulacién de estudios de vulnerabilidad y planes de
emergencia, asi como coordinar las acciones en casos de emergencias; y

h) coordinar por mandato del CONASA la prestacion de los servicios en casos
de no cumplimiento por los operadores

Descripcion del
Proyecto

Analisis de la estructura actual y propuesta de reingenieria para el cumplimiento
de las nuevas responsabilidades que tendra el SANAA en el contexto del
Sector.Definicion de las funciones y misiones de las nuevas dreas a
crear.Fortalecimiento fisico y operativo de las Regionales.Propuestas de
reubicacion del personal.Capacitacion.Adquisicion de equipamiento para las
nuevas funciones.

Beneficiarios

El proceso de modernizacion del Estado, el SANAA, las Municipalidades, y la
poblacién en general.

Situacion actual y la
esperada al finalizar el
proyecto

Actualmente el SANAA cumple roles de ente rector, regulador y prestador de
servicios de agua en 33 localidades urbanas y rurales, comprendiendo la ciudad
de Tegucigalpa. Presta ademas apoyo técnico en el ambito rural.Se espera que el
SANAA deje la funcién de operador y fortalezca sus roles de ente técnico asesor
y sea el responsable de la ampliacion de la infraestructura y de la supervision de
la prestacion de los servicios en todo el &mbito rural.

Organizativa y
Financiera

Organismos La CPME, el SANAA, la AMHON, las Municipalidades y la Alcaldia del Distrito
Involucrados Central.

Insumos/Recursos Contratacion de consultores y adquisiciones de equipamientos por US $ 1,200,000.
Sostenibilidad La Unidad de Reforma Sectorial de la CPME puede implementar el proyecto con la

contratacion de servicios de consultoria especificos para las acciones relacionadas
con lareingenieria del SANAA.

El SANAA puede adquirir los equipamientos necesarios.
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PROYECTO AS5: Fortalecimiento del Sistema de Apoyo Institucional para la Operacion

y el Mantenimiento de los Sistemas de Agua y Saneamiento Rural.

Planteamiento del
Problema

El mecanismo institucional que ha brindado apoyo a las Juntas de Agua en las
comunidades rurales, a través de los técnicos en operacion y mantenimiento (TOM)
del SANAA, ha probado ser efectivo en ayudar a las comunidades rurales para
que tengan una administracion mas efectiva de la gestion de operacion y
mantenimiento de los acueductos y los sistemas de saneamiento, con el propdsito
que los servicios alcancen una sostenibilidad de largo plazo. Sin embargo, la falta
de recursos econdmicos ha hecho que el SANAA pierda el 50% de su personal de
campo. Sumado a lo anterior, la reestructuracion del Sector impulsara al SANAA a
entregar los sistemas urbanos que administra actualmente, modificando su actual
estructura regional desconcentrada y en la cual se apoyan los TOM. Si no se
toman las medidas necesarias, la existencia del mecanismo de apoyo a las
comunidades rurales se podria ver seriamente comprometida.

Propaositos

Fortalecer el sistema de apoyo institucional para la gestion de la operacion y el
mantenimiento de los acueductos y sistemas de saneamiento rural.

Resultados Esperados

Un documento de estrategias, un plan de implementacion con identificacion de
recursos y un plan operativo

Descripcion del
Proyecto

Realizar un estudio que identifique las estrategias para el fortalecimiento del
mecanismo de apoyo institucional, que defina los esquemas de organizacion
necesarios, recursos adicionales que deben ser repuestos, y los costos de
operacion. El estudio debe concluir con una propuesta de implementacion y un
plan operativo, para alcanzar metas prioritarias. Como etapa final se prevé la puesta
en marcha del nuevo sistema para fortalecer al SANAA como el tinico organismo
responsable de la prestacion de los servicios en el &mbito rural.

Beneficiarios

Las Juntas Administradoras de Agua y Saneamiento y la poblacion rural en general.

Situacion actual y la
esperada al finalizar el
proyecto

La capacidad de apoyo es muy limitada en este momento por la falta de recursos.
La informacion que normalmente se colecta sobre la situacion de los sistemas esta
en proceso de desactualizacion. Después del proyecto se contara con un plan
detallado, que permita al Gobierno, la obtencion de recursos para reforzar el sistema
de apoyo y permita asignar partidas presupuestarias para el sostenimiento del
mismo. La implementacion de las acciones puede podra hacerse simultdneamente
con los cambios institucionales que la Ley Marco establecera para el SANAA.

Organizativa y
Financiera

Organismos El SANAA, el CONASA, el Grupo Colaborativo, la Secretaria de Finanzas, la

Involucrados Secretaria de Gobernacion y Justicia, la Secretaria de Salud.

Insumos/Recursos El costo estimado del proyecto es de US$ 200,000 para su etapa de puesta en
marcha. El Gobierno nacional debera asegurar los mecanismos para el sostenimiento
financiero permanente del sistema y el apoyo segun los montos que surjan del
mismo proyecto.

Sostenibilidad El SANAA esta capacitado para liderar e implementar el proyecto con el apoyo y

seguimiento del CONASA.

El Gobierno puede disponer de fondos para el sostenimiento permanente de las
acciones identificadas por el proyecto.
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PROYECTO Aé: Traspaso de la responsabilidad de la prestacion de los servicios.

Planteamiento del

El nuevo ordenamiento sectorial que prevé nuevos roles para las Municipalidades

Problema en la responsabilidad de la operacion de los servicios hard necesario un
acompafiamiento de los procesos de traspaso de esta responsabilidad.
Propésitos Garantizar un traspaso ordenado de los servicios, no causar traumas y vacios

organizacionales en la organizacion cedente y las organizaciones receptoras. Se
propone que estos procesos se realicen en un periodo no mayor de 3 afos.

Resultados Esperados

La realizacion de procesos de traspasos ordenados.

Descripcion del
Proyecto

La Unidad de Reforma Sectorial de la CPME, debera acompaiar el traspaso de la
responsabilidad de la prestacion de los servicios a las municipalidades, mediante
acciones de: apoyo a la identificacion del modelo de gestion; apoyo a la
organizacion del ente prestador municipal o eventualmente a la contratacion de un
prestador externo; apoyo a la estructuracion del Ente de control municipal; apoyo
a la redaccion y firma de un contrato de operacion entre la municipalidad y el
prestador; acompafiamiento en el proceso de identificacion y fijacion de las tarifas;
apoyo a la identificacion y puesta en marcha de programas de fortalecimiento de la
capacidad de gestion de las municipalidades y capacitacion del personal;
acompafiamiento para la identificacion de los proyectos a implementar viables;
identificacion de las medidas de transicion a tomar en relacion a los recursos
humanos; formulacion de planes operativos iniciales; desarrollo de catastros
comerciales; traspaso de informacion técnica; busqueda de fuentes seguras de
financiamiento; y eventual identificacion de posibles operadores con capacidad
de inversion; identificacion de mecanismos de apoyo financiero a las
municipalidades (Creacion de Fideicomisos, Secretaria de Finanzas, Banca Privada,
etc.) y seguimiento de su eventual puesta en marcha.Los sistemas a ser traspasados
deberan contar con estudios de vulnerabilidad y plan de medidas de mitigacion ,
que sirvan de base a los nuevos operadores, para el mejoramiento operativo con
consideraciones de reduccion de vulnerabilidad. Asimismo, la capacitacion que
se brinde a las nuevas organizaciones administradoras debera incluir la formulacion
de planes de emergencias en respuesta a los riesgos de los diferentes sistemas.En
el caso especial de la Transferencia de los servicios al Distrito Central, la CPME,
con el SANAA vy la Alcaldia Municipal del Distrito Central, deberan integral un
Comité Técnico de alto nivel para liderar todo el proceso de transferencia de los
servicios, en el contexto de un acuerdo de Estado.El proceso debera ser
acompafiado de la identificacion de las soluciones de emergencia para un adecuado
abastecimiento y distribucion del agua potable.Deberan realizarse ademas estudios
preparatorios para definir quien sera el operador y como se desarrollara la gestion
de la prestacion de los servicios que incluyan: la forma y estructura de la
contratacion; el Plan de inversiones; la documentacion técnica; analisis del impacto
en barrios marginados; y la viabilidad politica, documentacion técnica, tramites de
licitacion y seleccion del contratista para la gestion.

Beneficiarios

El proceso de modernizacion del Estado, el SANAA, las Municipalidades, y la
poblacién en general.

Situacion actual y la
esperada al finalizar el
[proyecto

Actualmente el SANAA esta prestando servicios de agua potable en 33 localidades
urbanas y rurales.

Se espera que al finalizar el proyecto se haya realizado el traspaso de la
responsabilidad de la prestacion de los servicios a los Municipios en un proceso

ordenado.
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Organismos LaCPME, el SANAA, la AMHON, las Municipalidades y la Alcaldia del Distrito
Involucrados Central.
Insumos/Recursos Contratacion de consultores por US § 1,200,000 para el desarrollo de las acciones

relacionadas con el traspaso de los servicios a las Municipalidades y en particular
a la Alcaldia del Distrito Central.Deben preverse ademas fondos para las
prestaciones del personal del SANAA que eventualmente quedara desafectado.

Sostenibilidad La Unidad de Reforma Sectorial de la CPME puede implementar el proyecto con
Organizativa y la contratacion de servicios de consultoria especificos para las acciones
Financiera relacionadas con los traspasos de los Servicios a las Municipalidades y en

particular al Distrito Central.

B. PROYECTOS DE ORDENAMIENTO LEGAL

PROYECTO B1: Adecuacién del Marco Legal para el Desarrollo del Sector y capacitacion
en aspectos legales.

Planteamiento del Las normas legales existentes necesitan reagruparse, reordenarse y actualizarse
Problema conforme a las nuevas disposiciones constitucionales y al modelo o modelos
institucionales que se deseen implantar para los proximos afios.Estos proyectos
repercutirdn en el trabajo que realiza el Sector y los organismos que lo integran.
Su implementacion permitira regular sistematicamente y con criterio unificado el
trabajo actual y el desarrollo posible a alcanzar.Existe, por otra parte
desconocimiento del disperso marco legal y de regulacion aplicable actualmente
que hace necesario desarrollar en paralelo a las acciones indicadas, actividades
de capacitacion.

Propésitos Establecer normas legales y aclarar las existentes que son difusas en un todo de
acuerdo con los propdsitos de la reforma y modernizacion del Sector.Reordenar,
agrupar y actualizar las Leyes y Decretos del Sector en el contexto de un Marco
General considerando la experiencia nacional e internacional.Introducir en el marco
legal nacional la gestion de riesgo, a fin de garantizar que los prestadores contaran
con estudios de vulnerabilidad y planes de mitigacién y emergencia en sus
sistemas de agua y saneamiento. Capacitar a los actores del Sector en aspectos
legales relacionados al mismo.

Resultados Esperados Revisar y establecer las normas y reglamentaciones del Sector en un plazo de
doce meses.Establecer un programa permanente de capacitacion, con el proposito
de contar con actores informados en materia de sus atribuciones.

Descripcion del El1 CONASA debera asumir la responsabilidad de la realizacion de los proyectos
Proyecto que deberan comprender:

Recopilacion de las leyes, decretos, normas y regulaciones existentes y
elaboracion de un compendio que pueda ser distribuido entre los actores del
Sector.

Identificacion de los aspectos insuficientes o deficientes;

Establecimiento de un cronograma de trabajo;
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Elaboracién de anteproyectos y;

Presentacion y fundamentacion ante las autoridades de proyectos de Leyes,
Decretos y otras normativas.

Programar cursos, seminarios, talleres de discusion y otras actividades de
entrenamiento.

Beneficiarios

El Sector y la poblacion en general.

Situacion actual y la
esperada al finalizar el
proyecto.

Se observa desorden legal y superposicion de competencias. Con la implementacion
del proyecto se espera contar con la definicion clara de normas para el Sector y en
particular de un Marco Regulatorio a nivel nacional que contemple todas las
funciones y responsabilidades de las instituciones y de las acciones en el nivel
nacional y local.Existe desconocimiento del marco legal que rige el Sector, situacion
que muchas veces no permite a las instituciones aplicar programas de mayor
trascendencia, como el de la Reforma y Modernizaciéon del Sector. Con la
implementacién del proyecto se habran desarrollado, ademaés, acciones de
capacitacion y adiestramiento de los recursos humanos en estos aspectos.

Organismos
Internacionales

CONASA, Secretaria de Salud, SANAA, FHIS, Secretaria de Recursos Naturales
y Ambiente, Secretaria de Gobernacion y Justicia, Secretaria de Finanzas, SETCO,
Asociacion de Municipios de Honduras, Ministerio Ptblico, Procuraduria del
Ambiente y Recursos Naturales.

Insumos/Recursos

Publicacion de compendios de las principales Leyes del Sector, logistica de los
eventos de capacitacion, contratacion de expertos. Costo Estimado US $ 200,000.

Sostenibilidad
Organizativa y
Financiera

El CONASA, con el apoyo del Ente Regulador puede desarrollar los estudios
mediante la contratacion de una firma Consultora, o Consultores individuales.
Los beneficios que traera consigo la armonizacioén y adecuacion del marco legal,
comparado con el costo de su implementacion, son altamente significativos, ya
que al contar con reglas claras y regular sistematicamente con criterio unificado el
trabajo actual, se puede desarrollar las metas programadas de reforma sectorial.

C. PROYECTOS RELACIONADOS CON LA PARTICIPACION DEL SECTOR

PRIVADO

PROYECTO C1: Identificacién de herramientas para la participacion del sector privado,

PSP.

Planteamiento del

Siun determinado Municipio decidiera incorporar la participacion del sector privado

Problema a la prestacion de los servicios de agua potable y saneamiento, probablemente
careceria de las herramientas metodoldgicas necesarias para llevar a cabo el
proceso.

Propésitos Desarrollar una serie de herramientas metodologicas ttiles para decidir y acompafiar

la eventual incorporacion del sector privado nacional y extranjero a la prestacion
de los servicios.El enfoque del proyecto debe comprende en particular el analisis
de las condiciones para la participacion de empresas privadas nacionales en el
sector.

Resultados Esperados

Disponer de las herramientas metodoldgicas y legales para encarar procesos de

participacion del sector privado nacional y extranjero.
Anexo 7




Analisis Sectorial de Agua Potable enHonduras

Descripcion del
Proyecto

1) Disefio de pliegos “tipo” de licitacion de las diferentes modalidades de PSP.

i) Disefio y redaccion de contratos de concesion, de gestion, de arrendamiento
y de servicios “tipo”.

iii) Disefio de creacién de sociedades anonimas municipales, con y sin la
participacion privada.

iv) Implementacion de una base de datos con actores relevantes, a saber:
operadores potenciales nacionales y extranjeros, municipios que han encarado
proyectos de PSP, organismos internacionales que asisten para la
implementacion de PSP, etc.

v) Diseflo de metodologia para la elaboracion de planes de negocios vinculados
a los servicios, incluyendo evaluacién del estado de los servicios, analisis
econdmico financiero, priorizacion de inversiones, etc.

vi) Identificacidon de oportunidades para el desarrollo e incorporacion del sector
privado nacional.vii) Establecimiento de los mecanismos para esta
participacion.

Beneficiarios

El sector en general; los municipios que decidan analizar una eventual participacion
del sector privado; los usuarios - actuales y futuros - ; el sector privado nacional;
y los trabajadores de la empresa.

Situacion actual y la
esperada al finalizar el

Con este proyecto los Municipios dispondran de una serie de herramientas
metodologicas fundamentales en el caso que decidan analizar la eventual
incorporacion del sector privado.

Organizativa y
Financiera

proyecto

Organismos Comision Presidencial de Modernizacion del Estado; CONASA; Ente Regulador; y Unidad

Internacionales Ejecutora Sectorial. La coordinacion del proyecto podria estar en manos de la Comision
Presidencial, a través de la Unidad Ejecutora

Insumos/Recursos Se requeriran especialistas en el area legal y econdmica financiera, con experiencia en
procesos de participacion del sector privado. El costo estimado para los estudios es
de US $ 100,000.

Sostenibilidad

El CONASA, con el apoyo del Ente Regulador puede desarrollar los estudios
mediante la contratacion de una firma Consultora, o Consultores individuales. La
sostenibilidad del proyecto dependera de la voluntad y posibilidad politica de
implementar acciones de participacion del sector privado nacional (y eventualmente
—Unicamente cuando se den las condiciones — extranjero) por las municipalidades.
Dependera asimismo de la disposicion del sector privado nacional en participar en
el sector

D. PROYECTOS RELACIONADOS CON EL FINANCIAMIENTO

PROYECTO Dl: Reformulacion del modelo de financiamiento sectorial

Planteamiento del
Problema

La estructura actual del modelo de financiamiento del sector, demuestra una falta
de politicas y de normas.Demuestra asimismo una alta dependencia de recursos
de donacidn, los cuales pueden no ser permanentes en el tiempo y pueden crear
distorsiones importantes en las oportunidades financieras de desarrollo sectorial.

Propaositos

Disponer de una politica y normas para el financiamiento del Sector y la
identificacion de mecanismos para canalizar recursos y para la recuperacion de
inversiones con el fin de reinvertir.Establecer un cambio progresivo del esquema
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actual de financiamiento, hasta alcanzar proporciones que permitan ver los fondos
de donaciones como apoyo y no como opcién indispensable para el desarrollo
sectorial en el mediano plazo, pero manteniendo el actual aporte de las donaciones.

Resultados Esperados

Se espera disponer a mediano plazo de una politica y normas para el financiamiento
del Sector y la identificacion de mecanismos para canalizar recursos y para la
recuperacion de inversiones con el fin de poder reinvertirlos.Entre otros aspectos
—y, como se ha expresado, sin disminuir las donaciones — se espera que aumenten
los fondos propios y que las proporciones de participacion cambien de la situacion
actual (37% fondos nacionales y 63% donaciones), a un esquema mas saludable
y estable para el pais (20% donaciones y 80% fondos nacionales).

Descripcion del
proyecto

Recabar y armonizar las diferentes fuentes de informacion sobre el financiamiento
del sector (organismos oficiales y entes cooperantes); Determinar la situacion
actual en cuanto a areas técnicas, geograficas y socioecondmicas de aplicacion;
Detectar vacios en los financiamientos y establecer proporciones de los mismos
en el tiempo, para alcanzar la meta acordada. Analizar escenarios y realizar
propuestas sobre politicas y normas de financiamiento del Sector Analizar los
mecanismos para alcanzar todos los objetivos del proyecto.

Beneficiarios

El Gobierno nacional, instituciones y usuarios del sector.

Situacion actual y la
esperada al finalizar el

Actualmente el sector no tiene politicas de financiamiento y depende en una alta
proporcion de recursos donados. Se espera que luego de implementado el proyecto
se disponga de normativas de operacién financiera y disminuya la dependencia

Organizativa y
Financiera

proyecto
de fondos externos hasta valores razonables y manejables desde el punto de vista
econdmico.

Organismos SEFIN, SETCO, organismos y agencias cooperantes, ONGs, Municipios y el

involucrados Consejo Nacional de Agua y Saneamiento (CONASA).

Insumos/Recursos Se requerira el concurso de expertos en el area de planificacion y financiamiento,
con conocimientos de la dindmica sectorial. El costo aproximado del estudio es de
US$ 100,000.

Sostenibilidad

El CONASA puede desarrollar los estudios a través de su Secretaria Ejecutiva,
mediante la contratacion y supervision de los trabajos de consultoria.La
sostenibilidad del proyecto dependera de la incorporacion de los resultados a las
politicas sectoriales que fije el Gobierno a través del CONASA.

PROYECTO D2: Reformulacion del modelo de financiamiento sectorial

Planteamiento del

El actual mecanismo para el establecimiento de las tarifas no obedece a unas pautas
de aplicacion general, que garanticen la aplicacion de los conceptos de equilibrio y

Problema
eficiencia econdmica para la prestacion del servicio. Esto trac en consecuencia que
los operadores no cuenten con una pauta adecuada para el desarrollo de sus
esquemas tarifarios, lo cual es fundamental para garantizar la calidad del servicio y la
transparencia en su financiamiento.

Propésitos Desarrollar un esquema tarifario que sirva de referencia a nivel nacional, considerando

las particularidades del servicio en poblaciones urbanas y en poblaciones rurales.
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Resultados Esperados Se espera tener un procedimiento para el calculo tarifario que garantice que no se
trasladen al usuario ineficiencias del operador, pero que permita la recuperacion
por parte de este ultimo de sus costos operativos, la inversion y la rentabilidad
justa y razonable de su operacion.

Descripcion del El proyecto establecera las pautas para el calculo y fijacion de tarifas, acorde con
proyecto las caracteristicas particulares de cada sistema. Identificard también los mecanismos
de implementacion del esquema referido y su monitoreo. Se requerira acopio de
informacion de los actuales sistemas de tarifas, de la legislacion vigente y de la
gestion comercial de los operadores.

Beneficiarios Los beneficiarios del sistema seran las empresas operadoras del servicio, los
gobiernos locales y especialmente los usuarios.

Situacion actual y la Actualmente la aplicacion de tarifas del servicio de agua potable y saneamiento en el
esperada al finalizar el pais esté sujeta a decisiones que no necesariamente se apegan a criterios técnicos y
empresariales. Se espera que luego de elaborado el esquema general, exista una pauta

proyecto . oo . . . .
para aplicar criterios iguales en el servicio a nivel nacional. Una vez implantado el
esquema, existird un mejor ambiente para el desempefio econdmico adecuado de
operadores, sean publicos o privados, dados los incentivos que se derivan de los
criterios de equilibrio economico.

Organismos EI SANAA, las ONGs, los Municipios y el Ente Regulador.

involucrados

Insumos/Recursos Se requerira el concurso de expertos en el area socioeconémica y de tarifas, con
conocimientos de la dindmica sectorial. El costo aproximado del estudio es de
100.000 USS$.

Sostenibilidad El Ente Regulador puede desarrollar los estudios mediante la contratacion y

Organizativa y supervision de los trabajos de consultoria.La sostenibilidad del proyecto dependera

Financiera de la voluntad politica para incorporar los esquemas tarifarios y del monitoreo

que se realice de su aplicacion.

(*) Este proyecto puede implementarse en forma conjunta con el proyecto A3 o como continuacién del
mismo.

PROYECTO D3: Disefio de un mecanismo de subsidios para el servicio de agua potable
y saneamiento (¥)

Planteamiento del El sistema actual de subsidios del servicio no esta explicitamente establecido, por lo
que el usuario no esta en conocimiento de quien lo subsidia y por cuanto. Esto trae
como consecuencia que los subsidios llegan por igual a todos los suscriptores y no
incentivan a un uso racional del recurso agua. Adicionalmente la mayor parte del
subsidio es financiado por los operadores, lo cual repercute en la calidad del servicio.

Problema

Propaositos Implantar un sistema de subsidios en poblaciones urbanas y rurales, por tipo de
suscriptor y por zona geografica del pais, considerando para ello factores de tipo
social y econdémico y los requerimientos de inversion del servicio.

Resultados Esperados El proyecto establecera pautas para la determinacion de los subsidios y la identificacion
de los sujetos objetos del mismo. Identificara el mecanismo para implantar y monitorear
Anexo 7
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Descripcion del a) Obtener informacion de los actuales sistemas de tarifas y de la gestion
proyecto comercial de los operadores.

b) Realizar una caracterizacion socioeconémica de la poblacion urbana y rural, por
regiones o estados, considerando los criterios utilizados por el INE y por el FHIS
(mapa de pobreza), entre otros, para el establecimiento de los estratos sociales.

¢) Determinar de la estructura de ingresos el porcentaje que deberia ser destinado al
pago del servicio de agua, utilizando referencias internacionales.

d) Establecer los criterios de otorgamiento de los subsidios con base en los
requerimientos de inversiones y de las politicas de financiamiento y de tarifas del
servicio que establezca el CONASA.

e) Identificar y evaluar modalidades institucionales para implantar el esquema de
subsidios

Beneficiarios Los beneficiarios del sistema serén las empresas operadoras del servicio, los gobiernos

locales y fundamentalmente los usuarios.

Situacion actual y la
esperada al finalizar el
proyecto

Actualmente los servicios de agua potable y saneamiento del pais presentan los
siguientes subsidios:

(@)
(b)
©

cruzados en la estructura tarifaria, de los sectores comerciales e industriales a los
residenciales y sociales,

en la determinacion del costo medio en el cual no esta usualmente incorporado el
valor de la depreciacion y

en el financiamiento de los proyectos de inversion, los cuales son financiados
casi en su totalidad por el Gobierno Central, organismos donantes y municipios.
Con la ejecucion del proyecto se tendra una cuantificacion de los subsidios para
el sector, y una identificacion de los sectores economicos y la poblacion rural y
urbana beneficiados, del impacto econdmico del mismo en términos de las cuentas
nacionales y del desarrollo econémico.

Organismos
involucrados

SEFIN, SETCO, SANAA, organismos y agencias cooperantes, ONGs, municipios
y la instancia planificadora del Sector.

Insumos /Recursos

Se requerira el concurso de expertos en el area socioecondmica y de tarifas, con
conocimientos de la dindmica sectorial. El costo aproximado del estudio es de
100.000 US$.

Sostenibilidad
Organizativa y
Financiera

El Ente Regulador puede desarrollar los estudios mediante la contratacion y
supervision de los trabajos de consultoria.La sostenibilidad del proyecto dependera
de la voluntad politica para incorporar los mecanismos de subsidios y de recursos
para mantener el sistema de adjudicacion y de financiamiento de los mismos.

(*) Este proyecto puede implementarse en forma conjunta con el proyecto D1 o como continuacién del

mismo.

PROYECTO D4: Proyecto piloto para la conformidad de empresas comunitarias para el

servicio de Agua Potable y Saneamiento.

Planteamiento del
Problema

El actual proceso de descentralizacion del servicio requiere soluciones financieras a
los problemas de déficit operativo y de recursos que suelen presentarse en pequefios
sistemas, que planteen una opcion valida tanto para el operador como para el municipio
a la prestacion de los servicios.
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Propaositos

Identificar modelos de gestion que permitan disefiar empresas operadoras cuyos
resultados en términos productivos, financieros, de calidad del servicio y de eficiencia
frente a los objetivos de caracter social, constituyan una alternativa viable para todos
los actores. Los modelos de gestién deben incorporar aspectos de reduccion de
vulnerabilidad y de capacitacion para la formulacion de planes de prevencion y de
emergencias ante desastres naturales

Resultados Esperados

Un disefio en tamaiio (nimero de usuarios) y caracteristicas de prestacion del servicio
que resulte adecuado para mantener un minimo de condiciones operativas y financieras
que permitan darle sustentabilidad al servicio.

Descripcion del
Proyecto

El estudio debera basarse en informacion legal de la prestacion del servicio, informacion
econodmica y financiera de diferentes tipos de sistemas (por nimero de usuarios) y la
revision de modalidades existentes. A partir de estos datos se debera plantear un
analisis técnico de diversos estratos funcionales para la prestacion del servicio, asi
como la caracterizacion socioeconoémica de los mismos. Igualmente debera establecer
al menos tres opciones de modalidades de prestacion que permitan la sustentabilidad
técnica y financiera del servicio y las caracteristicas y condiciones de cada opcion
desde los puntos de vista legal, técnico, organizativo y financiero. Para cada modalidad
se estableceran manuales de procedimientos a fin de facilitar su implementacion.Se
implementaran los resultados del estudio en 10 localidades piloto.

Beneficiarios

Municipios, operadores y usuarios.

Situacion actual y la
esperada al finalizar el
proyecto

Actualmente muchos pequefios sistemas operan de manera aislada sin contar con los
recursos financieros y técnicos necesarios para dar sustentabilidad al servicio, lo cual
se traduce en una desmejora de la calidad del mismo. Por otra parte el problema de la
gestion de los sistemas que no son autofinanciables, crea barreras para el avance de
los procesos de descentralizacion. Se espera que con esta herramienta, se visualice la
posibilidad de soluciones conjuntas a los problemas operativos y financieros, buscando
economias de escala que permitan darle sustentabilidad al servicio, lo cual
adicionalmente permitira tener soluciones que faciliten los procesos de transferencia
del servicio a las municipalidades.

Organismos
involucrados

Municipios, operadores y Ente Reguladora del sector.

Insumos /Recursos

Se requeriran especialistas en el area técnica del servicio y en aspectos financieros y
de organizacion. El costo estimado para la ejecucion del estudio y la realizacion de los
trabajos en 10 localidades piloto es de US $ 400,000.

Sostenibilidad
Organizativa y
Financiera

E1CONASA con la colaboracion del Ente Regulador puede desarrollar los estudios
mediante la contrataciéon y supervision de los trabajos de consultoria.La
sostenibilidad del proyecto dependera de la posibilidad de encontrar operadores
dispuestos a implementar el modelo y del apoyo de las municipalidades.
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E PROYECTOS RELACIONADOS CON EL DESARROLLO MUNICIPAL

PROYECTO Ei1: Apoyo al desarrollo Municipal en relacion a la planificacion de los

servicios de agua potable y alcantarillado.

Planteamiento del
Problema

De los 298 municipios del pais, se estima que menos del 20% han recibido asistencia
técnica medianamente sostenida para la planificacion. Esta asistencia técnica ha
girado alrededor de las areas de desarrollo organizacional, gestion financiera,
catastro, servicios publicos, gestion ambiental, y desarrollo comunitario. A los
fines de fortalecer la gestion de la prestacion de los servicios de agua y saneamiento
debe apoyarse a los municipios en procesos de planificacion, que ayuden a la
mejor organizacion de sus funciones, con enfoque en la problematica sectorial
especifica.

Propositos

Potenciar las capacidades de los municipios aislados y la de los organizados en
mancomunidades y asociaciones para la conduccién de un proceso de
planificacion conjunta, con énfasis en la participacion comunitaria y enfoque
dirigido a la prestacion de los servicios de agua potable y saneamiento.

Resultados Esperados

Disponer planes de desarrollo municipal para los servicios de agua y saneamiento
en al menos 40 municipios. Estos planes deberan identificar y priorizar los aspectos
de gestion, asi como la sostenibilidad de la prestacién de los servicios con el
apoyo del Gobierno. Deberdn asimismo identificar y priorizar las inversiones y
mejoras operativas, enfatizando, en particular, en los detalles técnicos la
localizacion de fuentes y los medios para su proteccidn, asi como en los aspectos
de reduccién de vulnerabilidad de los sistemas y la capacitaciéon de las
organizaciones locales ante situaciones de emergencia por desastres naturales.

Involucrar a la poblacién comunitaria en el proceso.

Descripcion del

Para la consecucion de los resultados esperados sera necesario consideran las

Proyecto siguientes actividades:
a) Elaboracion y concertacion de un documento metodologico;
b) Capacitacion a municipios y mancomunidades y asociaciones de municipios
en materia de planificacién municipal y abastecimiento de agua potable y
saneamiento;
¢) Asesoriay acompafiamiento al menos 40 municipios para la elaboracion de
sus planes de desarrollo municipal en relacion a la gestion de los servicios de
agua potable y saneamiento.
d) Asesoria al municipio para la organizacion de la poblacion comunitaria;
Beneficiarios 40 municipios pertenecientes a las mancomunidades y asociaciones municipales

y la poblaciéon comunitaria.

Situacion actual y la
esperada al finalizar el
proyecto

Una de las dificultades del municipio para encausar acciones apropiadas en sus
aspiraciones de desarrollo es la falta de adecuadas propuestas ante el gobierno
central y en la mayoria de los casos, la cooperacion internacional por ello, la
inversion que al mismo llega, muchas veces se decide fuera del contexto del
mismo.Se espera que con la ejecucion del proyecto, los municipios logren formular
planes de desarrollo para los sistemas de agua potable y saneamiento que
respondan a la necesidad de la comunidad y con ello poder proponer una agenda
de proyectos y gestionar su financiamiento ante la cooperacidon nacional e

internacional.
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Organismos La AMHON con participacién de los municipios y de las mancomunidades y
involucrados asociaciones de municipios con acompanamiento de la Secretaria de Gobernacion
y Justicia y la supervision del CONASA.

Insumos/Recursos Se estima un costo de US $ 800,000 para la contratacion de consultores, la realizacion
de acciones de capacitacion y talleres de discusion en las localidades involucradas
en el proyecto, la elaboracion de los planes basicos y la redaccion documentos y
de un Informe Final.

Sostenibilidad La sostenibilidad organizativa y financiera se garantiza en la medida que el proyecto
Organizativa y sera ejecutado por la AMHON a través de los mismos municipios y las
Financiera mancomunidades de municipios.

7.1. PROYECTOS PARA EL MEJORAMIENTO OPERATIVO

F PROYECTOS PARA SERVICIOS URBANOS Y RURALES

PROYECTO KF1: Actualizacion del Sistema Nacional de Informacién de Aguay Saneamiento
SINFASH (%)

Planteamiento del La informacion sobre el Sector Agua Potable y Saneamiento del pais esta dispersa,
no consolidada y presenta incongruencias entre las diferentes fuentes.En efecto,
el pais cuenta con un sistema de Informacién Nacional de agua y saneamiento
conocido por sus siglas como SINFASH, que estd desactualizado; se dispone
asimismo del sistema de informacion (en particular para el &mbito urbano) de la
Division de Investigacion y Asistencia Técnica, DIAT, y del Sistema de Informacion
de Acueductos Rurales, SIAR, del SANAA.El Gobierno, por otra parte, ha
desarrollado a través del PARA y los organismos de ordenamiento territorial, el
SINIT, que contiene informacion basica.Con otros objetivos se ha comenzado a
implementar en paralelo, con el apoyo de la OPS, un sistema de informacion
denominado SISAM.Todos los sistemas mencionados son, por otra parte,
incompletos por lo no que no pueden ser usados como herramientas para la
planificacion sectorial. Es necesario contar con un sistema de informacion completo
en cuanto a estructura de soporte e informatica, que pueda responder a las
necesidades de planificacion, monitoreo y gestion operacional del apoyo
institucional de todos los sistemas

Problema

Propdsitos Disponer de un documento que defina la estructura de soporte para el sistema de
informacion, la especificacion técnica del sistema, tanto en software como en
hardware, procedimientos a disefiar, estimacion de costos y un plan de
implementacién.Contar con una base sistematizada de informacion inicial
actualizada suficiente y confiable sobre el estado de la infraestructura, coberturas,
calidad del servicio, disponibilidad de recursos hidricos, aspectos tecnoldgicos y
comerciales, registro de existencia de estudios de vulnerabilidad, planes de
mitigacion y de emergencia ante desastres naturales, etc, en los diferentes niveles
de actuacion para facilitar la planificacion y toma de decisiones en el sector.

Resultados Esperados Disponer de un Sistema de informacion nacional de agua y saneamiento,
implementado y funcionando, en apoyo a la planificacion y toma de decisiones
del sector.
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Descripcion del Dada la existencia del SINFASH y de las bases de datos mencionadas, se propone
Proyecto fortalecer el SINFASH y compatibilizarlo con las bases de informacion operadas
por el SANAA, integrar al mismo los esfuerzos que esta realizando la OPS con el
SISAM y el Gobierno con el SINIT y al mismo tiempo recopilar la informacion
existente en otras fuentes.Las tareas a desarrollar para implementar el nuevo
sistema asi constituido comprenderan:

% Diseflar y consensuar con los actores y usuarios de la informacion, el
contenido de la misma, pudiendo abrir diferentes niveles de acceso y
contenido de informacion segun la especializacion deseada

% Definir los requerimientos de recursos humanos, técnicos de equipamientos,
logisticos y de programas (software), necesarios para la implantacion del
sistema.

< Definir la politica, estrategia y acciones para la permanente recopilacion,
procesamiento, y mantenimiento actualizado del sistema, en sus diferentes
niveles de accion.

% Adquirir los elementos de Hardware y Software necesarios.

< Recopilar la informacion basica para la puesta en marcha del Sistema

% Determinar la metodologia mas conveniente para la actualizacion y operacion
permanentes del sistema y determinar los costos de estas acciones

< Comprometer a las instituciones del Sector a adherirse a las acciones de
actualizacion permanente del nuevo Sistema.

Beneficiarios Entidades gubernamentales, no gubernamentales, agencias de cooperacion
externa, municipios, prestadores del servicio, entes de financiamiento, en general
todas las organizaciones que trabajan en el sector y las de los otros sectores con
los que se coordinan actividades.

Situacion actual y la Conforme mencionado al inicio actualmente la informacidn del sector esta dispersa,
esperada al finalizar el | no consolidada y presenta incongruencias entre las diferentes fuentes, lo que
proyecto provoca inconvenientes en los reportes oficiales de coberturas y desconocimiento

del estado de la infraestructura e indicadores de gestion de los servicios.Al
establecerse el sistema de informacion se contard con un instrumento valioso
para la planificacion y toma de decisiones.

Organismos E1 CONASA con la colaboracion del Grupo Colaborativo de Agua'y Saneamiento
Involucrados y todas sus entidades miembros, organizaciones y entidades del sector,
municipios, prestadores de los servicios y agencias de cooperacion externas.

Insumos /Recursos Se estima un monto total de US $ 1,100,000 compuesto de US $ 300,000 para cubrir
los costos de consultoria, equipamiento, instalacion del sistema (trabajos a realizar
en 6 meses) y de US $ 800,000 para la recopilacion de datos actualizada y fidedigna
(trabajos a realizar en 1 afio).

Sostenibilidad El CONASA podra contar con la colaboracion del Grupo Colaborativo de Agua
Organizativa y y Saneamiento que dispone de la capacidad para la implementacion del Proyecto
y que ha comenzado ya a dar los primeros pasos. Las entidades del sector han
expresado en forma unanime la necesidad de contar con un sistema nacional de
informacion, asi como su compromiso para colaborar en su fortalecimiento y el
mantenimiento actualizado de sus bases.

Financiera

(*) Este proyecto esta interrelacionado con el proyecto A2
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PROYECTO F2: Plan Nacional para el Sector de Agua Potable y Saneamiento (*)

Planteamiento del
Problema

El Sector carece de una planificacion a nivel nacional haciéndose necesario contar
con un instrumento que sirva de guia para el desarrollo sectorial.

Propaositos

Cumplir con las politicas del Gobierno, mediante el ordenamiento de las acciones
para alcanzar las metas de cobertura, calidad y eficiencia trazadas en el plan de
gobierno y la estrategia de reduccion de la pobreza.

Resultados Esperados

Contar con el instrumento basico para la planificacion del sector a nivel nacional
y promover el desarrollo de la infraestructura de agua y saneamiento mediante la
identificacion de una cartera de anteproyectos priorizados.

Descripcion del
Proyecto

Evaluar la brecha de coberturas actuales en relacion a las metas deseables y
en funcion de ello las necesidades de mejoramiento requeridas de su
infraestructura y de sus procesos de gestion para alcanzarlas, estimando las
necesidades de inversion a nivel de localidad en las principales localidades
del &mbito urbano y a nivel global en las localidades menores y en el ambito
rural, asi como la capacidad de pago via tarifa y la necesidad de fuentes de
financiamiento.

Incorporar aspectos de reduccion de vulnerabilidad de los sistemas de agua
y saneamiento, ante desastres naturales, a fin de contar con infraestructura
de mejor calidad .

Elaborar escenarios de propuestas de cobertura en funciéon de recursos
disponibles, capacidad de pago y de endeudamiento

Conformar un Plan bésico, priorizando las comunidades con diferentes escalas
de necesidades y viabilidades, identificando aquellas que necesitaran de
apoyo de gobierno y en que medida deberd hacerse o recomendando otras
formas de gestion de los servicios que permitan la participacion del sector
privado nacional y eventualmente del sector privado internacional.El Plan
deberd elaborarse con participacion de las instituciones y organismos del
sector, los entes financieros, inversionistas privados nacionales,
municipalidades, AMHON, etc.

Beneficiarios

ElCONASA Yy las instituciones y organismos del Sector, asi como los usuarios de
los servicios.

Situacion actual y la
esperada al finalizar el
proyecto

Con la implantacion de este plan se espera que el actuar del sector sea mas ordenado
y que exista mayor equidad en la atencion de las poblaciones, es decir, que reciban
las mismas oportunidades de atencion las comunidades mas pobres tanto del area
urbana como de la urbano-marginal que la de las ciudades mayores o metropolitanas,
focalizando la ayuda del gobierno en aquellos estratos en que realmente no exista
capacidad de pago, lo que tradicionalmente no ha ocurrido, resultando con mayores
cuotas de ayuda aquellos nicleos en donde se tiene capacidad de pago, relegando
aaquellos que requieren mayor atencion. Asimismo, facilitar la participacion tanto
de la banca que promueve el desarrollo de los paises, como de los inversionistas
privados.

Organismos
Involucrados

El proyecto serd responsabilidad del Consejo Nacional de Agua Potable y
Saneamiento (CONASA) a través de su Secretaria Ejecutiva con la participacion
del Grupo Colaborativo de Aguay Saneamiento, el SANAA, los municipios y los
operadores publicos y privados.
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Insumos/Recursos Se estima necesaria una consultoria de 12 meses con un costo aproximado de US
$800,000.

Sostenibilidad E1 CONASA tiene por funcion la planificacion sectorial y puede y debe desarrollar

Organizativa y esta actividad, con la participacion del Grupo Colaborativo de Agua y Saneamiento

Financiera y el apoyo del SANAA.

(*) Este proyecto esta interrelacionado con el proyecto A2

PROYECTO F3: Programa de Macromedicion y Micromedicion

Planteamiento del Un importante nimero de sistemas de agua potable y alcantarillado del pais no
disponen de adecuadas instalaciones de macromedicion y cuando existen estas
son obsoletas o no estdn en grado de medir con exactitud.El porcentaje de
micromedidores instalados en todos los sistemas es muy bajo.

Problema

Propdositos Verificacion de las instalaciones existentes e instalacion y puesta en marcha de
adecuados sistemas de macromedicion en los principales centros urbanos,
mediante la rehabilitacion de los equipamientos existentes y la instalacion de
nuevos equipos.Instalacion de micromedidores en todos los sistemas de agua
potable que dispongan de sistemas de abastecimiento continuo (las 24 horas).

Resultados Esperados Mejor conocimiento del funcionamiento de los sistemas, y lo que permitira conocer
el Agua no contabilizada.Racionalizar el uso del agua y reducir el consumo mediante
la aplicacion de regimenes tarifarios basados en la micromedicion que desalienten
el desperdicio disponiendo de una escala creciente de valor para los metros
cubicos consumidos.

Descripcion del Se seleccionard una muestra piloto de operadores que adhieran al proyecto que
Proyecto incluird a los principales centros urbanos.El trabajo de campo y gabinete
comprendera:

K3
<

Verificacion del estado y precision de los sistemas de macromedicion
Disefio e implementacion con la participacion de los operadores de los
servicios de la rehabilitacion de los sistemas de macromedicion analizados.
Disefio compra, instalacion y puesta en marcha con la participacion de los
operadores de los servicios de y de los nuevos sistemas de macromedicion
a instalar.

Verificacion de los sistemas que disponen de micromedidores y del nimero
de micromedidores instalados, asi como de su estado y efectividad de su
funcionamiento.

Disefiar e implementar con la participacion de los operadores de los servicios
un programa de rehabilitacion de los micromedidores instalados.
Identificacion de la necesidad y posibilidad efectiva de instalacion de nuevos
medidores, con un enfoque operativo y comercial orientado a la reduccion
del agua no contabilizada.

K3
<

K3
<

K3
<

K3
<

K3
<

% Disefiar e implementar con la participacion de los operadores de los servicios
la adquisicion e instalacion de los micromedidores.

Beneficiarios Los prestadores de servicios y los usuarios en general.
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Situacion actual y la
esperada al finalizar el
proyecto

Actualmente no existen adecuados sistemas de macromedicion y la micromedicion
es limitada.Al finalizar el proyecto se dispondra de adecuada micromedicion en
los principales centros urbanos.Se dispondra asimismo de un mayor nimero de
micromedidores instalados y funcionando correctamente.

Organizativa y
Financiera

Organismos El SANAA en su calidad de ente de apoyo técnico a los operadores con la

Involucrados supervision del CONASA

Insumos /Recursos Se prevé un monto de US $ 2,000,000 para una primera fase del proyecto con una
duracion estimada de 24 meses. Este fondo debe ser manejado como un préstamo
blando y la recuperacion de los recursos debera ser responsabilidad de los
operadores que adhieran al proyecto.

Sostenibilidad El CONASA puede impulsar la realizacion del proyecto con la direccion de

SANAA, el que debera haber implementado previamente las reformas estructurales
previstas en su reingenieria definida en el proyecto A4.

PROYECTO F4: Programa de optimizacion operativa y comercial

Planteamiento del
Problema

Es comun que los prestadores del servicio informen de indices de agua no
contabilizada estimada del orden del 40 al 50 %. Sin embargo ninguno cuenta con
estudios que apoyen tales aseveraciones. No obstante se aprecia en sus procesos
comerciales y operativos, falencias que hacen suponer que las empresas trabajan
con altos indices de ineficiencia.De la observacion de sus procesos comerciales
y operativos se tiene un subregistro de clientes, alta incidencia de reparaciones,
retardo en la reparacion de fugas, bajos porcentajes de medicion efectiva,
incertidumbre en los reportes de produccion, que se traduce en pérdidas tanto
fisicas como comerciales, que abonan en gran medida a los déficit de oferta e
intermitencia del servicio.

Propaositos

Identificar y proponer acciones que todo prestador puede emprender cualquiera
sea su situacion actual, para alcanzar un mejoramiento en su gestion tanto
operativa como comercial en reduccion del agua no contabilizada.

Resultados Esperados

Implantar procesos de optimizacion para el mejoramiento de los procesos
operativos y comerciales a fin de aumentar la eficiencia y con ello reducir el agua
no contabilizada.Introducir los conceptos y practicas de reduccion de
vulnerabilidad operativa dentro de las actividades de rutina de las empresas.

Descripcion del
Proyecto

Se seleccionara una muestra piloto representativa de sistemas, por estrato de
poblacion, preferiblemente con modelos organizacionales y de razones comerciales
diferentes, es decir, operados por el SANAA, por prestadores privados, empresas
mixtas con acciones municipales, unidades municipales desconcentradas,
prestacion directa de los municipios y operados por patronatos y juntas de agua
en el caso de areas periurbanas. Como actividades del proyecto se prevé:

a) Evaluacion y mejora de los procesos operativos:

% Capacitacion del personal de los operadores que participara de las actividades
piloto.

Revisar la disponibilidad de catastros fisicos de obras, y verificar si estan
actualizados y si estan las redes sectorizadas y en caso negativo recomendar
su sectorizacion.

K3
<
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K3
<

Analizar los componentes de pérdidas de agua, como ser: reboses en tanques
y fugas visibles en los componentes de los sistemas, en caso de existir macro
y micromedicion, estado fisico de los dispositivos, grado de exactitud /
imprecision de las mediciones (se leen o se estiman), cuantificacion de
consumos operacionales, conexiones clandestinas, regalias no contabilizadas,
frecuencia de fugas (localizacidn, asociacion a sobrepresiones, tipo de
materiales, edad de las obras, mano de obra no calificada), procedimientos
para la obtencion de informacion de las fugas, caracterizacion de fugas y
tiempo de respuestas a las reparaciones, operaciones para vaciar las tuberias
y trabajar en condiciones apropiadas.

Indicar criterios de disefio y construccion, uso de materiales y aparatos
sanitarios (tipo, calidad, promocion o adopcion por normatividad de aparatos
de bajo consumo, etc.), soluciones técnicas en uso, principalmente en
conexiones domiciliarias en donde se presenta la mayor incidencia en pérdidas
fisicas.

Evaluacion y mejora de los procesos de mantenimiento y reparacion de las
fugas. Elaboracion y puesta en marcha de programas para la reduccion de los
tiempos de respuesta a la deteccion de las fugas visibles.

) Evaluacion y mejora de los procesos comerciales:

actualizar los catastros de clientes y su categorizacion correcta,

medicion efectiva (donde sea aplicable, asimismo la rotacion de medidores y
los aspectos de calibracion y mantenimiento)

¢) Adquisicion de equipamientos especializados

K3
<

K3
<

RS
& o

K3
<

Beneficiarios

Los beneficiarios del programa seran todas las instituciones, entidades o empresas
participantes en forma directa y en general todas aquellas donde se replique la
experiencia. Se espera que en un futuro inmediato el beneficio alcance a la totalidad
de la poblacion que habita el sector urbano.Se propone que el SANAA, Aguas de
San Pedro (ASP), Aguas de Puerto Cortés (APC), Aguas de Choluteca (ACh.) y
algunas Municipalidades, como la de Catacamas, etc., acepten el reto de implantar
programas de mejoramiento y establezcan convenios de cooperacion para impulsar
su desarrollo intercambiando experiencias y realizando los ajustes metodologicos
que se requieran. El SANAA bajo los principios enunciados para su nuevo plan
estratégico de asistencia a los operadores sera la institucion lider y responsable
del Programa.

Situacion actual y la
esperada al finalizar el

Actualmente los servicios presentan grandes deficiencias debido al alto porcentaje
de pérdidas fisicas y contables de agua.Al finalizar el proyecto se espera contar
con un numero de ciudades que han reducido su agua no contabilizada asi como

proyecto .. . . . .
una metodologia sistematizada y validada en campo, a través de la cual se podra
replicar la experiencia y mejoramiento en otras ciudades del pais.

Organismos El SANAA, las empresas operadoras de los servicios, las municipalidades y las

Involucrados ONGs que dan asistencia técnica a las municipalidades.

Insumos /Recursos Se prevé un monto de US $ 1,500,000 para establecer un fondo que financie la

adquisicidon de equipamiento y puesta en marcha de una fase piloto estimada para
una duracion de 24 meses asi como la contratacion de las consultorias necesarias
para la planeacion de las acciones.El fondo se utilizara para apoyar las mejoras de
los servicios y sera devuelto con cargo a las mismas mejoras operativas.
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Financiera

La sostenibilidad de las acciones se prevé a través del SANAA que asumira la
asistencia tanto a las municipalidades a quienes trasladara los sistemas, como a
otros operadores en su rol futuro de asistencia técnica. El CONASA debera
monitorear el proyecto.La sostenibilidad financiera se prevé a través de los
recursos obtenidos por un mejor desempefio en la gestion, producto tanto del
ahorro en el uso eficiente del agua, mayores controles en el catastro de usuarios
y mayor oferta de agua. Se recomienda ademds que en adelante cualquier
financiamiento que se otorgue para ampliacion de cobertura lleve implicito un
componente de optimizacion del servicio con enfoque de mejoramiento operativo
y comercial.

PROYECTO K5: Unificacién de la normativa nacional para el disefio, construccion y

supervision de obras de agua, saneamiento y drenaje pluvial en el
ambito urbano, urbano- marginal y rural.

Planteamiento del
Problema

Se carece de normativa oficial para el disefio, construccion y supervision de las
obras de agua, saneamiento y drenaje pluvial, lo que induce a la multiplicidad de
organizaciones que atienden el desarrollo de infraestructura a usar “parametros y
reglamentos del SANAA” o bien a complementarlos con los de otras instituciones
nacionales e internacionales. Los efectos de esta diversidad de normas, criterios
y pautas usadas para la expansion de cobertura es contar con diferentes calidades
de obra tanto en el dimensionamiento de los diferentes componentes, como en la
calidad misma de las obras por el uso de materiales, y diferentes practicas de
ingenieria, periodos de diseflo y vida util, y vulnerabilidad fisica y operativa.Se
incluye en este apartado lo relativo a los sistemas de drenaje pluvial que tienen
una fuerte interrelacion con los sistemas de alcantarillado sanitario. Estos sistemas
son considerados en la ley del SANAA como integrantes del sector de agua y
saneamiento y no han tenido ninguna atencion técnica hasta la fecha.

Propésitos

Dotar al pais de la normativa y la reglamentacion técnica que su realidad amerita
en términos técnicos, econdmicos, operativos y de disponibilidad de recursos,
dentro del marco legal existente.

Resultados Esperados

Contar con la normativa y reglamentacion correspondiente relativa al disefio,
construccion, y supervision de obras de abastecimiento de agua, sancamiento
(alcantarillado y soluciones in situ) y drenaje pluvial.

Descripcion del
Proyecto

Mediante el proyecto se realizara la recopilacion de la documentacion existente,
se revisara su contenido y aplicabilidad y mediante andlisis y consenso se avanzara
en el proceso de adopcion preliminar de valores, criterios y pautas. A continuacion
se realizaran propuestas con la participacion activa de las instituciones
involucradas. Entre otros aspectos y dada las caracteristicas del pais se
contemplaran en todos los casos los aspectos de disminucion de vulnerabilidad
de la infraestructura. Se incluiran asimismo aspectos de gestion del riesgo,
tecnologias apropiadas, soluciones para ciudades metropolitanas, mayores,
menores y con atencion particular en las areas urbano-marginalesFinalmente, y
toda vez aprobadas se promoverd la socializacion y divulgacion de las mismas
para su aplicacion por parte de las instituciones u organizaciones involucradas.

Beneficiarios

Todas las instituciones que interviene en el sector de agua y sanecamiento
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Situacion actual y la Conforme lo expresado al inicio, actualmente se carece de normativa nacional
esperaba al finalizar para el diseflo, construccion y supervision de obras de agua, saneamiento y
el proyecto drenaje pluvial, lo que dificulta el control de la calidad de las obras que se

promueven y desarrollan en el pais. Otro tema es que al no existir lineamientos o
politicas para el uso de tecnologias se corre el riesgo, como ya ha ocurrido, de
adoptar o recibir y expandir en el pais tecnologias de alto costo o que requieren de
un mantenimiento sofisticado, costoso, o no disponible en el pais, teniendo que
depender de servicios del exterior. Con la implantacion de la normativa oficial se
espera coadyuvar al ordenamiento del disefio y construccion de obras, bajo
parametros mejor estudiados y adaptados a la realidad nacional en cuanto a
gestion de riesgos, disponibilidad econdmica, solicitaciones, patrones de
costumbres, usos y consumos, variabilidades regionales y climaticas,
disponibilidad, tipo y aprovechamiento de recursos hidricos, etc., asimismo con
una gama de opciones tecnoldgicas de bajo costo que permitan explorar nuevas
formas para dotar servicios a menores costos en zonas urbano-marginales o
promuevan el uso eficiente del agua a través de adopcion nacional de aparatos de
bajo consumo.

Organismos El SANAA debera desarrollar este proyecto en su rol de Ente asesor técnico.En
Involucrados las discusiones de las normas deberan participar el CICH, el Grupo Colaborativo
de Agua y Saneamiento y todas sus instituciones miembros, AIDIS, las
Universidades, las Municipalidades a través de la AMHON vy proveedores de
bienes y servicios.

Insumos /Recursos Se estima una duracion de 12 meses y la necesidad de asignar recursos econdomicos
de US $ 200,000 para la contratacion de expertos y la realizacion de talleres de
discusién en apoyo a la labor del SANAA.

Sostenibilidad La sostenibilidad organizativa se fundamenta en su etapa de realizacion del trabajo
Organizativa y en la conformacion y consolidacion del equipo de trabajo bajo el liderazgo del
SANAA y el apoyo del Grupo Colaborativo de Agua y Saneamiento, del CICH y
de AIDIS. Posteriormente a la aprobacion de la Ley Marco del Sector,
correspondera al ente Regulador velar por su aplicacion y cumplimiento.La
sostenibilidad financiera, se debera prever en su etapa de formulacion a través de
la asignacion de fondos de gobierno y de la cooperacion de algunas
organizaciones involucradas en el mismo y de eventuales aportes de donantes.

Financiera

PROYECTO Fé: Nuevas Tecnologias para dotar de agua potable a comunidades rurales

dispersas
Planteamiento del La solucion clasica empleada hasta el momento, para el abastecimiento de agua de
Problema las comunidades rurales, ha sido el acueducto convencional que transporta el

recurso por medio de la gravedad. Junto a esta tecnologia se ha empleado el pozo
excavado o perforado equipado con una bomba de mano, como solucion alterna,
en caserios muy dispersos o cuando el acueducto por gravedad no es factible de
acuerdo con los criterios tradicionales. Toda la tecnologia empleada para la
expansion de la cobertura de la infraestructura de los servicios se ha soportado en
estos tipos de solucion. Las normas y criterios de disefio, han sido elaborados,
adoptados y empleados por muchos afios, considerando estas dos opciones
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Planteamiento del
Problema

tecnologicas. La factibilidad técnica de los proyectos de abastecimiento se ha
basado en la adecuacion de la hidrologia, topografia, hidraulica y la dispersion de
las viviendas. Si las caracteristicas de alguno de estos parametros no concordaban
con el criterio técnico normado, el proyecto era descartado, en favor de otra
comunidad que tuviese las condiciones adecuadas. Esta tecnologia resultd ser
una buena solucion para el medio rural, por la abundancia de fuentes superficiales
y las caracteristicas topograficas y tamafio y densidad de las comunidades.Sin
embargo, a medida que la cobertura en infraestructura sanitaria avance, es probable
que se encuentren condiciones en donde la tecnologia actual llegue a tener costos
incrementales cada vez mayores, debido al grado de dispersiéon y una menor
densidad de las comunidades. Por esta razon es importante contar con soluciones
tecnologicas alternativas que sean aplicables a estas nuevas condiciones y cuyos
costos de inversion per capita permitan la aplicacion de estos nuevos tipos de
soluciones. La idea es lograr que las instituciones vinculadas con el desarrollo de
infraestructura puedan contar con una mayor cantidad de opciones que permitan
proveer servicios confiables en el rea rural y aumentar la cobertura general en el
pais.

Propaositos

Realizar un estudio de las posibles opciones tecnoldgicas innovadoras, que
considere las experiencias exitosas realizadas en otros paises, con soluciones de
abastecimiento de agua por gravedad, considerando las caracteristicas técnicas
del disefio, de los materiales y los procedimientos de construccion que permitan
reducir el costo per cépita de los proyectos, sin menoscabo de su seguridad, es
decir, con enfoque de reduccién de riesgo.

Resultados Esperados

Contar con un documento de opciones que oriente a los equipos técnicos de las
instituciones lideres en el desarrollo de infraestructura, sobre las posibles
oportunidades de innovacion que puedan existir y sirva para promover el didlogo
y el andlisis técnico sobre las posibilidades de adecuar nuevas opciones técnicas
para el suministro de agua. El documento servira de base también para el desarrollo
de proyectos piloto que permitan probar y validar las tecnologias alternativas que
sean consideras mas prometedoras.

Descripcion del
Proyecto

El estudio debe abarcar varios campos de investigacion: Conceptos de servicio y
abastecimiento, normas y criterios de disefio, hidraulica aplicada, materiales y
especificaciones de construccion, limites de aplicacion. Se revisaran las normas
de disefio existentes, frente a las utilizadas en otros paises que tengan
caracteristicas similares de clima, topografia, demografia, etc. Para ello se
investigaran las experiencias en proyectos realizados, normas de disefio, criterios
de disefo, especificaciones técnicas y de construccion en aplicacion en otros
paises.

El estudio puede apoyarse en diversas fuentes de informaciéon, como son: las
redes de informacidn, instituciones de desarrollo tecnolégico, agencias de
cooperacion internacional, etc.

Se realizard un andlisis para seleccionar las opciones mas prometedoras que
permitan dotar de un servicio adecuado a la poblacion rural a un menor costo.Entre
las soluciones tecnologicas se daré importancia a las que se basen en uso de agua
subterranea para lo cual se desarrollaran los estudios correspondientes.

El analisis comprendera los aspectos técnicos de la instalacion y la identificacion
de como proporcionar el apoyo necesario para la operaciéon y mantenimiento de
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las instalaciones.Comprendera asimismo la identificacion de alternativas para la
implementacion de un plan de financiamiento.El proyecto culminara con la
implementacion de soluciones piloto a ejecutarse en 10 comunidades de diferentes
caracteristicas.

Beneficiarios

EISANAA, el FHIS y el Grupo Colaborativo.

Situacion actual y la
esperada al finalizar el

Actualmente se dispone de normas y criterios de disefio que han producido
disefios de proyectos adecuados a un costo que oscila entre 80 y 130 dolares por
habitante. La revision de las normas de disefio y de construccion, junto con el

Organizativa y

Financiera

proyecto o o
analisis de criterios y conceptos empleados en proyectos probados en otros
paises, abrird una ventana de oportunidades para producir diseflos que permitan
abastecer de agua las poblaciones rurales de tipo disperso, bajo determinadas
condiciones de densidad, tamafio, topografia, tipo de suelo, y otras caracteristicas.
Los modelos podran ser probados y validados para las condiciones imperantes
en el pais.

Organismos El SANAA, el FHIS y el Grupo Colaborativo.

Involucrados

Insumos /Recursos El costo estimado del proyecto asciende a US $ 250,000.

Sostenibilidad El SANAA esta capacitado para liderar el estudio y contratar los consultores

con el apoyo y seguimiento del CONASA.

G PROYECTOS PARA ELAREA MUNICIPALY COMUNITARIA

PROYECTO (G1: Gestién Comunitaria en los Proyectos de Agua y Saneamiento

Planteamiento del
Problema

Solo algunos proyectos de agua y saneamiento consideran el componente social
desde la concepcidn inicial. Esta situacion hace que en no todos los proyectos se
garantice la sostenibilidad y con ello puedan considerarse proyectos exitosos.
Las comunidades actualmente reclaman su participacion en la identificacion de
los problemas y en la identificacion de las posibles soluciones y con ello garantizar
la apropiacion por parte de la comunidad beneficiada.
Las comunidades desean tener la oportunidad de opinar sobre los proyectos a
desarrollar o simplemente opinar si son éstos considerados prioritarios.

Propositos

Promover la participacion comunitaria como politica de gobierno en todos los
proyectos de desarrollo municipal y capacitar los recursos humanos locales y
municipales en procesos de participacion comunitaria. Hacer énfasis en el rol que
juegan las comunidades en la gestion de riesgos.

Resultados Esperados

Disponer de una politica clara que garantice una amplia participacion ciudadana
en todos los proyectos socioeconémicos de desarrollo municipal a ser aplicada
por la Secretaria de Gobernacion y Justicia.Mayor participacion comunitaria en la
formulacion e implantacion de Planes de Emergencia ante desastres naturales,
por riesgos de impactacion de los sistemas de agua y saneamiento de sus
comunidades.Definicion de un programa de fortalecimiento local dirigido a lideres
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comunitarios en temas especificos, que ayuden a la comunidad a tener una activa
participacion en la solucion de sus problemas.

Descripcion del
Proyecto

Se enumeran las acciones basicas para consecucion de los resultados esperados:

a) Rescatar experiencias exitosas de manejo de los sistemas de agua y
saneamiento en donde la participacion ciudadana se contempla desde la
concepcion del proyecto.

b) Definicion de lineas estratégicas que conduzcan a la implementacion de una
politica que garantice una amplia participacion ciudadana en todos los
proyectos socioecondmicos de desarrollo municipal.

¢) Identificar un proceso metodolégico para garantizar la participacion,
organizacion y movilizacion comunitaria en la gestion integral del servicio.

d) Definir el rol de la educacion, la organizacion y la participacion comunitaria
en el desarrollo del sector.

Beneficiarios

El proceso de gestion de los servicios en agua y saneamiento, las Municipalidades
y las comunidades.

Situacion actual y la
esperada al finalizar el

Se espera que con la inclusion de una politica clara de participacion ciudadana
por parte del gobierno central, se incremente el nimero de proyectos exitosos, al
ser la comunidad que identifique y participe en la solucion a sus problemas y en

Organizativa y
Financiera

proyecto L
su priorizacion.

Organismos La Secretaria de Gobernacion y Justicia a través del Departamento de Desarrollo

Involucrados Comunitario.

Insumos/Recursos Se estima un costo de US$ 500,000 para la contratacion de consultores, la realizacion
de acciones de capacitacion y talleres de discusion en las localidades involucradas
en el proyecto y la redaccion documentos y de un Informe Final.

Sostenibilidad Dependera de la socializacion y puesta en marcha de la propuesta de politica y

del proceso de capacitacion en comunidades estratégicas.

H. PROYECTOS PARA ELAREA SALUD Y AMBIENTE

PROYECTO H1: Fortalecimiento e implementacion de laboratorios para determinar la

Contaminacion de metales pesados y plaguicidas en fuentes de agua
para consumo humano SSA-CESCCO

En los ultimos afios han aparecido enfermedades cronicas sospechosas de ser
originadas por consumo de agua con concentraciones no tolerables de metales
pesados. Ante esta problematica la Secretaria de Salud - responsable por mandato
Constitucional de garantizar la salud de la poblacion y mantener una vigilancia
sanitaria de las aguas de consumo humano - no cuenta con la capacidad instalada
para desarrollar los estudios concernientes a esta problematica.

Planteamiento del
Problema

Propositos Fortalecimiento e implementacion de dos laboratorios (Tegucigalpa y San Pedro

Sula) que permitan establecer un conocimiento detallado de las cantidades de
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concentraciones de metales pesados existentes en zonas potenciales de suministro
de agua potable, asi como también en las fuentes que ya estan siendo utilizadas
para la produccion de agua potable, con el fin de fijar su control y manejo o toma
de medidas.

Resultados
Esperados

1. Implementacién de dos laboratorios para andlisis de la calidad del agua de los
niveles E3 y E4, establecidos por la Norma Técnica de Calidad del agua potable
(Acuerdo No. 084 del 31 de julio de 1995)

2. Contar con un informe detallado que analice la situacion existente ligando la
aparicion de enfermedades con la presencia de metales pesados

3. Propuestas de medidas de control y amortiguamiento que comprenda acciones
de seguimiento exclusivo.

4. Una guia metodolédgica para el abordaje de la situacion

5. La elaboracion de un plan de manejo de zonas con alta contaminacion de
metales pesados

6. Elestablecimiento de un programa de capacitacion

7. Ladifusion a nivel nacional de las zonas de mayor riesgo con metales pesados

Descripcion del

El proyecto consiste en la implementacion de los laboratorios para metales pesados
y plaguicidas fortaleciendo los laboratorios Centrales existentes en la Secretaria

royecto . . .
proy de Salud y contar con la capacidad instalada para desarrollar un programa nacional
de investigacion para identificar factores de riesgo relacionados con la
concentracion de metales pesados, que involucre nivel técnico institucional y alta
participacion municipal y comunitaria.
Beneficiarios La poblacion nacional

Situacion actual y
la esperada al
finalizar el proyecto

Se espera al final de la ejecucion del proyecto que la Secretaria de Salud cuente
con la capacidad técnica, fisica y de equipo instalada que le permita generar la
suficiente informacion clave fehaciente, que facilite la toma de decisiones sobre
aspectos, que actualmente, en su mayoria, son presuntivos.

Organismos A nivel institucional: Secretaria de Salud, SERNA, SANAA, Municipalidades,

Involucrados SAG, UNAT, UNAH, otras.A nivel privado: ONGs, empresas privadas, laboratorios,
otros.A nivel financiero y de asistencia técnica: OPS, COSUDE, AID, BM, BID,
UNICEF, y otros

Insumos/Recursos El desarrollo de este proyecto sera coordinado técnica y administrativamente por
la Secretaria de Salud y monitoreado por el CONASA, estimandose un costo total
de US$ 550,000 para la adquisicion del equipo y capacitacion del personal.

Sostenibilidad El proyecto requerira crear un sistema que le permita a La Secretaria de Salud

Organizativa y
Financiera

lograr la autosostenibilidad de estos laboratorios, asi como también que le permita
su acreditacion con el apoyo técnico del SANAA
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PROYECTO H2: Programa Nacional del Control y Vigilancia de la Calidad del Agua
Potable (¥)

Planteamiento del

La situacion sanitaria de la prestacion de los servicios hace necesario cuidar el

Problema control y la vigilancia de la calidad del agua potable.

Propdsitos Garantizar la salud de la poblacion a través del consumo de agua segura, mediante
la aplicacion del autocontrol (de la calidad de la misma) por parte de los operadores
y de la vigilancia de su calidad a través de la Secretaria de Salud.

Resultados La implementacion de acciones operativas para obtener un adecuado tratamiento

Esperados y desinfeccion del agua potable a entregar a la poblacidon por parte de los

operadores, incluyendo los registros de control de las operaciones y de la calidad
del agua resultante establecidos en la norma nacional.Revision de la norma
nacional para conocer su adaptabilidad a las condiciones actuales, sin menoscabo
de la salud de la poblacion.Establecer el sistema nacional de vigilancia de la
calidad del agua.Aplicacion efectiva de la vigilancia de parte de la Secretaria de
Salud.

Descripcion del
Proyecto

Dado que se encuentran vencidos los plazos concedidos por la Norma Técnica
Nacional para la Calidad del Agua en sus tres etapas de control, y que para
su cumplimiento resultaria de gran utilidad conceder algunas prorrogas con
el propdsito de regular esta situacion, debe revisarse y actualizarse dicha
norma en base a la experiencia recorrida y a la luz de las situaciones aparecidas
recientemente en el pais en materia de calidad del agua, asi como de los retos
por resolver.

Estructuracion de programas de autocontrol y de vigilancia a nivel nacional,
incluyendo la red de laboratorios y la asignacion de zonas de influencia para
la atencion de todas las comunidades urbanas y rurales.

Integrar a los laboratorios a nivel nacional al sistema y redefinir sus roles
identificando claramente los que realicen acciones de autocontrol y los que
realicen acciones de vigilancia.

Concluir con la fase de certificacion de los laboratorios del CESCCO, SANAA
y ASP.

Capacitacion de los prestadores de los servicios, para fortalecer la realizacion
de acciones de autocontrol.

Capacitacion y adiestramiento de los recursos humanos asignados al sistema
de vigilancia tanto a nivel central como regional y local.

Puesta en marcha de los programas identificados.

Socializacion de la normativa, reglamentacion aplicable, y demas detalles del
sistema de control y vigilancia de la calidad del agua a los prestadores de
servicios, al efecto de que conozcan sus responsabilidades, y las nuevas
politicas y estrategias por parte de la Secretaria de Salud.

Beneficiarios

Toda la poblacion del pais.

Situacion actual y la
esperada al finalizar el
proyecto

Actualmente se dispone de una débil accion en el control y la vigilancia de la
calidad del agua potable.Con la implantacion del programa se espera fortalecer el
desempeiio de la Secretaria de Salud, de la red de laboratorios cooperantes, de los
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prestadores de los servicios, y de las instituciones gubernamentales y no
gubernamentales, mejorar las capacidades instaladas tanto de recursos humanos
como de equipamientos, realizar transferencias de experiencias y principalmente
el mejoramiento de la salud de la poblacion en general.

Organismos
Involucrados

La Secretaria de Salud, el SANAA, el Comité Técnico Nacional de la Calidad del
Agua, Municipios, Laboratorios de oficinas gubernamentales, ONGs, UNAH y
organizaciones privadas.

Insumos/Recursos

El disefio y estrategia del Programa, la implantacion del mismo mediante convenios
de cooperacion y fortalecimiento de las capacidades instaladas, es decir,
preparacion del recurso humano, estructura organizativa, campafias de
socializacion, y la puesta en marcha por la Secretaria de Salud de las propuestas
en un nimero de localidades piloto se estima tendria un costo de US $ 600,000 en
un periodo de 24 meses.

Sostenibilidad

Organizativa y
Financiera

El CONASA y la Secretaria de Salud deberan desarrollar el proyecto con
participacion de todos los operadores.

(*) Este proyecto est4 interrelacionado con el proyecto Az

PROYECTO H3: Desinfeccion paralos Acueductos Rurales

Planteamiento del
Problema

A pesar de los esfuerzos realizados para implementar la desinfeccion del agua en
los acueductos rurales, el porcentaje de sistemas en los cuales efectivamente se
esta desinfectando el agua, representa una proporcion baja. Aproximadamente un
70 %o de los sistemas cuentan con hipoclorador, pero solo en un 38 % de ellos se
esta desinfectando efectivamente. Varios organismos han establecido bancos de
cloro, pero algunos de ellos no han mostrado los resultados esperados. Los indices
de desinfeccion pueden ser mejorados con un esfuerzo moderado, pero es necesario
contar con una estrategia y un plan operativo que permita que la Secretaria de
Salud, el SANAA y las ONG vinculadas al Sector, puedan coordinar esfuerzos a
fin de lograr implantar la desinfeccion en forma sostenida.

Propaositos

Realizar un estudio que analice los diversos aspectos que intervienen en el proceso
de desinfeccion con el propodsito de formular soluciones que puedan ser
implementadas rapidamente.

Resultados Esperados

Contar con un documento que contenga un plan y una estrategia para realizar el
programa, contemplando lo siguiente:

a) alternativas para abaratar el costo del insumo (hipoclorito de calcio), y hacer
accesible el desinfectante;

b) estrategia para integrar esfuerzos entre las organizaciones gubernamentales
y no gubernamentales, para trabajar en las comunidades creando conciencia
en la poblacién, de la importancia de la desinfeccidon; organizando y
capacitando a las juntas para que el tratamiento sea adoptado como una
actividad rutinaria en la operacion de los sistemas;

c) una estrategia para fortalecer el mecanismo de distribucion del desinfectante

a través de los bancos de cloro;
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d) recursos y costos asociados con la ejecucion del programa; y
e) unprograma de ejecucion.

Descripcion del
proyecto

El estudio contemplard una investigacion de las capacidades institucionales
actuales que tienen las organizaciones vinculadas en el Sector, para apoyar un
programa de ejecucion conjunta. Identificar costos asociados y disponibilidad
para asignar recursos al programa de desinfeccion. También se realizara un estudio
sobre las alternativas para reducir el costo final del producto, incluyendo la
obtencidon de condiciones privilegiadas para la importacion del producto. Se
consideraran todos los aspectos relacionados con la distribucion del producto,
los posibles participantes y los mecanismos mas adecuados.El trabajo debe incluir
un analisis de la ubicacion optima de los centros de distribucion (bancos de
cloro), tomando en cuenta las preferencias de las comunidades. Se revisaran las
experiencias adquiridas, para después disefiar un modelo de organizacién y
administracion para los centros de distribucion, incluyendo politicas de servicio,
procedimientos administrativos y funciones y presupuestos preliminares.Se
disefiard una estrategia para implementar el programa que pueda considerar un
avance de trabajo por regiones, en donde simultdneamente se creen o refuercen
los centros de distribucién (bancos de cloro) y se promueva el tratamiento de
agua, organizando y capacitando a las juntas de agua.Se determinaran los recursos
necesarios, los costos asociados y un programa de trabajo.La etapa final sera la
implementacion de los resultados del estudio.

Beneficiarios

La Secretaria de Salud, el SANAA, el Grupo Colaborativo, organismos de
cooperacion y las ONGs.

Situacion actual y la
esperada al finalizar el

En la actualidad no existe una estrategia ni un plan definido para enfrentar la
necesidad en forma conjunta y sistematica, con un mecanismo de soporte que
facilite el producto a las comunidades a un precio preferencial. Al finalizar el

Organizativa y
Financiera

royecto . L . .

proy trabajo, las organizaciones del sector contardn con una herramienta que les
permitira aumentar el porcentaje de servicio con agua tratada.

Organismos La Secretaria de Salud, el SANAA, el Grupo Colaborativo, organismos de

Involucrados cooperacion y las ONGs.

Insumos/Recursos El costo estimado del estudio es de US$ 250,000.Los fondos para la implementacion
de los resultados del estudio se prevén como parte de las inversiones necesarias
en infraestructura.

Sostenibilidad El SANAA esté capacitado para liderar el estudio y contratar los consultores con

el apoyo y seguimiento del CONASA.
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PROYECTO H4: Promocion dela Participacion Comunitaria en la Proteccion de
las fuentes de Agua superficiales

Planteamiento del En su gran mayoria, los sistemas de agua, tanto urbano como rurales, enfrentan
Problema grandes limitaciones debido a las condiciones actuales de las fuentes de agua de
donde se abastecen. Estas fuentes enfrentan situaciones criticas que van desde
la escasez del recurso hasta altos grados de deterioro y contaminaciéon. La
poblacién desempeiia hasta ahora un papel bastante pasivo ante esta
problematica; no se visualizan acciones que permitan identificar una participacion
activa y con compromiso de quienes habitan en el area de influencia o se benefician
de las mismas.

Por otra parte, la poblacion que habita aguas arriba de las fuentes abastecedoras
de agua, no participa de las necesidades de la poblacion que habita aguas abajo,
y ésta, tampoco identifica las necesidades de las primeras. Por tanto, es conveniente
la formalizacion de alianzas estratégicas de coordinacion entre ambos grupos a
efecto de que establezca un trabajo coordinado, con beneficios para las partes. .

Propdsito Potenciar la capacidad de la Secretaria de Gobernacion y Justicia como instancia
que lidera una politica de participacion ciudadana, a efecto de que se promueva
ante todas las instituciones nacionales, internacionales, publicas, privadas o de
representacion y cooperacion, la inclusion de la participacion comunitaria en
todos los proyectos y acciones orientadas a la proteccion y manejo de las fuentes
agua; y al mismo tiempo, apoyar a los municipios para que en el campo mismo,
éstos puedan trabajar en una accion mas directa con la poblacion en las actividades
de proteccion.Reducir mediante la participacion comunitaria el grado de
vulnerabilidad por eventos naturales y antropogénicos en las cuencas productoras
de agua, fuentes de aprovisionamiento y obras de captacion y conduccion de
agua.

Resultados Esperados Se espera el proyecto logre capacitar a los directivos de las Juntas de Agua y
Saneamiento en aspectos de participacion comunitaria para la proteccion de las
fuentes.

Se espera ademas que todo proyecto de agua financiado por instituciones
nacionales, internacionales, publicas, privadas o de representacion y cooperacion,
considere un componente de proteccion de la fuente abastecedora cuyas acciones
sean de la exclusiva responsabilidades de la poblaciéon o comunidad beneficiara
en colaboracion con la que habita aguas arriba de las fuentes abastecedoras. Esta
actividad sera considerada como parte del aporte de la comunidad (contrapartida).

Descripcion del El contexto general del proyecto es impulsar una politica general de proteccion de
proyecto las fuentes productoras de agua para consumo, en donde el agente o actor mas
visible sea precisamente la poblacion de la comunidad beneficiaria del proyecto
de agua. Asimismo, el proyecto buscard establecer una vinculacion de
participacion de la poblacion que habita en el area de influencia de la fuente y de
manera estratégica la que reside aguas arriba.Para la consecucion de los productos
propuestos se consideran las actividades siguientes:

a) Formulacion y concertacion de documento contentivo de la politica de
participacion comunitaria;
b) Concertacidon del proceso con organismos e instancias de cooperacion;
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c¢) Capacitacioén a las Juntas de Agua Potable y Saneamiento y a las
municipalidades;
d) Seguimiento

Beneficiarios La poblacion beneficiaria del proyecto de agua y el pais mismo al garantizar la
sostenibilidad de las obras.

La construccion de un proyecto de agua hasta ahora considera inicamente el
sistema en si, o sea las obras especificas desde captacion, conduccion, tratamiento
y distribucion. Sin embargo, al poco tiempo se comienzan a sentir la insuficiencia
debido a la falta de produccion de la fuente; consecuentemente, en muchos
casos se deben construir nuevas captaciones mucho mas alla del sitio original, lo
que acarrea mas costos.Es urgente que la inversion sea garantizada en cuanto a
su proposito principal, dotar de agua a la comunidad, por tanto, ésta debe garantizar
el funcionamiento del sistema de conduccion y distribucion en si, sino también
asegurar la produccion de agua.En ese sentido, se prevé que cada proyecto
conlleve de manera especifica, sefialadas las responsabilidades de proteccion de
las fuentes de agua y consecuentemente, la sostenibilidad del mismo.

Situacion actual y la
esperada al finalizar el
proyecto

Organismos El proyecto sera ejecutado por el CONASA y la Secretaria de Gobernacion y
Involucrados Justicia en coordinacion con las Municipalidades.

Insumos/Recursos Se estima un costo de US$ 400,000 para la contratacion de consultores, la realizacion
de acciones de capacitacion y talleres de discusion en las localidades involucradas
en el proyecto y la redaccion documentos y de un Informe Final.

Sostenibilidad El proyecto requiere crear una base de experiencia en materia de proteccion del
Organizativa y recurso como una via de sostenibilidad de los proyectos de agua, por tanto, la
sostenibilidad en si, esta en la duracion de la inversion que el pais hace en cada
proyecto de agua. Por otra parte, también se reforzara con el proyecto, la base
organizativa de la comunidad.

Financiera

PROYECTO H5: Elaboracién del Plan Estratégico Nacional de la Direccion General de
Salud Ambiental de Honduras

Planteamiento del El Gobierno Nacional ha encargado a la Comision Presidencial de Modernizacion
del Estado, CPME, la responsabilidad de llevar a cabo el proceso de
reestructuracion y ordenamiento del Sector Agua Potable y Saneamiento, asi
como la reingenieria de sus instituciones, con apoyo de la Presidencia de la
Reptiblica. En este marco la Direccion General de Salud Ambiental, DGSA, ha
sido creada para fortalecer los procesos de agua y saneamiento y adecuarse a
sus nuevos roles de vigilancia de la calidad del agua y otros componentes
ambientales, como aire, suelo, vivienda, plaguicidas, desastres, trabajo, alimentos
etc.

Problema

Propésito Crear un Plan Nacional de Salud Ambiental que guie los primeros pasos de la
reciente creada Direccion General de Salud Ambiental de la Secretaria de Salud,
que tiene entre sus competencias muchos roles y funciones respecto a la calidad
e infraestructura de agua y saneamiento.

Resultados Contar con un documento que contenga informacion sobre:

Esperados a) los antecedentes de la creacion de la DGSA,;
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Resultados
Esperados

b) acuerdos y compromisos internacionales de Honduras respecto a agua y
saneamiento y otros;

¢) Marco juridico sobre salud ambiental en Honduras; y

d) Diagnostico de salud ambiental que incluya agua y saneamiento, aire y
salud, suelo, plaguicidas, residuos so6lidos y salud, alimentos y salud,
substancias quimicas, desastres, vivienda y trabajo.

Descripcion del

a) Fortalecer a la Direccion General de Salud Ambiental dependiente de la
Secretaria de Salud

proyecto
b) Definir sus principios orientadores, objetivos, estrategias, desarrollo
normativo legal, atencion primaria ambiental, proceso de gestion
interinstitucional e intersectorial, lineas de accion del plan nacional de
salud ambiental
¢) Gestion del Plan
d) Metodologia de intervencion del Plan
e) Evaluaciony seguimiento
f) Financiamiento
Beneficiarios El proceso de modernizacion del Estado, las instituciones publicas en particular

la secretaria de salud, las empresas publicas y privadas de agua y la sociedad
civil que participan en las actividades del sector y la poblacién en general.

Situacion actual y la
esperada a finalizar el
proyecto

La DGSA ha sido creada la segunda semana de Junio, siendo anteriormente un
Departamento. Hoy al elevarse a rango de Direccion General se espera su
fortalecimiento, mas aun si varios componentes de la gestion de agua y
saneamiento se encuentran bajo su responsabilidad. La propuesta realizada
durante la elaboracion del Analisis Sectorial de separacion de roles comprende
el fortalecimiento de otras instituciones vinculadas al Sector.

Organismos CPME, Poder Legislativo, Gobernacion y Justicia, Secretaria de Salud, Secretaria

Involucrados de Finanzas, Secretaria de Recursos Naturales y Ambiente, AMHON, SANAA,
Municipalidades, Secretaria de Salud, Grupo Colaborativo de Agua'y Saneamiento
yla OPS.

Insumos/Recursos Contratacion de consultores y equipos por US $ 50.000

Sostenibilidad La DGSA cuenta con el personal de apoyo minimo necesario, asi como el espacio

Organizativa y
Financiera

fisico, apoyo logistico, servicios de oficina y transporte.El Grupo Colaborativo
de Agua y Saneamiento, asi como sus miembros, pueden contribuir con el
personal y recursos que sean requeridos.
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I PROYECTOS DE CAPACITACION

PROYECTO I1: Capacitacion de los recursos humanos de los Municipios, para mejorar
la calidad de la prestacion de los servicios

Planteamiento del Uno de los aspectos mas relevantes del sector es el nivel de deterioro que
Problema presentan los indicadores de calidad de prestacion de los Servicios, a nivel de
todos los prestadores actuales.

A pesar que en los tltimos afios se han hecho grandes esfuerzos para fortalecer
institucionalmente a los municipios para que administren sus servicios de forma
adecuada, atin persisten practicas y mecanismos de gestion en donde no se le da
la prioridad que deben tener a indicadores tales como aquellos relacionados a la
calidad del agua para consumo humano, la cantidad disponible del recurso y la
continuidad adecuada del servicio.

Otro tema es el grado de vulnerabilidad fisica de los sistemas de agua y
saneamiento y la escasa preparacion de los prestadores y las comunidades ante
desastres naturales, lo que ha ocasionado en el pasado que comunidades enteras
se queden sin estos servicios durante largos periodos de tiempo, asumiendo
altos riesgos para la salud de las poblaciones.

En la mayoria de los municipios del pais los servicios son manejados de forma
empirica, dado que los beneficios del fortalecimiento institucional no ha llegado
a ellos, porque son considerados con poco potencial para ser auto sostenible.

Labaja eficiencia y eficacia en la calidad de la prestacion de los servicios, denota,
entre otros factores, falta de una organizacion adecuada, limitada capacidad de
gestion con vision empresarial y, debilidades de capacitacion del personal en
diferentes niveles.

Los Alcaldes y su personal técnico, que estdn brindando servicios o comenzaran
a hacerlo cuando se les transfiera los sistemas, no necesariamente, estan
preparados para asumir la prestacion y desconocen diversos aspectos sobre la
responsabilidad que deben asumir.

Propésito Implementar un programa de fortalecimiento institucional integral que en forma
gradual pero con criterios técnicos de priorizacion, pueda cubrir las 298 alcaldias
de todo el pais.Consensuar los diferentes programas de fortalecimiento
institucional, especialmente los temas relacionados con el sector, reforzando
algunos temas y criterios relacionados con la vision gerencial de brindar una
calidad de servicio adecuada a los usuarios.Incorporar en el fortalecimiento
institucional aspectos relacionados con la reduccion de vulnerabilidad y la
preparacion necesaria para enfrentar situaciones de emergencia ocasionadas por
desastres naturales. Cambiar la situacion actual de baja calidad en la prestacion
de los servicios.Capacitar los recursos humanos que se requieren para apoyar
todos los procesos relacionados al fortalecimiento institucional de los municipios.
Capacitar a los Alcaldes y regidores en areas relacionadas con el servicio que
actualmente no son de su conocimiento.

Resultados Esperados Haber desarrollado programas de fortalecimiento institucional diferenciados, de
acuerdo a la complejidad de los servicios y la realidad de los municipios, en los
Anexo 7
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Resultados
Esperados

requerimientos especificos del servicio que cada municipio y empresa determine,
mediante la deteccion de las necesidades. Haber capacitado a todos los alcaldes,
regidores y personal técnico de los municipios en diferentes técnicas y tematicas
relacionadas con la gestion adecuada de los servicios de agua potable y
saneamiento.

Descripcion del

El programa de fortalecimiento institucional serd liderado por la Secretaria de
Gobernacién y Justicia con apoyo de la CPME y AMHON y el seguimiento del

proyecto
CONASA vy sera ejecutado por cada uno de los municipios involucrados.Para el
disefio se contratard consultoria de apoyo, la cual realizara los trabajos con la
colaboracion del Grupo Colaborativo.La Secretaria de Gobernacion y Justicia
actuara en forma coordinada con el programa PRODDEL.

Beneficiarios Los trabajadores, las propias empresas, los municipios y la colectividad.

Situacion actual y la
esperada al finalizar
el proyecto

Las exigencias de un proceso de reforma y modernizacion como el que se esta
tratando de llevar a cabo en el sector son grandes en cuanto al fortalecimiento
institucional, especialmente a nivel de los municipios. La situacion actual es de
bajo rendimiento del personal e ineficiencias en el servicio. Se espera que al
finalizar el proyecto, mejore la eficiencia de los municipios y sus empresas, suba
el rendimiento del personal por conexiones instaladas y las empresas tengan
mejor imagen.Igualmente se espera que los eventos de capacitacion para Alcaldes
y regidores permitan internalizar en ellos la necesidad de hacerse cargo de los
servicios y visualizar opciones para la gestién a través de otros actores y no
directamente de los municipios.

Organismos
Involucrados

La Secretaria de Gobernacion y Justicia y los Municipios con apoyo de la CPME
y AMHON y el seguimiento del CONASA.

Insumos/Recursos

US $ 300,000 para el desarrollo de acciones de capacitacion.

Sostenibilidad
Organizativa y
Financiera.

La Secretaria de Gobernacion y Justicia puede implementar el proyecto con la
coordinacion y supervision de la Unidad de Reforma Sectorial de la CPME y la
contratacion de servicios de consultoria especificos para las acciones
programadas.

PROYECTO I2: Programa Nacional de Capacitacion de Recursos Humanos profesionales

y técnicos.

Planteamiento del
Problema

El recurso humano para el sector es uno de los aspectos limitante para una gestion
exitosa.

Actualmente no se tiene determinada la demanda de profesionales y técnicos, ni
definidos los conocimiento y habilidades requeridos; existe una falta de técnicos
intermedios para operacion y mantenimiento y hay necesidad de mejorar los
conocimientos de los profesionales de Ingenieria que egresan de las
universidades; se necesitan ademas especialistas.

A pesar de las experiencias que recientemente se vivieron con la ocurrencia del
huracan Mitch, que evidenciaron debilidades de conocimientos y experiencias en
el manejo de los sistemas en situaciones de desastres, todavia no se han
desarrollado los programas de capacitacion que garanticen que en forma sostenible
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los profesionales y técnicos que trabajan en el sector, incorporaran estos
conocimientos en las diferentes actividades que involucra la gestion de los
servicios de agua y sanecamiento.

Propositos

Dotar al pais de los recursos humanos capacitados para enfrentar los retos que
establecera el traspaso a los municipios de la gestion de sus sistemas de agua y
saneamiento y la necesidad de realizar una reingenieria y fortalecimiento del
SANAA. Esta capacitacion se contempla tanto a nivel de profesionales
universitarios en los aspectos técnicos y de habilidades gerenciales como de
técnicos intermedios que realizan tareas de operacidon, mantenimiento y
administracion de los sistemas de agua y saneamiento en las empresas prestadoras
de los servicios y en especial en el ambito rural.La capacitacion debe incluir
conocimientos sobre la gestion del riesgo, en las diferentes etapas del ciclo del
proyecto y en su posterior operacion, asi como en la organizacion y fortalecimiento
de las estructuras locales, que se conforman para la sostenibilidad de las obras.

Resultados esperados

Mejoramiento de la calidad de la prestacion de los servicios, producto de la
superacion en el desempefio de las empresas prestadoras, como consecuencia
del incremento de conocimientos de su personal de direccion y operativo.Los
planes de formacion profesional universitaria han sido reformados asignando
mayores créditos en las areas de ingenieria sanitaria, con énfasis en la gestion de
los servicios de agua, sanecamiento y drenaje pluvial, tanto en sus aspectos
técnicos como administrativos, introduciendo aspectos de gestion del riesgo y
de tecnologias aplicables a bajo costo.Se cuenta con programas de capacitacion
continua para técnicos y personal administrativo intermedio relacionado con la
operacion, mantenimiento y administracion de servicios municipales de agua,
saneamiento y drenaje pluvial.

Descripcion del
proyecto

Realizar un censo de los recursos humanos con que se cuenta, en los diferentes
niveles de actuacion y especialidades.Determinar la demanda de los recursos, en
los diferentes niveles de actuacion, identificando las areas de especializacion o
adiestramiento.Con los resultados encontrados realizar talleres para permitir una
discusion mas amplia y enriquecer las propuestas de solucion.Implantar programas
de capacitacion continua para profesionales universitarios y técnicos, apoyados
por las universidades, colegios profesionales y entidades del sector.Evaluar los
perfiles de formacion profesional actual y proponer reformas a los planes
académicos a través del Colegio de Ingenieros Civiles de Honduras, y el Capitulo
de Honduras de AIDIS, mediante su representacion en los drganos de gobierno
universitario, promoviendo las investigaciones tecnologicas y metodoldgicas.
Se espera que los nuevos perfiles permitan contar con profesionales mas
orientados a la gestion municipal de los servicios y al rol que deben desempefiar
en el ambito municipal.

Beneficiarios

Prestadores de los servicios, todas las instituciones y organizaciones
gubernamentales y no gubernamentales del sector, agencias de cooperacion
internacional. E1 SANAA en su rol de responsable del abastecimiento de agua y el
saneamiento en todo el ambito rural.

Situacion actual y la

esperada al finalizar
el proyecto

El sector adolece del nimero suficiente de recursos humanos capacitados para la
gestion de los servicios. Con excepcion de las ciudades mayores, el recurso
humano, no ha sido suficientemente desarrollado técnicamente y menos atin en
aspectos gerenciales para administrar los servicios con un enfoque empresarial.
Esta situacion tendra mayor importancia cuando se inicie el proceso de traspaso
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a los municipios de los servicios administrados por el SANAA y el SANAA
fortalezca su rol de responsable de la prestacion de los servicios en el ambito

rural.
Organismos Prestadores de los servicios, SANAA, Secretaria de Salud, instituciones y
Involucrados organizaciones gubernamentales y no gubernamentales del sector, agencias de

cooperacion externa, Grupo Colaborativo, Universidades, Colegios Profesionales,
INFOP, entes de financiamiento y toda vez en operacion el CONASA, a quién
corresponderia el liderazgo del equipo interinstitucional.

Insumos/Recursos El su fase de implantacion que es la que contempla la revision, evaluacion,
formulacion de propuestas , definicion de programas y puesta en marcha y que
es la que requerird de apoyo econdomico se ha estimado una duracion de 18
meses, considerando para ello un presupuesto de US $ 300,000.

Sostenibilidad El programa debe constituirse con una vision de formacion continua y por tanto,
Organizativa y como mencionado en parrafos anteriores el CONASA debera liderar el equipo
Financiera. interinstitucional que dara seguimiento y capacitacion a través de los mecanismos

acordados para mejorar continuamente el recurso humano y desempefio de los
prestadores.La sostenibilidad financiera debera alcanzarse progresivamente por
aportes de las instituciones beneficiadas con los servicios prestados y por
donaciones.

J PROYECTOS DE COMUNICACION

PROYECTO J1: Programa de Comunicacion y divulgacion de los logros y avances del
Plan de Reforma y Modernizacion del Sector.

Planteamiento del Las instituciones que conforman el sector se caracterizan por débiles sistemas de
Problema comunicacidn, tanto interna (con sus trabajadores ) como externa, con los demas
actores del sector y de otros sectores. Tampoco dan a conocer sus proyectos,
por lo que otras instituciones y la colectividad en general ignoran la importancia
y proyecciones de las acciones que se realizan. Por esa falta de comunicacion, la
ciudadania desconoce cual debe ser su participacion para poder disponer de
mejores servicios, es decir no sabe cuales son sus deberes y derechos respectos
al sector.

Como consecuencia de esa situacion, es dificil contar con aliados y apoyo entre
los diferentes actores sociales, politicos y econémicos y, un ejemplo de esta
situacion ha sido el proceso de aprobacion de la ley marco.

Propésitos Facilitar la comunicacion del Sector con otros actores sociales que tienen relacion
con ¢l, tales como: Integrantes de comisiones del Congreso de la Republica,
organismos que toma decisiones que atafien al sector, gobernadores, alcaldes,
autoridades de los principales partidos del pais, (PN, PL, PINO, Democracia
Cristiana), Instituciones comunitarias y personal de las empresas prestadoras de
los servicios.Ganar aliados para el proceso de reforma y modernizacion del sector.

Resultados Esperados Disefiar e implementar una campaia de difusion y divulgacion de los propositos,
logros y avances del Plan de Reforma y Modernizacion..
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Descripcion del

Disefio, mediante contratacion de personal especializado en Programas de difusion

proyecto y divulgacion de una campafa de divulgacion de los logros y avances de la
reforma sectorial previendo la utilizacion de las mejores técnicas
comunicacionales.Implementacion de la campaiia.

Beneficiarios Parlamentarios, Secretarios del Estado relacionados con el sector, gobernadores,

alcaldes, representantes de los cuerpos directivos de los principales partidos
politicos, personal de las municipalidades y de las empresas prestadora de servicios
y, en especial, la comunidad en general.

Situacion actual y la
esperada al finalizar

La situacion actual es de una débil comunicacion dentro del sector entre los
diversos actores, asi como, una casi nula comunicacion fuera del sector;

el proyecto desconocimiento por parte dg estos sobre sus objeti\./os, politicas y estrategias.
Después que se haya cumplido la labor de divulgacion se espera que el sector
cuente con un nimero importante de adeptos y haya aceptacion entre ellos sobre
el Programa de Modernizacion y Reforma.

Organismos La CPME con seguimiento del CONASA.

Involucrados

Insumos/Recursos Disefio e implementacion de la campana por US $ 2,000,000.

Sostenibilidad La Unidad de Reforma Sectorial de la CPME puede implementar el proyecto con

Organizativa y la contratacion de servicios de consultoria especificos y las acciones de

Financiera. implementacion de la campafia que surjan de los estudios.
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EQUIPO DE CONSULTORES

El equipo de consultores que realizo el Analisis Sectorial del Sector Agua Potable y Saneamiento de
Honduras estuvo integrado por los siguientes profesionales:

Plan de Inversiones

Moncada Gross

AREAS DE CONSULTOR | E-mail FINANCIAMIENTO
ACCION
Supervision General | Ing. Luiz Carlos | soareslu@paho.org OPS
Soares

Coordinacion Ing. Juan Pablo OPS
internacional Schifini jpschifini@fibertel.com.ar
Coordinacion Ing. Humberto OPS / PROSAR II-
nacional Puerto gc@multivisionhn.net COSUDE
Aspectos legales y Lic. Dilia ASDI-UNICEF
regulatorios Irasema Montoya | diliamon@yahoo.com.mx
Temas de desarrollo | Ing. Gustavo USAID
institucional Martinez martimer@ibw.com.ni
Infraestructura y Ing. Miguel PAS-BIRF
servicios urbanos Omar Montoya fcoymae@hotmail.com
Infraestructuray Ing. Ricardo PAS-BIRF
servicios rurales Mairena rmairena2@yahoo.com
Desarrollo Inga. Thelma BID
municipal y Cabrera liquidambartc@yahoo.com.mx
participacion
comunitaria
Relaciones del Ing. Omar PROSAR II-COSUDE
Sector con la saludy | Almendarez oalmendarez@]latinmail.com
el ambiente
Aspectos economicos | Inga. Angela PROSAR II-COSUDE
y financieros Gonzilez angbgonl453@cantv.net
Participacion del Ing. Gustavo BID
sector privado Saltiel gsaltiel@fibertel.com.ar
Identificacion del Ing. Luis moncadaymoncada@hotmail.com | PROSAR II-COSUDE

Diagnéstico
Basico

Ing. José Rubén
Gomez Saravia

chejogomezi@hotmail.com

OPS
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TALLERES Y
PRESENTACIONES

Durante el desarrollo del Analisis Sectorial se realizaron dos Talleres, Presentaciones Especiales y
Presentaciones del Resumen Ejecutivo segtin el detalle que se consigna a continuacion.

REUNIONES PREPARATORIAS

Promovido por el Grupo Colaborativo, el 8 de agosto del 2002, se llevd a cabo la primera reunion
con el funcionario de la OPS Luiz Carlos Soares, para conocer el alcance del proyecto del Analisis
Sectorial. Participaron ademas representantes de las instituciones del gobierno con mas relacion con
el sector de agua y saneamiento.

Del 17 al 20 de septiembre del 2002, se desarroll6 un taller en el cual se definieron las areas prioritarias
de intervencion, y se hizo un esbozo de los términos de referencia de estas areas. Los participantes
fueron los miembros del Grupo Colaborativo, y funcionarios del gobierno pertenecientes a las
instituciones consideradas claves para el sector de agua y saneamiento.

TALLERINICIAL

El Grupo Colaborativo de Agua y Saneamiento, con el apoyo de la OPS, organizé un taller inicial el
dia 11 de noviembre del 2002, en el que se analizé el contenido del diagndstico basico preparado
previamente por el consultor contratado a tal fin. Participaron del taller representantes de las principales
instituciones del Sector.

SEGUNDO TALLER

El Grupo Colaborativo de Agua y Saneamiento con el apoyo de la OPS organiz6 un segundo taller
los dias 22 al 24 de enero de 2003, en el que se fijaron los objetivos y metas del estudio y el
cronograma de accion para el trabajo de los consultores. Participaron del taller representantes de
las principales instituciones del Sector, las que actuaron de contrapartes para el desarrollo de los
trabajos y cuyo listado se consigna por separado en el Anexo 10.

TERCERTALLER

Un tercer taller se realizo el dia 20 de febrero de 2003, en el que todos los consultores encargados
de temas especificos presentaron el avance de sus trabajos, incluyendo el diagndstico, los aspectos
claves y las propuestas en su ambito de analisis especifico. Participaron también de este taller los
representantes de las instituciones que actuaron de contrapartes.
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PRESENTACION ESPECIALES

Entre los dias 7 al 14 de marzo, los coordinadores nacional e internacional realizaron seis
presentaciones especiales sobre los objetivos del estudio realizado, el diagndstico de la situacion del
Sector agua potable y saneamiento en Honduras, sus fortalezas, oportunidades y aspectos clave, y
las propuestas de reordenamiento institucional, asi como la presentacion de las principales conclusiones
y recomendaciones del Analisis Sectorial, con el fin de recibir comentarios y sugerencias para ajustar
los trabajos y completar los estudios. Enel CUADRO A9.1 se consigna el dia, las instituciones y las
principales autoridades presentes.

Una séptima y tltima reunion (que se indica también en el CUADRO A9.1) se efectud el dia 20 de
marzo, con la presencia de altas autoridades del pais y también de los representantes de todas las
instituciones que actuaron de contraparte en el Analisis Sectorial.

PRESENTACION DEL RESUMEN EJECUTIVO

Entre los dias 20 al 29 de mayo, el supervisor del estudio y los coordinadores nacional e internacional
realizaron una presentacion del resumen ejecutivo a once instituciones. Enel CUADRO A9.2 se
consigna el dia, las instituciones y las principales autoridades presentes.

CUADRO A9.1:
Presentaciones de los principales aspectos del Analisis Sectorial

DIA INSTITUCION PRINCIPALES AUTORIDADES
PRESENTES EN LA REUNION

7 marzo SANAA Ing. Roberto Martinez, Gerente General
Asesores y principales Gerentes
12 marzo | CPME, COMISION Ing. Vicente Williams, Designado Presidencial
PRESIDENCIAL DE Dr. Ricardo Callejas (Director Coordinador de la CPME)
MODERNIZACION DEL | Dr, Roberto Contreras, Diputado nacional
ESTADO Principales colaboradores de las autoridades indicadas
12 marzo | SANAA Ing. Roberto Martinez, Gerente General

Asesores y principales Gerentes
Personal de mando medio
Directivos del SITRASANAYS

13 marzo |INSTITUCIONES

COOPERANTES

14 marzo | GRUPO Miembros del Comité Directivo
COLABORATIVO

14 marzo | SECRETARIA DE Viceministro
SALUD

20 marzo | PRESENTACION Ing. Vicente Williams, Designado Presidencial
FORMAL FINAL DEL Dr. Ricardo Callejas (Director Coordinador de la CPME)
ANALISIS SECTORIAL
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CUADRO A9.2

Presentaciones del Resumen Ejecutivo

DIA INSTITUCION PRINCIPALES AUTORIDADES
PRESENTES EN LA REUNION
20 mayo SETCO Lic. Brenie Liliana Matute Alas
20 mayo |SANAA Ing. Roberto Martinez, Gerente General
Asesores v principales Gerentes
21 mayo SERNA Ing. Gerardo Salgado
21 mayo |BM Ing. Martin Ochoa
22 mayo | CPME Dr. Ricardo Callejas (Director Coordinador de la CPME)
22 mayo COSUDE Inga. Yadira Recinos
22 mayo BID Ing. Antonio Paz
22 mayo | GRUPO Miembros del Comité Directivo
COLABORATIVO
23 mayo | CICH Miembros del Comité Directivo
23 mayo ASDI Ing, Alfredo Stein
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INSTITUCION NOMBRE CARGO TEL/FAX E-mail
AGUAS DE Ing. Héctor Cruz Gerente General 882-5079/882-5075 | aguaschol@cholhondutel.hn
CHOLUTECA
AGUAS DE PUERTO | Ing. Roberto Zelaya F. | Gerente General 665-0053/665-2794 | rzf@lemaco.hn
CORTES

AGUAS DE SAN
PEDRO

ALCALDIA MUNICI-
PAL DEL DISTRITO
CENTRAL

ALCALDIA MUNICI-
PAL DEL DISTRITO
CENTRAL: UNIDAD
EJECUTORA
AMDC-BID

ASOCIACION DE
MUNICIPIOS DE
HONDURAS,AMHON

ASOCIACION INTER-
AMERICANA DE
INGENIERIA SANI-
TARIA Y AMBIEN-
TAL, CAPITULO DE
HONDURAS

BANCO INTERAME-
RICANO DE DESA-
RROLLO, BID

CESCO

COLEGIO DE INGE-
NIEROS CIVILES DE
HONDURAS, CICH

COMISION EJECU-
TIVADEL VALLE
DE SULA

COMISION PRESI-
DENCIAL DE MO-
DERNIZACION DEL
ESTADO

Lucio Constantini
Ing. Manuel Lépez
Fabricio Melanie
Fernando Pratali

Licda. Waleska Pastor

Maritza Valladares

Alfredo Di Palma

Virgilio Zelaya
Orfilio Pérez M.

Miguel Omar Montoya

José Antonio Paz
Christofer Jennings
Maria A. Membrefio
Ramon Cuellar

Ing. Martha Flores
Ing. José D. Velazquez

Ing. Rubén Flores

Leslie Chaves

Ricardo Callejas

Gerente General
Gerente Planificacion
Gerente Financiero
Gerente Admon.

Secretaria Ejecutiva

Directora

Consultor

Asesor Técnico
Asesor Legal

Presidente

Especialista Sectorial

Jefe Cal. de Aguas
Representante

Miembro Comision
Miembro Comision

Miembro Comision

Directora Ejecutiva

Director Coordinador|

556-8455/556-9084
556-8455/556-9084
556-8455/556-9084
556-8455/556-9084

238-3351/238-1322

232-1841/232-1875

232-1833/232-1875

236-6150/236-5233
236-6150/236-5233

233-9765/971-4695

232-4838/239-7953
(202)623-1418

231-1006/239-0954
239-5790/239-5791

230-4495/230-0681
232-2643/239-8867

232-1546/235-9368

mlopez@asp.com.hn

uebid@multivisionh.net

ardipalma@yahooo.com

gcoymac@hotmail.com

antoniopa@iadb.org

cescco@cablecolor.hn

rrc0l @tutopia.com

jdvelcer@yahoo.com

reallejas@presidencia.gob.hn
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CONGRESO NACIO-
NAL

COSUDE

FONDO HONDURE-
NO DE INVERSION
SOCIAL, FHIS

FUNDEMUN

INE, INSTITUTO
NACIONAL DE
ESTADISTICAS

Suyapa Mejia

Neftali Alvarenga

Dr. Roberto A. Contreras
Max Ramén Viana

Yadira Recinos Cérdova

Leoncio Yu Way
Carlos Lanza
Reina Galvez

Hugo Chavez

Arq. Walter Stolz

Ing. Jorge A. Méndez

Ing. Giovanni Ayestas

Ing. Samuel Alvarado

Rolando Raudales

Raul E. Durdén

Rafael Avila P.

Ing. Thelma Moncada

Magdalena Garcia

Representante Prof.
Secretario Técnico
Diputado

Asesor

Asesora

Ministro - Director
Director de Proyectos|
Sub-Director Legal

Jefe Unidad de
Gestion Ambiental

Coord.de Proyectos

Asistente Técnico.
Unidad de Aguay
Saneamiento

Especialista Ambien-
tal Evaluacion 'y
Formulacion de
Proyectos

Director Infraestruc-
tura Mayor.

Subdirector

Asesor Jefe Servicios
Publicos e Infraes-
tructura

Asesor Servicios
Publicos e Infraes-
tructura

Asesora Ambiente

Directora

236-6212/236-6490

236-6212/236-6490

237-3479/985-3298

237-3479

235-6474

234-5231/234-5255

234-5242/234-5264

234-5247

233-1762/234-5157

234-5243/234-5243

234-5243/234-5243

234-5243/234-5243

233-1762

235-5278/232-1846

235-5278/232-1846

235-5278/232-1846

239-5790

239-8768/239-8612

INSTITUCION NOMBRE CARGO TEL/FAX E-mail
COMISION NACIO- Ruben A. R. Representante Prof. | 221-1797/236-6490 | cnssp@optinet.hn
NAL SUPERVISORA
DE SERVICIOS
PUBLICOS Rosalba Ramos Representante Prof. | 221-1797/236-6490 |cnssp@optinet.hn

cnssp@optinet.hn

cnssp@optinent.hn

aguasanhonduras@
multivisionhn.net

lyuway@fhis.hn
srodriguez@fhis.hn
rgalvez@fhis.hn

hchavez@fhis.hn

wstolz@fhis.hn

jamendez@yahoo.com

giovanniayestas@yahoo.
com

salvado@fhis.hn

fundemul@hondutel.hn

fundemul@hondutel.hn

fundemul@hondutel.hn

fundemul@hondutel.hn

mmgarcia@hotmail.com
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INSTITUCION

NOMBRE

CARGO

TEL/FAX

E-mail

MINISTERIO PU-
BLICO

MUNICIPALIDAD DE
SAN PEDRO SULA
UNIDAD DE SUPER-
VISION DE CONCE-
SIONES

MUNICIPALIDAD DE
VILLANUEVA

OPS

PROGRAMA REGIO-
NAL DE RECONS-
TRUCCION DE AME-
RICA CENTRAL,
PRRAC

PRESIDENCIA DE LA
REPUBLICA

PROCURADURIA
DEL AMBIENTE Y
RECURSOS
NATURALES

Jimmy Sonia

Aida Castro

Clarissa Vega de Ferrera

Ing. Juan José Valencia

José Felipe Borjas

Francisco Casco
Dr. Carlos Samayoa

Ing. Gonzalo A. OrdéiieZ

Dr. Heinrich Horn

Ing. Nelson Flores
Inga. Letvia Berenice
Herrera

Ing. Lutz-Erich Scholtz

Lic. Ménica von
Koschitzky

Ing. Vicente Williams

Elmer Lizzardo Carranza

Adalid Rodriguez

Asesor Técnico
Municipal

Fiscal, FISCALIA
ESPECIAL DEL
CONSUMIDOR Y

LA TERCERA
EDAD

Fiscal, FISCALIA
ESPECIAL DEL
MEDIO AMBIEN-
TE

Director Ejecutivo,

Alcalde

Gerente
Representante

Asesor Salud
Ambiental

Director Saneamiento
Ciudades Intermedias

Experto local en Agua
y Saneamiento

Ingeniera del
Proyecto

Proyecto Barrios
Marginales de

Tegucigalpa

Coordinadora Desa-
rrollo Comunitario

Designado
Presidencial

Procurador

Secretario

239-8768/239-8612

221-3099 Ext.3445

226-5620 Ext. 2213

550-9571/550-8953

670-4788/670-4404

670-5880/670-4404

221-3721/221-3706

221-3721/221-3706

239-3411/232-2971

992-6812/232-2971

221-1008/998-2322

221-1008/221-3094

232-3911/325-4656

239-4474/235-5356

239-4474/235-5356

jimmysonia@yahoo.com

fvega@sdnhon.org.hn

juanvale@123.hn

samayoac(@hon.ops-oms.org

ordofiezg@hon.ops.oms.org

int@multivision.hn.net

int@multivision.hn.net

letviaberenice@yahoo.net

pracasan@multivisionhn.net

prracagua@multivisionh.net

proambient@david.intertel.hn
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NACAOME

SANAA

DUCTO REGIONAL

Ing. Roberto M. Lozano
Ing. Lino Murillo

Marcio Rodriguez

Héctor Carcamo

Ing. Rodolfo Ochoa

Salvador Larios

Allan R. Aguilar

César A. Martinez

Lic. Hernan Martinez

Javier Rivera

Ing. Luis A. Romero

Adrian Vallecillo

José Esteban Martinez
Omar F. del Cid

Gladys Rojas

Ing. Julio Velarde

Gerente General
Sub-Gerente

Gerente Division de
Planeacion

Gerente Recursos
Humanos

Director Division de
Investigacion y
Asistencia Técnica,
DIAT

Jefe Departamento
Supervision Acue-

ductos Rurales

Asistente Unidad de
Coémputo

Director Planifica-
cion PRACAGUA
Gerente Financiero

Gerente Division de
Desarrollo

Gerente Division
Centro Oriente Sur

Gerente Division
Centro Occidente

Director Legal

Ing. Coordinador
Division de Investi-
gacion y Asistencia

Técnica, DIAT

Gerente Division
Técnica

237-8551/239-8552
237-8551/220-4615

227-4749/239-8552

239-8551/239-8552

220-6506/220-6506

237-8551 Ext. 118 y

167/238-4582

237-8551Ext. 118/
238-4582

238-4038 Ext. 156 -
237-8551
237-8551/237-8552

227-4749/239-8552

231-3308/232-0328

773-0028

237-9752/237-9752

237-8551

INSTITUCION NOMBRE CARGO TEL/FAX E-mail
Sandra Muiloz Oficina Cooperacion | 239-4474 proamb@david.intertel.hn
Planificacion
Leonardo Lanza C. Bidlogo 234-4474 leonardo] Y0s@yahoo.com.mx
PROYECTO ACUE- Ing. Mauro Giovagnioli | Consultor 232-3105

gerencia@sanaa.hn

mralll181@honduras
quik.com

carcamo63@yahoo.com

diatsanaa@tutopia.com

sclarios63@hotmail.com

dtsanaa@hotmail.com

divdesarrollo@yahoo.com

omardelcid@hotmail.
com
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INSTITUCION NOMBRE CARGO TEL/FAX E-mail
Ing. Carlos Hernandez | Asistente Gerente 227-3897
Divisiéon Metropoli-
tana
Dra. Mirna Argueta Jefa Calidad del Agua| 237-8551/238-4582 | mirnaargueta@yahoo.com
Ing. Pedro Ortiz Coordinador de Al-
cantarillado Sanitario
Tegucigalpa
Ing. Walter Pavon Director de Proyec- | 232-5050
tos de Plantas de
Agua Potable
SECRETARIA DE

TURISMO, SECTUR

SEFIN, SECRETARIA
DE FINANZAS

SECRETARIA DE
GOBERNACION Y
JUSTICIA

SECRETARIA DE
INDUSTRIA Y CO-
MERCIO

SECRETARIA DE
SALUD

Lic. Fernando Carias

Orfilia I.Pastora

Sindy Sanchez

Maria Luisa Pardo

Marcos Carias

Carlos M. Borjas

Marta Fernandez

Ciria Xiomara Cacho Gil

Marco Agiiero

Rosalina Alvarenga

Reynaldo Mejia Sandres

Mirna Moreno de Lobo

Administrador Pro-
yecto Manejo Am-
biental de Islas de
la Bahia

Directora General
DGDI

Coordinador analista
DGDI

Directora DGDI

Director General
DGCP

Director General
DGP

Coordinadora Progra-
ma de Inversion en
Agua

Especialista en
Proyectos

Sectorialista

Directora PRODUC-
CCION Y CON-
SUMO

DEPARTAMENTO
NORMALIZACION

Directora General de
REGULACION y
AMBIENTE

238-3591/238-3612

238-3611/236-3612

238-7715

220-5662/237-4142

222-8452

238-7715 (Ext. 17)/
238-7766

238-7715-7717/
238-7766

232-1501/232-0231

235-4397/235-4397

235-5006/235-5006

238-3662

dgid@sispu.hn

mlpardoS@yahoo.com

mrcarias@hotmail.com

borjas@hotmail.com

mhernandez@sispu.hn

cgil@sispu.hn

maguero@gobemacion.gob.hn

ralvarenga53@yahoo.com

normalizacion@sict.gob.nh

morenorajo@yahoo.com
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INSTITUCION NOMBRE CARGO TEL/FAX E-mail
Roque Diaz Coordinador Nacio- | 222-1927/222-1927 |rodi@123.hn
nal de Vigilancia de
la Calidad del Agua
Billy Rolando Gonzalez | Direccion Planifica- | 238-1213/222-1656
cion y Evaluacion de
la Gestion
Dennis Boquin Coordinador Unidad | 222-1927/237-8783
de Saneamiento
Lendy M. Reyes Jefa Saneamiento 566-2024/566-0835 | lendyreyes@hotmail.com
Region 3
Porfirio Diaz U.deR. 222-1884/221-1883 | unirecon@interdata.hn
Angel A. Altamirano Asesor Legal 238-3775/238-3775 | daan625@hotmail.com
Geraldina Suazo Programa TSA 222-1927/237-8783
SERNA German Zepeda Asist. del Director 232-4529/235-8586

SETCO, Secretaria
Técnica de Cooperacion

SUPERITENDENCIA
DE CONCESIONES Y
LICENCIAS

USAID

Banco Mundial

Brenie Liliana Matute A.

Silvia de Izaguirre

Karen Rosmery Pacheco

Abog. José Gilberto
Aquino Guevara

Leén Rojas C.

Lila Oviedo

Herber Caudill

Ing. Mauricio Cruz M.

Martin Ochoa

Luis Tam

DIRECCION GRAL.

DE RECURSOS
HIDRICOS

Ministra
Directora de Politi-
cas y Estrategias

Asistente Técnico

Superintendente

Asesor legal
Secretaria General
Asesor para Agua 'y
Saneamiento

Jefe de Ingenieria

Director PAS
Centroamérica

Director Regional
PAS

239-5269/239-5277

239-5545/232-1720

239-5545

(Ext.117)/232-1720

232-3504/232-3493

232-3504/232-3493

232-3504/232-3493

236-9320/236-9558

236-9320/238-2812

239-4551

(51-1)615-0685
(51-1)615-0689

nmatute@setco.gob.hn

izaguirre@drtco.gob.hn

kpacheco@setco.gob.hn

suinco@interdata.hn

lila@honduras.com

hcaudill@usaid.gov

mcruz@usaid.gov

mochoa@worldbank.org

Itam@worldbanck.org
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