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Razones para involucrar al sector privado

El desafio del agua y el saneamiento

Elagua es esencial tanto para los seres humanos como para la
vida y la naturaleza misma. El agua es esencial no s6lo para la
supervivencia, sino también para la salud ambiental vy fisica,
la estabilidad social y el crecimiento econémico.

Bonitas palabras, pero los gerentes de las empresas de servi-
cios en los paises en desarrollo y paises en transicion deben
lidiar con otros desafios:

Las pequefias localidades y areas urbanas de rapido cre-
cimiento sobrepasan los limites de los servicios de agua,
privando a la gente de servicios de agua segura. A nivel glo-
bal, mas de mil millones de personas se ven afectadas por
esta situacion y mas de 2,6 mil millones deben vivir sin un
saneamiento adecuado. El desafio es brindar agua y sanea-
miento seguros para todos.
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¢Es solo una cuestion de fondos e inversiéon?

Sin duda, la falta de fondos e inversiones es un obstaculo para
mejorar y expandir los servicios.

Pero esto no basta para resolver realmente el problema. En
muchas ciudades, municipalidades y paises alrededor del
globo, la afirmacion «el agua no es un recurso escaso, sino
simplemente mal manejado» es una dura realidad.
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Desechos

Escasez de agua
Calidad deficiente

En aquellos casos donde se cuenta con servicios de su-
ministro de agua, la infraestructura y los servicios suelen
ser poco confiables o incluso estar deteriorados; el man-
tenimiento es esporadico. Las grandes cantidades de agua
potable que ingresan a la red se pierden o no se contabili-
zan. El desafio es lograr que los servicios sean confiables y
eficientes.

Mas alla de la disponibilidad basica, la escasez de agua se
esta convirtiendo, cada vez con mayor frecuencia, en un
problema de calidad. En los paises en desarrollo, 90% de
las aguas residuales de asentamientos humanos y de la in-
dustria se descargan a rios y lagos sin ning(n tipo de trata-
miento. El desafio es detener el deterioro de la calidad de
los recursos hidricos.

¥ Baja capacidad
adquisitiva

Baja satisfac:
cion del cliente

o Causa e Efecto

Los intentos de manejar prudentemente el agua se ven, a me-
nudo, menoscabados por la ineficiencia operativa y la falta
rendir cuentas a nivel gerencial, la interferencia politica inde-
bida, duplicacién de responsabilidades institucionales, falta
de una legislacion adecuada y una aplicacion deficiente.

Estd de més sefialar que esto limita seriamente las oportuni-
dades de atraer nuevas inversiones.

Disciplina comer-
cial deficiente



Econdmico
Servicios de autofinanciacion,
organizacion eficiente y eficaz

Ambiental

Abstraccion de agua racional,
uso eficiente del agua,
cobertura del saneamiento

Social

Acceso equitativo para todos,
clientes satisfechos,

fuerza laboral motivada

Alianzas con el sector privado:
una opcion para lidiar con los desafios...

Los intentos de los gobiernos por convertir a las empresas
de servicios de bajo desempefio en proveedores de servicios
sostenibles podrian beneficiarse (como una opcidn entre mu-
chas otras) de la experiencia local, nacional o internacional
del sector privado.

Sin embargo, las experiencias a lo largo del dltimo decenio
demuestran lo dificiles que tienden a ser los procesos de
cambio en el sector de agua: las desavenencias entre socios
y grupos de interés con respecto a las prioridades y medios,
la falta de claridad en cuanto a los roles y responsabilidades
o las preocupaciones importantes sobre la participacion del
sector privado generalmente se traducen en altos costos de
transaccion e impiden el éxito del proceso.

...pero una buena gobernabilidad es esencial

Estas lecciones criticas aprendidas comprueban que es ne-
cesario centrarse en el control como un elemento decisivo
para los procesos de cambio exitosos y en las alianzas sos-
tenibles entre los sectores piblico y privado (APP) por tres
motivos:

Elementos principales
para los servicios de aguay
saneamiento sostenibles

Servicios de agua y
saneamiento sostenibles

Ambiental

Primero, una buena gobernabilidad del agua hace que los
actores asuman una mayor responsabilidad hacia los usua-
rios de agua. Esto ayudara no solamente a mejorar los ser-
vicios, sino también a obtener el apoyo de los consumido-
res en la implementacién de cambios y la aplicacién de un
enfoque de APP.

Segundo, una buena gobernabilidad establece claramente
los roles y esferas de influencia entre los encargados de
formular politicas, las administraciones y los operadores de
servicio durante el ciclo de los procesos de la APP vy, por
ende, incrementa la eficacia del servicio.

Finalmente, una buena gobernabilidad hace que un opera-
dor sea mas confiable y predecible y, por lo tanto, un blanco
mas atractivo para la inversion de capital.

A fin de mejorar el control de agua y contribuir al disefio de
APP eficaces, los encargados de formular politicas, actores y
otros grupos de interés requieren de una orientacion clara y
transparente, que, hasta hace poco, no existia.

Actualmente, se esta llenando este vacio: los Principios de Po-
litica y las Lineas Directrices de Ejecucién guiaran a todos los
actores brindandoles orientacidn practica mas no normativa.



Los «qué y como» de las alianzas entre los sectores piiblico y privado

Posibilitar procesos de cambio exitosos

Luchar por alcanzar alianzas confiables y un buen gobierno
en materia de agua permitira establecer las bases para una
APP eficaz y servicios de agua sostenibles. Se podria asumir
que el promover alianzas sélidas podria ser un proceso dema-
siado largo, costoso y muy exigente. En cierta medida, esto
puede ser cierto al inicio, pero al final usted estara mucho me-
jor preparado para lidiar con los desafios que se le presenten
si cuenta con relaciones, instituciones y procesos estables,
confiables y claros. Esta es precisamente el area que los Prin-
cipios de Politica y las Lineas Directrices de Ejecucién aqui
presentadas pretenden abordar.

Principios de Politica

Marco para alianzas sostenibles

Los Principios de Politica constituyen un marco para el didlogo
y la negociacion destinado a configurar los entornos politicos,
sociales e institucionales propicios para las alianzas eficaces
y equitativas entre los sectores pablico y privado. Para este
fin, los Principios de Politica identifican valores basicos comu-
nes, factores clave y descripciones de roles como punto de
partida para el didlogo participativo.

Como aplicarlos

Los Principios de Politica respaldan los procesos participati-
vos que conllevan a una comprensién y abordaje comin de las
alianzas entre los sectores publico y privado o de las reformas
basadas en la prestacién de servicios pablicos. Al brindar una
agenda para el didlogo participativo, estos principios pue-
den utilizarse como un instrumento para la autorregulacion,
alentando a todas las partes, ya sean piblicas, privadas, so-
ciedad civil y consumidores, a negociar el nivel adecuado de
compromiso que asumiran teniendo en cuenta su situacion
especifica.

A quién deben servir los Principios de Politica

Los Principios de Politica estan dirigidos a los encargados
de tomar decisiones en los gobiernos y administraciones de
agua, los representantes industriales de nivel ejecutivo, los
operadores de servicios publicos, los organismos de desarro-
llo, los inversionistas, las instituciones financieras, los donan-
tesy las ONG clave.

Lineas Directrices de Ejecucion

Manual para servicios de agua sostenibles

Las Lineas Directrices de Ejecucion transforman los factores
clave identificados en los Principios de Politica en actividades
concretas y medidas para los procesos de las APP a nivel ope-
racional.

Ademas de concentrarse en el proceso principal que define
las actividades centrales en el area operativa, las Lineas Di-
rectrices de Ejecucion se ocupan igualmente del nivel de re-
gulacion y del proceso de apoyo. Este dltimo, abarca temas
importantes como el disefio y ejecucién de la cooperacion,
comunicacion y desarrollo de capacidades de los grupos de
interés.

Como aplicarlas

Las Lineas Directrices de Ejecucién estan disefiadas como un
manual practico que describe las mejores practicas de coope-
racion entre todos los actores implicados en las diversas fases
de desarrollo del proyecto y en sus operaciones diarias. Ponen
énfasis en las opciones e identifican los problemas que deben
evitarse, sin llegar a ser normativas. Las Lineas Directrices de
Ejecucion son ideales como listas de control para realizar re-
visiones de proyectos planificados o actuales con la debida
diligencia.

A quién deben servir las Lineas Directrices de Ejecucion
Debido a su naturaleza orientada a la toma de acciones, las
Lineas Directrices de Ejecucion estan dirigidas al personal de
administraciones publicas, autoridades reguladoras, opera-
dores, agencias de desarrollo responsables de preparar e im-
plementar una APP, donantes e inversionistas, profesionales
del agua y asociaciones de consumidores.



Columna vertebral de los instrumentos:
Factores clave del control de los servicios de agua

Principios en
materia de politica

Desarrollo de
un marco

Factores clave para
el control de los
servicios de agua

Valores basicos
Directrices de ejecucion

Roles y
responsabilidades

Aplicacion de factores
clave en el proceso de APP

Proceso de
reglamentacion

Procesos
de apoyo

Principal
proceso

Factores clave como
criterios para seleccionar
el contenido

Herramientas
existentes, mejor practicay
mayor informacién

Caia de herramientas ............................................ ....

Mayor informacién, mejores practicas y herramientas adicio-
nales

Para aquellas personas que buscan informacién mas deta-
llada, listas de control, mejores practicas u orientaciéon mas
detallada sobre temas especificos, existe una Caja de he-
rramientas en linea que brinda un contenido valioso desarro-
llado por terceros.

Esta Caja de herramientas se estd actualizando constante-
mente con los productos mas recientes, los mismos que han
sido asociados a los factores clave que éstos abordan y las
fases del proceso de APP que respaldan.

Ingrese a la Caja de herramientas siguiendo el enlace:
www.partnershipsforwater.net




Garantizar el éxito en la prestacion de servicios piblicos y privados

Diez factores clave para lograr una buena gobernabilidad del agua

En pocas palabras, los factores clave cubren los aspectos mas
importantes, logrando, de este modo, un efecto en el desem-
peio del control. Aqui le ofrecemos una primera impresién
del contenido de estos elementos «vertebrales», los cuales
se describen ampliamente en los Principios de Politica y las
Lineas Directrices de Ejecucion.

Atencion a la pobreza

Dirigir una empresa de servicios no resuelve los problemas
de pobreza. Méas bien, la prestacion de servicios basicos
requiere que los gobiernos realicen esfuerzos explicitos
para tomar en cuenta las necesidades de los pobres en el
desarrollo del proyecto y disefiar mecanismos de apoyo efi-
caces, tales como los subsidios inteligentes, a fin de garan-
tizar accesibilidad econémica.

Proteccion de los recursos hidricos

Los servicios de agua y saneamiento sostenibles deben
basarse en el concepto de Gestion Integrada de Recursos
Hidricos. Consecuentemente, se requerird una evaluacién
sistematica del impacto ambiental de las actividades e in-
versiones planificadas a fin de respetar los limites de recur-
sos hidricos disponibles y proteger su calidad.

Alianza con equilibrio de poderes

Las alianzas exitosas dependen de un equilibrio de poder
y capacidad entre las partes contratantes. Adicionalmente,
capacitar a mas grupos de interés para ejercer eficazmente
sus roles en el sector es clave para el éxito y aceptacion de
los procesos.

Incentivos compartidos

Para tomar en cuenta a los grupos de interés y sus objeti-
v0s, es necesario tener claros cuales son sus expectativas
e intereses. Desde este punto de partida, se pueden identi-
ficar metas comunes, disefiarse mecanismos de incentivos
que vinculen los intereses entre si y abordar los posibles
impactos negativos.

Transparencia

La transparencia desempeiia un papel crucial pues permite
que las alianzas funcionen adecuadamente y que los acto-
res puedan rendir cuentas. La erradicacion de la corrupcion
y el soborno depende de la transparencia como requisito in-
dispensable. La pieza clave de la transparencia es el acceso
a la informacién.

Rendir cuentas

Las instituciones gubernamentales, el sector privado y las
organizaciones de la sociedad civil deben rendir cuentas
tanto a los grupos de interés institucionales como al pabli-
co. La rendicién de cuentas no puede aplicarse sin transpa-
rencia, el imperio de la ley y una supervision eficaz.

Enfoque en el cliente

Los clientes, como actores con derechos y obligaciones, es-
tan dispuestos a pagar sélo si perciben que tanto el nivel
como la calidad del servicio son adecuados. En consecuen-
Cia, es esencial tratar de atender a los clientes y responder
a sus solicitudes.

Orientacion a los resultados

Llegar a un acuerdo en torno a las metas y prioridades ge-
nerales permite utilizar mecanismos de direccién impulsa-
dos por los resultados. Esto brindard un margen para los
enfoques innovadores y eficientes. Los criterios de medicion
definidos y los procesos de ajuste acordados en entornos
cambiantes brindan las bases para alcanzar eficazmente las
metas.




Gestion proactiva de riesgos

La exposicion a riesgos comerciales y no comerciales y el
manejo de los mismos influyen considerablemente en las
posibilidades de éxito. El establecimiento de una cultura
de riesgo que identifique los riesgos, los asigne adecuada-
mente y utilice estrategias de mitigacion eficaces mejora
significativamente el perfil de riesgo.

Mecanismos de financiamiento solidos

Los servicios de agua y saneamiento autofinanciados cons-
tituyen el eje central de los servicios sostenibles. El enfoque
debe residir en los sistemas financieramente adecuados y
en los niveles de servicio, asi como en una arquitectura de
financiacién favorable.

Evaluacion A: ejemplo de buen desempefio
Evaluacion B: ejemplo de desempefio moderado

Mecanismos
de financiamiento
sélidos

Gestion proactiva
de riesgos

Incentivos
compartidos

Proteccion
de los recursos
hidricos

Orientacion a
los resultados

Visualizacion del desempeiio en el control de los servicios de agua

Enfoque en
el cliente

Atencion
.................................. ala pobreza

Alianza con
equilibrio de poderes

Rendir cuentas

Transparencia




Principios de Politica y Lineas Directrices de Ejecucion para una APP para servicios de agua

Instrumentos para mitigar riesgos y reducir los costos de

transaccion

Si usted es

Un oficial de alguna municipalidad

Debe cumplir con los reglamentos, sin duda alguna. Pero
tes eso suficiente para lidiar con los desafios de los servi-
cios de agua sostenibles? iEsta considerando la APP como
un enfoque de utilidad?

Aqui descubrira como la APP puede ayudar a mejorar los
resultados de la empresa de servicios en términos técni-
cos y financieros. Asimismo, como gerente del proceso de
APP, le indicara como llegar a ese nivel y crear fuertes coa-
liciones para configurar los servicios de agua.

Ademas, necesita contratos sélidos y monitoreo eficaz; los
instrumentos también brindan orientacion en este senti-
do.

Un profesional en finanzas

En el primer ciclo de economia le ensefiaron que «si no cu-
bre sus costos, un servicio no es sostenible».

Aunque los hechos siempre son hechos, las percepciones
son una realidad. Las percepciones de los consumidores
pueden diferir del razonamiento econémico. Sin el apoyo
de los usuarios de agua, sus calculos nunca funcionaran.
Aqui podra aprender a integrar percepciones y hechos a fin
de que los consumidores cubran los costos y obtengan va-
lor por lo que pagan.

Una ONG o delegado de un sindicato

Su principal tarea es posibilitar el acceso de los pobres a
servicios de agua a precios asequibles y de forma segura y
preservar los derechos de los empleados.

Aqui podra explorar las maneras de abordar exitosamente
los debates sobre la APP a través de la cooperacion eficaz
- por el bienestar de sus representados - a fin de proteger
los recursos hidricos y fomentar los servicios sostenibles.
También obtendra una herramienta que permita integrar el
disefo de tarifas que cubran los costos con la implemen-
tacion de politicas eficaces en favor de los pobres.

Un gerente de una empresa de servicios u operador priva-
do

Sabe que el agua y el saneamiento involucran tuberias,
bombas y valvulas. Pero ¢y los clientes? Usted podria asu-
mir que a ellos poco les importa; todo lo que quieren es
agua del grifo. O ¢es el hecho de no pagar las facturas su
forma de decirles que si les importa después de todo? Aqui
aprendera cémo una APP puede ayudar a mejorar la satis-
faccion del cliente.

También sabra por qué necesita el apoyo de los grupos de
interés para hacer que las cosas sucedan. Los instrumen-
tos le muestran como lograr eso.

Un politico

Como politico, es responsable de brindar servicios de agua
confiables y asequibles a toda la poblacién, incluyendo a
los pobres.

Aqui descubrira que la APP puede ayudarlo a lograr esto
y cémo el socio pablico debe ejercer su papel si se espera
que la APP logre resultados.

Los instrumentos también explican la necesidad de vigilar
los intereses de los pobres al indicar cémo romper la bre-
cha entre la disponibilidad y la cobertura del costo total.

Un consumidor

Como usuario de agua — doméstico, industrial, comercial
— usted es méas que un simple receptor de servicios.

Aqui podra leer sus derechos de usuario, informarse ade-
cuadamente sobre el desarrollo y distribucién del servicio
y sobre las formas adecuadas de vigilar el progreso de sus
reclamos.

Pero también sabra lo que sucede detras del escenario, es
decir, descubrira que llevar el agua desde la fuente hacia el
grifo tiene un costo y que el nivel de servicio que requiere
puede influir en dicho costo.

Mayor informacién
Para mayor informacién, por favor contactese con los miembros del Comité
Directivo:

Frangois Miinger, Swiss Agency for Development and Cooperation
(francois.muenger@deza.admin.ch)

Martin Weymann, Swiss Reinsurance Company
(martin_weymann@swissre.com)

Dieter Rothenberger, Swiss State Secretariat for Economic Affairs
(dieter.rothenberger@seco.admin.ch)
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